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	问题12.关于主要经营模式
	一、监测服务、软件销售等各项业务与发行人产品的对应关系；其他业务的具体内容
	二、按业务类型（比如软件销售、监测服务、技术开发服务等），列示各产品的收入、成本及毛利
	三、报告期各期不同收费模式下监测服务收入构成情况
	四、监测服务收入能否根据PC、移动终端的不同进行再次划分，如能，请分析报告期内不同类型终端监测服务业务趋势、分析变化原因
	五、网络资源采购的具体内容，与发行人业务的关系

	问题13.关于主要客户
	问题13.1
	一、发行人补充披露情况：分计费模式披露报告期各期客户数量、销售收入分布
	二、发行人说明情况
	（一）报告期发行人向前十大客户销售产品或提供服务类型、计费模式、销售金额
	（二）前十大客户与发行人形成客户关系的时间和方式；与发行人及其实际控制人、董事、监事、高级管理人员、核心员工之间是否存在关联关系


	问题13.2
	一、报告期内各期发行人减少、新增客户数量、相应减少的、增加的销售金额及占比情况、原客户销售额减少及新增客户的原因及合理性
	二、结合报告期内客户变动情况、与大客户合同的续签情况，说明报告期内是否存在客户自建监测业务、未能适应客户技术升级或要求导致大客户流失的风险
	（一）APM行业具有较高的技术和资源壁垒，客户难以在短期内实现自建监测业务
	（二）公司作为专业的第三方服务商，可通过大量案例积累，保障自身产品的技术水平
	（三）公司作为专业的第三方服务商，可通过资源复用，降低APM产品或服务的综合成本
	（四）纵观北美APM行业发展历程，第三方厂商占据主导地位是行业必然的发展趋势
	（五）发行人在行业内已形成较强的产品和技术优势，可满足客户不断变化升级的监测需求
	（六）报告期内，大客户合同续签情况良好，发行人已与主要客户建立长期且稳固的合作关系

	三、结合发行人报告期内客户分布所属领域的变动情况，说明发行人报告期内业务拓展的可持续性，是否存在业务拓展对现有客户存在重大依赖的风险


	问题14.关于主要供应商
	问题14.1
	一、发行人说明情况
	（一）报告期各期对前五大供应商的采购情况，包括供应商名称、住所、交易内容、交易金额及占比
	（二）结合上述供应商的成立时间、注册资本、股权结构，说明其与发行人及其实际控制人、董事、监事、高级管理人员、核心员工之间是否存在关联关系
	（三）发行人在向企业采购的同时，向其控股股东或股东采购的原因；报告期内向自然人采购的采购内容、采购金额及占比
	（四）报告期向自然人采购及相关的成本核算的内部控制

	二、申报会计师的核查方法、核查过程及明确意见
	（一）核查方法和核查过程
	（二）核查意见


	问题14.2
	一、报告期内发行人对北京京东世纪信息技术有限公司采购的是否为京东e卡等充值卡；如是，请发行人结合业务实质说明北京京东世纪等充值卡供应商被作为采购供应商披露的合理性


	问题15.关于房产租赁
	一、发行人补充披露情况
	二、发行人说明情况
	（一）公司在上海市徐汇区、武汉市东湖区、深圳市南山区、厦门市思明区分别租赁生产经营场所的具体原因
	（二）相关租金是否全额计入成本费用，报告期内是否存在少计成本费用、代实际控制人或关联方代垫费用的情形。


	问题16.关于员工激励
	问题16.1
	一、发行人说明情况
	（一）两家员工持股平台2015年11月增资不涉及股份支付
	（二）两家员工持股平台内部财产份额转让不涉及股份支付

	二、申报会计师的核查意见

	问题16.2
	一、结合同行业公司董事、监事、高级管理人员及核心技术人员的薪酬情况，说明发行人是否存在少计成本费用的情形，报告期内是否存在通过其他支付途径变相支付员工薪酬的情形
	二、报告期内是否因员工激励不足导致核心人员离职的情形，如是，发行人是否制定保障核心员工稳定及防范核心技术泄密的具体措施
	（一）报告期内不存在因员工激励不足导致核心人员离职的情形
	（二）发行人保障核心员工稳定及防范核心技术泄密的具体措施




	四、关于财务会计信息与管理层分析
	问题17.关于营业收入
	问题17.1
	一、发行人补充披露情况
	（一）结合报告期内合同的签订、履行情况分析并披露报告期收入增长的原因
	（二）结合行业发展及同行业公司业绩情况分析并披露报告期内营业收入增长是否与行业发展、同行业公司营业收入的变化趋势一致

	二、发行人说明情况
	（一）招股说明书中关于季节性特点与创业板招股说明书相关披露差异的原因
	（二）2018年各季度按业务类型的销售金额；说明发行人的各项业务是否具备季节性特征
	（三）结合2018年第四季度软件销售主要客户的销售金额、销售产品或业务类型、合同签订、合同履行情况，说明是否存在跨期提前确认收入的情形
	（四）结合2019年全年业绩与上年同期的比较情况及在手订单情况分析并说明发行人业务增长的可持续性


	问题17.2
	一、销售软件、监测业务、技术开发服务各项业务收入确认的具体方法、具体时点；是否取得独立于发行人的具体收入确认依据；收入确认依据交付的具体成果
	（一）销售软件、监测业务、技术开发服务各项业务收入确认的具体方法、具体时点
	（二）是否取得独立于发行人的具体收入确认依据，收入确认依据交付的具体成果

	二、技术开发服务的收入未按照完工百分比法确认的原因，收入确认方法是否符合《企业会计准则的规定》，技术开发服务收入确认时点与成本结算是否匹配；
	三、报告期内监测业务取得相应依据的时间周期，监测业务的收入确认时点的合规性，是否存在提前确认收入的情形
	四、监测业务是否存在验收不通过的情形以及月末确认数据与客户验收数据不一致的情形，以及相应情形下的会计处理

	问题17.3
	一、与客户合同到期续签合同的条件，按照客户所属行业分类披露报告期各期客户合同的续签率
	二、结合报告期内客户合同的续签率，说明发行人是否存在客户粘性不足的情形及对发行人财务状况的影响

	问题17.4
	一、市场环境的影响因素
	二、产品特点的影响因素
	三、行业竞争程度的影响因素
	四、运营模式的影响因素

	问题17.5
	一、针对发行人营业收入真实性执行的核查程序、核查方法
	二、保荐机构、申报会计师的核查意见


	问题18.关于营业成本
	问题18.1
	一、结合软件销售、技术开发服务、监测业务中主动监测模式和被动监测模式的业务流程中的各项成本要素（比如人工、服务器租赁、会员招募、固定资产折旧、业务外包等），说明软件销售、技术开发服务、主动监测和被动监测的成本构成情况
	二、结合技术开发服务、会员监测业务的收入确认与成本结算，分析并说明技术开发服务、会员监测业务收入与成本的匹配性；发行人报告期各期末无存货的合理性，是否符合行业惯例
	（一）结合技术开发服务、会员监测业务的收入确认与成本结算，分析并说明技术开发服务、会员监测业务收入与成本的匹配性
	（二）发行人报告期各期末无存货的合理性，是否符合行业惯例


	问题18.2
	问题18.3
	问题18.4
	一、网络运营采购内容及与发行人主营业务的关系；虚拟机业务的具体业务内容及盈利模式，报告期内虚拟机业务的销售金额
	（一）网络运营采购内容及与发行人主营业务的关系
	（二）虚拟机业务的具体业务内容及盈利模式，报告期内虚拟机业务的销售金额

	二、报告期各期骨干网监测点数量、单个网点采购（租赁）费用；结合骨干网监测点数量及采购单价的变动、虚拟机业务的销售金额，分析并说明网络运营成本波动的原因及合理性
	（一）数据存储和分析平台搭建
	（二）骨干网监测点
	（三）虚拟机租赁业务


	问题18.5
	一、发行人收入确认、成本结转的具体时点
	二、结合对账周期、结算周期，说明是否存在跨期确认成本的情形

	问题18.6
	问题18.7
	（一）会员监测费用
	（二）人工成本
	（三）网络运营成本

	问题18.8
	一、针对上述事项的核查程序
	二、保荐机构和申报会计师的核查意见


	问题19.关于信息系统内控
	一、发行人说明情况
	（一）与发行人业务及财务核算相关的信息系统情况，包括系统名称、系统功能、主要业务数据
	（二）详细说明关于与系统数据产生、流转、存储相关的关键系统一般控制和应用控制的设计和执行情况
	（三）对信息系统的信息管理制度建设、信息岗位职责分离、用户权限管理及授权情况
	（四）如何确保信息系统业务数据以及对应的财务数据的真实、准确、完整；如何确保上述信息系统数据不被篡改，报告期内是否出现业务系统数据异常或与财务数据不一致的情形

	二、请保荐机构、申报会计师说明发行人业务信息系统内控制度设计及运行有效性，并发表明确核查意见，并详细说明针对业务信息系统及相应财务报告内控制度执行的核查方法、核查程序及相应的核查结论，提供IT审计专项报告
	（一）请保荐机构、申报会计师说明发行人业务信息系统内控制度设计及运行有效性，并发表明确核查意见
	（二）针对业务信息系统及相应财务报告内控制度执行的核查方法、核查程序及相应的核查结论，提供IT审计专项报告


	问题20.关于盈利能力
	问题20.1
	一、影响毛利率的主要影响因素，并以数据分析方式说明并披露报告期内主要影响因素的变动趋势及毛利率波动的原因
	二、可比上市公司（不限于飞思达科技）产品及用途与发行人产品的可比性，针对可比性较强的产品补充分析毛利率差异的原因及合理性。
	（一）与飞思达科技的比较情况
	（二）与基调网路、蓝海讯通的比较情况


	问题20.2
	一、毛利率较高符合行业及自身经营特点
	二、加权平均净资产收益率较高主要系发行人的净资产规模较小
	三、发行人所在行业竞争格局、行业壁垒、发行人技术水平及所处行业地位等导致发行人的毛利率、销售净利率维持在较高水平
	（一）发行人属于行业内的领先企业，已形成相对竞争优势
	（二）APM行业具有较高的行业壁垒
	（三）发行人具备一定的技术积累，在行业内形成一定的技术优势



	问题21.关于期间费用
	问题21.1
	一、发行人补充披露情况：请发行人结合可比上市公司生产经营特点、销售模式及管理模式与发行人的可比性，补充分析并披露销售费用率与管理费用率差异的原因及合理性。
	（一）与可比上市公司飞思达科技的比较情况
	（二）与同行业公司基调网路、蓝海讯通的比较情况
	（三）与软件和信息技术服务行业同规模上市公司比较情况

	二、发行人说明情况
	（一）结合报告期内的销售人员及管理人员数量、奖金计提政策、人均薪酬与同行业的比较情况等，说明发行人期间费用中职工薪酬变动的原因及合理性
	（二）报告期内中介机构费用变动的原因，各报告期预付中介机构服务费费用化的依据


	问题21.2
	一、发行人补充披露情况：请发行人披露业务招待费和市场推广费的主要内容
	二、发行人说明情况
	（一）业务招待及业务推广相关业务的合规性
	（二）销售人员逐年增加、业务稳定增长的情况下，业务招待费与市场推广费维持较低水平的原因及合理性，业绩增长与销售费用的变动是否与同行业可比公司趋势一致
	（三）是否存在关联方或潜在关联方为发行人承担成本及代垫费用的情形

	三、保荐机构和申报会计师核查发行人期间费用核算的完整性，并发表明确意见，说明核查方法、核查过程
	（一）保荐机构和申报会计师的核查方法、核查过程
	（二）保荐机构和申报会计师的核查意见



	问题22.关于研发投入
	问题22.1
	一、发行人补充披露情况
	（一）研发相关内控制度及其执行情况，包括研发支出的开支范围、确定标准、审批程序
	（二）研发投入的确认依据、核算方法，报告期内研发投入对应的研发项目情况，包括研发项目研发投入金额、项目起始时间、人员投入、研发完成时间
	（三）报告期内研发费用变动的原因；结合公司及可比公司的研发模式、研发产品特点，分析并披露研发费用高于可比公司的原因
	（四）研发费用加计扣除金额与研发费用的差异情况及原因

	二、发行人说明情况
	（一）研发人员的认定依据，报告期各期研发人员人数、任职部门、从事具体的工作；结合报告期内研发人员人数及薪酬情况，并与同行业研发人员的比较情况，说明研发费用职工薪酬变动的原因
	（二）研发项目与提供给客户的产品之间的关系，是否存在应计入营业成本的费用计入研发费用的情形

	三、保荐机构、申报会计师的核查程序及核查意见
	（一）核查程序
	（二）核查意见



	问题23.关于应收账款
	一、发行人补充披露情况
	（一）结合报告期各期末应收账款余额对应的业务相关合同签署时间、合同金额、收入确认时间及金额等，分析并披露报告期应收账款期末余额占营业收入比重持续增长的原因及合理性
	（二）相关信用政策的具体情况，报告期各期末区分不同信用政策的应收账款余额情况各期末尚未收回的应收账款货款的原因，是否足额计提坏账准备
	（三）报告期内应收账款增幅较大的客户情况及期后回款情况；第三方回款对应的客户名称、回款金额及回款对象名称、回款对象与对应应收账款客户的关系

	二、发行人说明情况
	（一）结合报告期各期签署的业务合同、收入确认情况等说明是否存在提前确认收入的情形
	（二）主要客户和新增客户的信用政策是否有不同，信用政策在报告期内是否发生变更，是否存在放宽信用期限的情况
	（三）截至2019年6月30日超过合同规定的付款时点的应收账款的有关情况，对于金额较大或逾期时间较长的应收账款，请结合预计上述客户支付货款的有关证据说明申报期内各年末应收账款的坏账计提是否充分


	问题24.关于其他应收款
	一、发行人补充披露情况
	（一）按款项性质披露报告期内其他应收款的金额及账龄；其他应收款中员工借款的性质

	二、发行人说明情况
	（一）结合预付设备及软件的具体用途、具体采购时间，中介机构服务费的具体服务内容及服务时间，说明报告期内是否存在应计入成本费用的开支资产化的情形


	问题25.关于购买理财产品
	问题26.关于现金流量

	五、关于重大事项提示和风险因素
	问题27.关于信息披露的针对性和有效性
	问题27.1
	问题27.2
	问题27.3
	问题27.4
	一、AI人工智能技术
	（一）AI技术在APM领域具有重要的应用价值和发展潜力
	（二）发行人在APM产品中应用AI技术以提升产品功能，并为客户提供基于AI技术的定制开发服务

	二、大数据分析技术
	（一）大数据技术在APM领域具有重要的应用价值
	（二）发行人在核心APM产品中应用了大数据相关技术以提升产品综合能力，并将大数据相关技术剥离形成了全新的大数据分析产品线
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