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证券代码：300745        证券简称：欣锐科技         公告编号：2020-071 

 

深圳欣锐科技股份有限公司 

关于因产品质量问题进行赔偿的公告 

 

 

 

 

一、 事件概述 

深圳欣锐科技股份有限公司（以下简称“公司”）因供应商 A 供应的电子元

器件（以下简称“瑕疵物料”）本身存在质量瑕疵，导致公司供应给客户 B 的

车载充电机（以下简称为“OBC”）出现质量问题。 

公司为妥善处理 OBC 质量问题，在双方充分沟通的基础上，公司与客户 B

于 2020 年 8 月 11 日签署了《车载充电机质量问题处理协议》（以下简称“《处

理协议》”），双方对此次质量问题的处理和赔偿达成一致的意见，公司对故障

OBC 向客户 B 进行赔偿并预留质量保证金，客户 B 退回未使用的 OBC，公司将

退回及未发货的采用瑕疵物料生产的 OBC 进行报废处理。 

二、 对公司财务状况的影响 

根据已签订的《处理协议》以及客户 B 出具的索赔通知，公司应向客户 B

支付索赔费用含税 573.48 万元、支付一次性补偿费用含税 1,000 万元，公司对退

回及未发货的采用瑕疵物料生产的 OBC 库存全额计提减值费用 1,771.50 万元，

公司依据双方已确认的质量保证金对已销售的 OBC 在剩余质保期内可能产生的

索赔情况单项计提预计负债费用 1,000 万元。上述事项预计导致公司 2020 年半

年度报告利润总额减少 4,163.97 万元。 

截至 2020年 3月 31日，公司归属于母公司所有者权益合计 108,262.66万元，

上述事项不会对公司持续经营能力造成重大不利影响。 

三、 对公司业务的影响 

1、 公司已经与客户 B 就本次质量问题的处理和赔偿事宜达成一致意见并预

本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、准确、完整，没有

虚假记载、误导性陈述或重大遗漏。 
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留质保金，公司已向其他供应商采购相关物料，继续为客户 B 生产提供合格的

OBC 产品，该事件不会影响公司后续与客户 B 的合作关系。 

2、 截至本公告日，公司已全面核查，使用该瑕疵物料生产并销售给其他客

户的 OBC 产品占比较小，截止目前未出现大规模故障问题，未出现其他客户因

产品质量向公司提出索赔或争议纠纷的情形，公司预计未来亦不会出现其他客户

因上述产品质量问题向公司提出大额索赔的情形，不会对公司未来的生产经营和

财务数据造成重大不利影响；公司其他同类产品未使用该物料，不会对公司的其

他产品质量造成影响。 

四、 公司拟采取的措施 

1、 公司已全面停止采购瑕疵物料并全面清查含该瑕疵物料的库存成品，全

部隔离禁止出货，并采购其他品牌的物料替代使用；公司高度重视此次问题，后

续将加强供应商选择，严格把控物料质量检测，完善质量检测流程，避免公司生

产经营中再出现类似事件。 

2、 因本次产品质量问题是由于供应商 A 销售给公司的物料存在缺陷造成的，

公司将依法就相关损失向法院提起诉讼，要求供应商 A 和生产厂商进行赔偿，

挽回公司损失。后续相关诉讼如有进展，公司将及时履行信息披露义务。 

五、 风险提示 

就本次产品质量问题，公司已与客户 B 达成一致处理意见并承担了相应损失，

公司已停止向供应商 A 采购该物料并已由其他品牌的物料替代使用。公司已要

求供应商 A 对公司进行赔偿，但公司拟采取的措施存在双方无法达成一致、法

律诉讼无法立案、诉讼审理结果不能满足公司诉求等风险，公司的相关损失最终

能否得到补偿存在不确定性。 

敬请广大投资者理性投资，注意投资风险。 

 

特此公告。 

 

深圳欣锐科技股份有限公司 

董事会 

2020 年 8 月 12 日 


