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公司证券事务代表：张琴芳 

投资者关系活动 

主要内容介绍 

（一）公司概况 

公司董事会秘书逯亚娟女士简要介绍了公司情况： 

公司是国内专业的软件基础平台提供商，主要面向金融、政

务、电信、能源、制造业等行业大中型客户，提供自主可控、安

全可靠的软件基础平台产品及相应技术服务，公司业务覆盖基础

中间件、云应用平台、大数据中台三大领域。 

为满足客户差异化的业务需求，公司建立了“标准产品+平台

定制+应用开发”的业务模式，通过提供覆盖基础中间件、云应用

平台、大数据中台三大领域的软件基础平台产品、平台定制实施

服务及基于平台的应用开发服务，帮助客户搭建自主可控的创新



基础平台架构，快速应对新一代信息技术下实现数字化转型的需

求。 

公司持续致力于软件基础平台核心技术自主研发与创新能力

的构建，截止 2020 年 6 月末，共拥有自主知识产权核心技术 41

项（其中关键核心技术 5 项），授权发明专利 27 项，软件著作权

188 项。公司系列软件基础平台产品和技术方案，在技术先进性、

性能优越性、产品成熟度及安全可靠性等方面得到了各行业逾千

家客户的验证，成熟应用于金融、政务、电信、能源、制造业等

多个行业领域，拥有工商银行、交通银行、中国登记结算公司、

上海黄金交易所、中国邮政集团、华夏人寿集团、中国移动、中

国电信、中国联通、海关总署、上海市大数据中心、华为技术、

航天科工等诸多行业大中型客户，逐步改变了国际品牌在国内软

件基础平台市场的绝对主导地位，公司已发展成为市场广泛认可、

具有竞争力的国产中间件品牌。 

 

（二）交流的主要问题及回复 

1、请具体介绍云应用平台主要产品和收费模式? 

答复：云应用平台是支持云计算技术下业务应用软件建设的软件

基础平台，主要通过支持企业信息系统应用软件云化，支撑客户

云应用软件敏捷开发与运维，降低企业大规模云应用系统建设的

难度和成本。核心产品包括微服务应用平台（EOS MS）、开发运

维一体化平台（DevOps）、容器云平台（CaaS），还包括云流程平

台、移动平台、统一测试平台、PaaS 平台、云资源管理平台等。

公司收入主要呈现标准产品销售收入与技术服务收入，技术服务

有采取人月计价模式和项目计价模式。 

 

2、金融客户和电信客户是普元的主要客户，是什么样的契机让国

内的客户愿意使用普元产品呢？ 

答复：普元成立于 2003 年，第二年交通银行就采用了普元产品作

为全行统一架构的开发平台，成为普元的标杆客户，2005 年普元

开始和华为在电信领域合作。金融行业是国内 IT 建设最先进的行

业，普元的产品经受住金融行业标杆客户的考验之后，品牌效应、



行业口碑逐渐积累，产品也在不断更新完善，普元的竞争力不断

增强，从而更多客户对于普元更多产品的接受度也越来越高。所

以，这是一个逐渐积累的过程。 

 

3、客户选择供应商的考量因素有哪些？ 

答复：普元遇到的客户一般会有三个方面的考量因素。第一，同

行业中是否有大型客户使用供应商的同类产品，这是客户选择供

应商的很重要的考量因素。第二，较高的产品化能力，这体现了

供应商是否专业。第三，较高的服务支持能力，某些客户自身的

IT 技术能力可能比较高，他们要求供应商有一支专业化的团队能

够和他们进行长期的合作，而不仅是简单的提供一个产品，更重

要的是提供解决方案与赋能。 

 

4、普元和芯片厂商的合作模式是怎样的？ 

答复：目前，普元与芯片厂商进行了适配测试，还与操作系统、

数据库等厂商完成了适配与互认证工作。截止 2020 年 6 月末，公

司基础中间件、云应用平台和大数据中台的全系列共计 27 款产品

完成了 164 项国产产品适配和互认证工作，其中包括飞腾、龙芯、 

兆芯、华为鲲鹏等芯片产品，统信、中标麒麟、银河麒麟等操作

系统产品，华为高斯、人大金仓、达梦、南大通用、神舟通用等

数据库产品，以及浪潮、曙光、长城、同方等整机产品，基本覆

盖整个信息技术应用创新基础软硬件生态体系，为领域市场拓展

提供了基础保障。 

 

5、2020 年下半年度，从订单数量来看，金融、电信、能源和制

造等行业，哪些行业的需求相对强劲？ 

答复：金融行业相对较为稳健、强劲。普元电信和能源行业的客

户主要为北京的大型央企，受到北京上半年二次疫情的影响，这

两个行业客户采购节奏和周期可能相对迟缓。 

 

6、哪些行业的客户对中间件产品需求已饱和？哪些客户将可能成

为普元收入的驱动力？  



答复：在普元的客户中，无论是比较稳健的金融、电信行业，还

是比较传统的政府行业，客户呈现出对于基础软件平台产品的需

求都是在不断拓展而不是逐渐缩小的，中间件行业是目前处于蓬

勃发展的状态。因此，普元未来的主要收入增长点在于以自研和

通过收购获得的产品技术为基础，针对垂直行业客户不断拓展新

需求并提供趋于完善的解决方案。 

 

7、公司首发上市的募投项目进展如何？ 

答复：目前公司募投项目正在正常推进中，公司《关于 2020 年半

年度募集资金存放与实际使用情况的专项报告》中已披露募投项

目进展。在研发团队方面，基于近 20 年持续专注于软件基础平台

领域的技术与产品研发积累，公司积累和沉淀了一支经验丰富、

专业化的基础研发团队，截至 2020 年 6 月末，公司研发人员数量

为 192 人，占公司总人数 15.70%。该研发团队与公司业务端的交

付及项目实施技术团队有显著的职责区分，公司研发团队并不承

担具体客户项目实施与交付工作，而是专注于公司基础中间件、

云应用平台、大数据中台系列产品与核心技术的基础研发，是公

司产品与技术创新发展的基石。公司高度重视研发投入，2020 年

上半年的研发费用为 2,439.45 万元，较上年同期增长 10.49%。 

 

8、公司产品的更新周期是怎样的？多久会推出比较重大的新版

本？ 

答复：普元产品的发布周期分成两种情况。一种是重大版本的更

新，生命周期大概是五年的时间。然而这种更新速度无法紧跟市

场需求，所以普元内部采用敏捷研发的模式，每个月都可能会有

小版本更新，以快速满足客户的需求。 

 

9、普元 2020 年上半年度的营业收入增速为 22.48%，这是不是意

味着中间件行业受到的疫情影响较小？ 

答复：不是的。由于公司主营业务收入和经营活动现金流呈现有

明显的季节性特征，所以疫情对于公司的影响较为迟缓，暂未呈

现在 2020 年上半年度的数据当中。2020 年上半年的营业收入增



长主要来源于金融行业的历史订单，金融行业的客户是普元比较

稳定的客户，但公司业务仍然受到疫情影响，部分客户存在项目

延迟复工、延期招投标、缩减相关预算等情形，公司在 2020 年半

年报里也做出了显著的风险提示。 

 

10、普元与国外厂商产品的比较？ 

答复：首先普元产品更轻量化，在易学易用方面得到客户认可；

二是普元产品体系完整、技术先进，其性能、成熟度和安全性均

已在金融、政务、电信、制造业等国民经济重点领域的诸多大型、

关键项目中得到验证，在技术域宽度与产品组合的丰富程度方面，

拥有与国外品牌主流产品比肩的技术实力，是市场广泛认可、具

有竞争力的国产中间件品牌；三是客户粘性强，公司结合多年的

平台建设经验以及对相关行业的深入理解，以赋能方式为客户提

供专业的平台产品定制及实施服务，在与国际厂商的竞争中形成

了差异化优势。除此之外，研发能力、产品化能力、本土化服务

支持能力、客户案例积累、品牌认可度等均是公司的竞争优势。 

  


