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	一、 《意见落实函》问题1
	（一）结合三大电信运营商话费结算业务、信息交互类业务的开展情况补充披露发行人增值电信业务的竞争状况、客户主要为中国移动的原因，发行人为电信运营商提供话费结算业务、信息交互类业务的主要竞争对手情况，发行人与上述主要竞争对手的业务模式、收益分成方式、比例是否存在差异
	1.话费结算业务、信息交互类业务发展及发行人增值电信业务竞争情况
	2.发行人客户主要为中国移动的原因
	3.发行人与主要竞争对手的竞争情况

	（二）补充披露报告期内发行人话费结算业务、信息交互类业务的具体应用场景、终端用户群体，以及各应用场景的收入金额及占比，招股说明书有关发行人话费结算业务应用场景包括优酷会员、网易云音乐会员、王者荣耀点券/道具充值的描述是否准确
	1.发行人增值电信服务（含话费结算业务、信息交互类业务）的业务模式
	2.话费结算业务：发行人提供服务的应用场景及各应用场景的收入金额、占比情况
	3.信息交互类业务：发行人提供服务的应用场景及各应用场景的收入金额、占比情况
	4.终端用户群体情况
	5.《招股说明书》对话费结算业务应用场景的补充披露情况

	（三）结合话费结算业务开展流程补充披露发行人话费结算业务各环节中面临的主要法律及合规风险，同时结合新修订的未成年人保护法的具体规定，披露发行人的业务是否违反上述规定或存在（潜在）风险，在游戏类话费结算中对未成年人权益的保护措施，针对未成年人的监护人要求游戏或其他产品充值退款的解决措施，报告期内实际退款情况（含游戏、会员等各类退款）以及发生退款时发行人与电信运营商、渠道供应商的资金结算方式
	1.结合话费结算业务开展流程补充披露发行人话费结算业务各环节中面临的主要法律及合规风险
	2.发行人不存在违反其相关规定的风险
	3.手机应用APP服务商是承担未成年人保护义务的责任主体，游戏类话费结算中对未成年人权益的保护措施及保护责任由手机应用APP服务商负责
	4.发行人不参与退款流程，无法获知报告期内实际退款情况，针对未成年人的监护人要求游戏或其他产品充值退款的解决措施由运营商、手机应用APP服务商负责实施
	5.发生退款时发行人与电信运营商、渠道供应商的资金结算方式

	（四）补充披露发行人分成至渠道商的金额在渠道商与APP等应用的划分情况，考虑APP选择微信支付宝和银行卡等仅支付少量手续费而选择话费支付模式时仅收取发行人给渠道分成商款项中的一部分，分析APP应用开放选择与发行人采用话费结算模式的合理性及商业逻辑，披露发行人报告期内该业务对应的主要APP及其他应用的情况，说明其业务的合规性
	1.发行人分成至渠道商的金额在渠道商与APP等应用的划分情况
	2.APP应用开放选择采用话费结算模式的合理性及商业逻辑
	3.发行人报告期内话费结算业务对应的主要APP及其他应用的情况及业务合规性


	二、《意见落实函》问题3
	（一）报告期内已开展的短信业务是否符合《通信短信息和语音呼叫服务管理规定（征求意见稿）》的相关要求
	1.发行人报告期内已开展的验证通知类短信业务符合《管理规定（征求意见稿）》的相关要求
	2. 发行人报告期内已开展的行业营销类短信业务已符合《管理规定（征求意见稿）》的主要要求，对于新增的监管细节，发行人已经采取措施规范

	（二）《管理规定（征求意见稿）》正式生效后对发行人短信业务和持续经营的影响
	（三）在风险揭示中认为《意见稿》对于发行人企业短信服务业务的影响较小的理由及披露的准确性
	（四）发行人行业营销类短信的合规性、期间被处罚或投诉的情形、毛利率较高的合理性
	1.发行人行业营销类短信的合规性以及期间被处罚、投诉的情形
	2.发行人行业营销类短信毛利率较高的合理性


	三、《意见落实函》问题4
	（一）补充披露以往经营过程中，发行人自身及久佳信通是否一直以“成功提交发送请求”的短信数量作为收入结算依据，后续是否会存在客户要求更改为“发送成功”的短信数量作为收入结算依据，如存在，补充披露该变化对发行人收入、毛利率的影响
	1.发行人移动信息化业务主要客户的收入结算依据
	2.现有收入结算依据是充分市场竞争环境下发行人与客户双方的约定，后续收入结算依据变化可能性较低
	3.假设以“发送成功”至终端用户的短信数量作为收入结算依据，对发行人收入、毛利率的影响

	（二）补充披露卓望信息2019年在短信发送失败比例远高于其他客户且双方合同已约定按照运营商返回发送成功的信息量作为结算依据的情况下，发行人仍认定与卓望信息的结算依据为对方提交至发行人平台的短信信息量的合理性，卓望信息与发行人实际结算基础，如按提交成功数结算，披露卓望信息未提出按合同约定结算的合理性或要求发行人给予折扣的商业合理性，双方实际结算基础的具体内容，与合同约定是否存在差异，相关差异是否经过卓望信息公司的书面批准，是否合规，双方是否存在其他利益安排，卓望信息对发行人服务的考核方式及扣款情形，...
	1.发行人与卓望信息的合同约定结算基础和实际结算基础不存在差异
	2.卓望信息结算依据为通过发行人系统提交至运营商的发送请求的合理性
	3.卓望信息未提出按合同约定结算的合理性或要求发行人给予折扣的商业合理性
	4.双方实际结算基础的具体内容，与合同约定是否存在差异，相关差异是否经过卓望信息公司的书面批准，是否合规，双方是否存在其他利益安排
	5.卓望信息对发行人服务的考核方式及扣款情形，短信发送失败比例较高不影响考核扣款的合理性以及是否影响其他商业条件

	（三）补充披露按运营商通道定价方式的具体含义，与其他定价方式差异情况，双方以该种方式定价的原因，发行人与卓望信息在合作条款、合作条件、收入结算方式等方面与其他主要客户的差异情况及差异原因；
	1.按运营商通道定价的含义
	2.发行人的定价方式
	3.发行人与卓望信息按运营商通道定价的原因：根据卓望信息报价要求和服务需求，双方协商确定定价方式
	4.发行人与移动信息化服务主要客户的合作情况

	（四）补充披露卓望信息在发行人2019年10月收购久佳信通后大幅增加合作且当期末基本未回款的原因及合理性，卓望信息2019年1-10月向久佳信通采购的金额、数量及失败率情况，卓望信息相关采购的持续、稳定性；
	1.卓望信息向久佳信通采购短信的合理性
	2.发行人收购久佳信通后合作规模大幅增加的原因：受四季度促销活动影响，收购后合作规模快速攀升
	3.2019年期末基本未回款的原因：尚在账期内
	4.发行人收购前与卓望信息的合作情况
	5.发行人与卓望信息的合作稳定，具有持续性

	（五）该业务非前五大客户失败率超过20%的合理性，发行人上述客户的类型、失败率较高的客户明细情况、原因和占比、相关客户均选择以提交成功数为结算基础的合理性，因内容违规或被用户拉近黑名单的占比，发行人相关业务是否存在较多投诉或违规情形，是否存在（潜在）法律风险，客户知晓发行人短信采购以发送成功的数量为基数而同意和发行人以提交成功数为结算基础的合理性，未要求商业折扣或后续返还短信发送量的合理性；
	1.报告期内，发行人短信发送失败的比例情况
	2.报告期各期短信发送失败比例波动的原因
	3.2019年，非前五大客户失败率超过20%的合理性
	4.客户选择以提交成功数为结算基础的合理性
	5.客户未要求商业折扣或后续返还短信发送量的合理性
	6.发行人相关业务不存在较多投诉或违规情形

	（六）补充披露与主要客户就结算基础的条款及定义、是否明确以提交平台成功数为依据，实际执行的差异，说明发行人与客户存在以发送成功短信息数量为结算基础的情形下，称自身与客户均以提交平台成功数量作为结算基础的信息披露准确性；
	1.发行人与主要客户的结算基础条款及定义、是否明确以提交平台成功数为依据、实际执行情况
	2.说明发行人与客户存在以发送成功短信息数量为结算基础的情形下，称自身与客户均以提交平台成功数量作为结算基础的信息披露准确性

	（七）说明发行人以梦创集团披露的“公司向集团客户提供服务后，根据自身BOSS系统生成的业务统计表计算应向集团客户收取的服务费用”即认为对方以“提交成功数”为结算基础的合理性。


