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上海证券交易所： 

贵所于 2020 年 11 月 9 日出具的《关于上海翼捷工业安全设备股份有限公

司首次公开发行股票并在科创板上市的科创板上市委会议意见落实函》（上证科

审（审核）〔2020〕893 号）（以下简称“落实函”）已收悉。按照贵所要求，上

海翼捷工业安全设备股份有限公司与国金证券股份有限公司已就落实函所列问

题进行了逐项落实、核查，现回复如下，请予审核。 

说明： 

一、如无特别说明，本落实函问题回复使用的简称与《上海翼捷工业安全

设备股份有限公司首次公开发行股票并在科创板上市招股说明书（上会稿）》中

的释义相同。 

二、本回复报告中的字体代表以下含义： 

黑体 问询函所列问题 

宋体 对问询函的所列问题的回复 

楷体加粗 对招股说明书的修改、补充 
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问题 1： 

请发行人结合产品核心部件的外购情况，进一步精准披露其核心技术及市

场竞争力。 

请保荐人发表明确核查意见。 

回复： 

1、请发行人结合产品核心部件的外购情况，进一步精准披露其核心技术及

市场竞争力 

（1）发行人产品核心部件的外购情况 

关于智能传感器、智能仪器仪表产品的核心部件传感器的自产与外购情况，

发行人已在《招股说明书》“第六节业务与技术”之“四、采购情况和主要供

应商”之“（一）原材料采购情况及价格变动趋势”中完善披露如下： 

“4、发行人产品核心部件的采购情况 

（1）传感器是发行人产品的核心部件 

发行人产品主要包括智能传感器、智能仪器仪表及报警控制器，各类产品

的主要原材料情况如下： 

产品类别 主要原材料 核心部件 核心部件采购情况 

智能传感器 
传感器、集成电路、PCB

板、壳体等 
传感器 

1、红外热释电传感器自制为

主，有部分外购；红外气体传

感器全部自制。 

2、催化燃烧、半导体、电化

学、PID 等原理传感器外购。

上述外购传感器需经过二次开

发成为智能传感器，以适配到

智能仪器仪表产品中。 

智能仪器仪表 

智能传感器、壳体、集成

电路、电子元件、PCB 板

等 

智能传感

器 

报警控制器 
集成电路、壳体、电子元

件、PCB 板等 

报警控制器产品的核心技术点在于产品设

计及嵌入的软件程序开发。所使用到的材

料均属于较为常见的电子产品材料。 

传感器作为智能仪器仪表检测外界火焰、气体的关键部件，其性能质量直

接决定了仪器仪表的检测性能质量，属于产品的核心部件。 

（2）报告期内不同原理传感器的采购情况 

报告期内，发行人生产智能传感器、智能仪器仪表所用到的传感器包括红
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外热释电传感器、红外气体传感器、电化学气体传感器、PID气体传感器、半

导体气体传感器、催化燃烧气体传感器和紫外光电管。其中，红外热释电传感

器发行人已逐步实现自产、红外气体传感器全部自产，而电化学气体传感器等

其他传感器均为外购。 

报告期内，发行人各类传感器采购数量情况如下： 

传感器类别 来源 
2020 年

1-6 月 

2019 年

度 

2018 年

度 

2017 年

度 
合计 

红外热释电传感器 
自产（万个） 5.35 9.31 5.33 7.67 27.65 

外购（万个） 1.72 2.10 3.72 4.14 11.68 

半导体气体传感器 外购（万个） 8.23 30.86 16.59 27.20 82.87 

催化燃烧气体传感器 外购（万个） 2.06 6.73 6.00 5.85 20.64 

电化学气体传感器 外购（万个） 0.95 2.29 1.58 1.13 5.94 

PID 气体传感器 外购（个） 712   1,657   853   817   4,039   

紫外光电管 外购（万个） 0.81 1.56 1.20 1.71 5.27 

除红外原理传感器外，发行人其他类别传感器均外购。这是由于发行人确

立了以红外传感技术为核心的发展路线，通过不断的技术研发投入，在红外原

理传感器方面掌握了相关核心技术，并于 2016 年实现了批量化生产及产品应

用。报告期内，发行人对外销售的产品中，自产红外热释电传感器使用量占比

逐渐提高，具体情况如下： 

传感器类别 

发行人对外销售产品中自产红外热释电传感器的使用量占比 

2020 年 1-6 月 2019 年 2018 年 2017 年 

红外热释电传感器 74.62% 74.60% 58.47% 46.48% 

发行人自产红外热释电传感器的使用量逐渐提高，在 2020 年 1-6 月占比

已经达到 74.62%，对外购的依赖在逐步降低。随着本次公开发行募投项目红外

传感器和安全监测产品生产项目的建设投产，发行人自产红外热释电传感器的

能力将进一步提升，未来将基本实现自产。” 

关于发行人产品按传感器使用情况（分为自产、自产+外购、外购和不使用

传感器等 4 种情况）分类的收入、成本、毛利率等情况，发行人已在《招股说

明书》“第六节业务与技术”之“三、销售情况和主要客户”之“（一）公司

主要产品规模”之“2、销售收入情况”之“（5）自产和外购传感器对应各类
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营业收入、营业成本和毛利率情况，与发行人核心技术产品收入的对应关系，

发行人主要核心部件是否依赖于外购”中完善披露如下： 

 “1）自产和外购传感器对应各类营业收入、营业成本和毛利率情况 

报告期内发行人外购传感器按原理类别包括红外热释电传感器、电化学气

体传感器、PID气体传感器、半导体气体传感器、催化燃烧气体传感器和紫外

光电管，发行人自产传感器为红外热释电传感器及红外、电化学等各类原理的

智能传感器。发行人自产/外购传感器的产品应用关系如下： 

 

红外火焰探测器、红紫外复合火焰探测器需要使用到多个红外热释电传感

器（大部分为2至3个不等），发行人上述两类产品中存在仅使用自产红外热释

电传感器和同时使用自产、外购红外热释电传感器两种情况。 

此外，发行人的报警控制系统及配套辅助件产品不使用传感器。 

报告期内，发行人使用自产、自产+外购、外购传感器及不使用传感器四

种情况下，对应各类营业收入、营业成本和毛利率情况如下：
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单位：万元 

使用传感器情况 主要产品种类 
2020 年 1-6 月 2019 年度 

营业收入 占比 营业成本 毛利率 营业收入 占比 营业成本 毛利率 

自产 
红外气体传感器、红外气体

探测器、红外火焰探测器 
1,163.47 13.42% 242.89 79.12% 2,493.60 12.19% 498.55 80.01% 

自产+外购 
红外火焰探测器、红紫外复

合火焰探测器 
2,452.92 28.28% 545.00 77.78% 4,242.60 20.74% 1,010.67 76.18% 

使用到自产传感器产品小计 3,616.39 41.70% 787.89 78.21% 6,736.20 32.93% 1,509.22 77.60% 

外购 
非红外原理的智能传感器、

气体探测器 
3,326.69 38.36% 1,150.52 65.42% 9,738.73 47.61% 3,665.82 62.36% 

不使用传感器 报警控制器及配套辅助件 1,729.57 19.94% 1,005.84 41.84% 3,978.42 19.45% 2,007.28 49.55% 

合计 8,672.65 100.00% 2,944.25 66.05% 20,453.34 100.00% 7,182.32 64.88% 

使用传感器情况 主要产品种类 
2018 年度 2017 年度 

营业收入 占比 营业成本 毛利率 营业收入 占比 营业成本 毛利率 

自产 
红外气体传感器、红外气体

探测器、红外火焰探测器 
2,102.60 12.42% 431.72 79.47% 1,320.10 9.58% 227.65 82.76% 

自产+外购 
红外火焰探测器、红紫外复

合火焰探测器 
4,692.09 27.72% 1,057.69 77.46% 3,877.72 28.13% 797.14 79.44% 

使用到自产传感器产品小计 6,794.69 40.14% 1,489.41 78.08% 5,197.82 37.70% 1,024.79 80.28% 

外购 
非红外原理的智能传感器、

气体探测器 
6,913.71 40.84% 2,967.78 57.07% 6,094.22 44.20% 2,451.07 59.78% 

不使用传感器 报警控制器及配套辅助件 3,219.29 19.02% 1,633.57 49.26% 2,494.41 18.09% 1,085.48 56.48% 

合计 16,927.69 100.00% 6,090.76 64.02% 13,786.45 100.00% 4,561.34 66.91% 

注：收入占比为产品收入占主营业务收入的比例。 
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报告期内，发行人使用“自产”和“自产+外购”传感器产品的毛利率较

使用“外购”传感器产品的毛利率较高，这主要由于自产传感器相较外购传感

器有成本优势。” 

（2）发行人关于核心技术及市场竞争力的完善披露情况 

结合产品核心部件外购情况，关于核心技术，发行人已在《招股说明书》

“第六节业务与技术”之“六、核心技术情况和研发情况”之“（一）主要产

品的核心技术、技术来源、产品应用情况及技术特有性情况”中完善披露如下： 

“1、主要核心技术、技术来源及产品应用情况 

安全监测领域的智能传感器及智能仪器仪表研发、生产相关的技术较为复

杂，属于光学、材料、机械、电子计算机软件等多学科交叉融合，研发、生产

不仅涉及精密机械设计、工艺加工、装配、检测等，还涉及软件代码编写、模

块化设计制造等技术。近年来，应用端对于安全监测产品的精度、性能、稳定

性方面的要求越来越高，快速响应、高精准度、低能耗、功能集成化等成为行

业发展趋势，对行业内企业的综合技术实力提出了更高的要求。 

因此，安全监测行业具有较高的技术门槛，关键核心技术是行业内公司的

核心竞争力。公司作为研发驱动型的高新技术企业，以红外传感技术为核心，

同步发展气体、火焰监测技术和安全监测物联网技术，构建了围绕主要产品的

核心技术体系，技术来源为自主研发。 
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公司主要产品对应的核心技术具体情况如下： 

核心

技术 

序

号 

主要技术

构成 
技术特点及先进性表征 

技术领域及产

品应用情况 

技术

来源 

红 外

探 测

技术 

1 

微米级灵

敏元减薄

技术 

灵敏元是传感器的感应部件，其薄厚程

度影响传感器检测的稳定性。公司实现

了 30 微米级别厚度的灵敏元加工技术，

有效提高了传感器的稳定性。 

属于红外传感

技术领域，红

外热释电传感

器相关核心技

术，实现了检

测气体、火焰

用的红外热释

电传感器的自

研自制。 

自主

研发 

2 

纳米吸收

层黑化技

术 

传感器灵敏元上吸收膜层的均匀性、一

致性、厚度（一般为几百纳米至 1 微

米）、材料配方等，均会影响传感器的检

测能力。公司研发出超薄红外吸收层的

制备方法，提高了灵敏元的光吸收效

率，进而提升传感器的探测能力。 

自主

研发 

3 

传感器集

成封装技

术 

传感器整体封装需保证高气密性，否则

会影响检测精确度。发行人实现了红外

热释电传感器的全自动化封装，气密性

得到保证。 

自主

研发 

4 

红外热释

电探测技

术 

基于红外热释电探测技术，开发了单通

道、双通道、四通道电压模式及电流模

式红外热释电传感器，关键性能指标“比

探测率”可达到 6×10
8
cmHz

1/2
/W，已批量

用于火焰及气体探测器产品。 

自主

研发 

5 

反向温度

补偿红外

探测技术 

传感器所处环境的温度波动会影响检测

的准确度。通过在传感器内加装自主研

发设计的反向温度补偿芯片，实现了抗

环境温度波动的干扰。 

自主

研发 
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核心

技术 

序

号 

主要技术

构成 
技术特点及先进性表征 

技术领域及产

品应用情况 

技术

来源 

红 外

气 体

传 感

技术 

6 

NDIR 红

外气体传

感器技术 

基于 NDIR（非分散红外）气体传感技

术，开发了民用 NDIR 气体传感器（CO2

分辨率可达 1ppm）、工业用 NDIR 气体

传感器（CH4 分辨率为 0.5%LEL）以及

长光路红外气体传感器（CH4 分辨率为

0.02%LEL）。 

1、属于红外

传 感 技 术 领

域，红外气体

传感器相关核

心技术，实现

了红外气体传

感器的自研自

制。 

2、同时，温

湿 度 补 偿 技

术、分段线性

拟合技术及两

点校准漂移补

偿技术三项软

件技术也应用

到各类原理智

能传感器产品

中。 

自主

研发 

7 

光学腔体

设计仿真

技术 

通过公司开发的计算机仿真系统，进行

传感器光学结构仿真模拟。相较传统设

计方法大幅提高了研发设计的工作效

率，以及传感器的分辨率。 

自主

研发 

8 
温湿度补

偿技术 

传感器检测时易受环境温度、湿度变化

影响，导致输出值产生波动。公司开发

出温湿度补偿算法，可有效减少环境温

度、湿度变化影响，提高传感器检测的

稳定性。 

自主

研发 

9 
分段线性

拟合技术 

公司开发的分段线性拟合算法，可精确

模拟出传感器的输出电压信号与环境中

被测气体浓度的函数关系，进而提高传

感器检测的精确度。 

自主

研发 

10 

两点校准

漂移补偿

技术 

传感器随着使用时间变长，灵敏度、准

确度会逐渐降低，因此需要定期进行校

准。公司开发出两点校准漂移补偿软件

算法，仅需对两个气体浓度点位进行测

量，便可完成探测器的高精度校准。相

较于多点位校准技术，在保证精确度的

同时，大幅提高了校准效率。 

自主

研发 

火 焰

探 测

技术 

11 

红紫外复

合火焰识

别技术 

实现同时探测火焰燃烧发出的波长较短

的紫外光和波长较长的红外光的技术。

适用于含碳氢键的可燃气体（如各类烷

烃）及氢气同时存在的应用场景。 

属于火焰监监

测技术领域，

应用在火焰探

测器产品中。 

自主

研发 

12 

多波段红

外火焰探

测技术 

在火焰探测器中集成多个红外热释电传

感器进行协同检测，可在识别火焰的同

时区别出其他干扰环境的影响，相较于

单波段火焰探测器，能够减少误报、提

升探测器的抗干扰能力。 

自主

研发 

13 

大视场角

火焰探测

技术 

通过自主研发的大视场火焰探测用红外

滤光片及软件算法，可提高火焰探测器

的探测角度，增加单个探测器可覆盖的

探测区域，实现火焰探测器的视角范围

可达到 120 度。 

自主

研发 

气 体

报 警

仪 技

术 

14 

点型可燃

气体监测

技术 

基于自主研发的红外气体传感器并结合

点型可燃气体监测技术开发了可用于工

业环境应用的可燃气体探测器，响应时

间<20s，检测分辨率 0.5%LEL，具有抗

电磁干扰强、寿命长等优势。 

属于气体监测

和报警控制系

统技术领域，

应用在气体探

测器、报警控

制器产品中。 

自主

研发 

15 

多通道气

体报警控

制技术 

传统的报警控制系统只能单通道连接同

种类的单个或少数几个探测器。通过该

技术，报警控制系统能够同时监控多个

自主

研发 
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核心

技术 

序

号 

主要技术

构成 
技术特点及先进性表征 

技术领域及产

品应用情况 

技术

来源 

同种类/不同种类的探测器，是搭建多探

测器监控网络的技术基础。 

16 

总线型气

体监测及

报警控制

技术 

传统的报警控制系统，与探测器相连的

单根数据线只支持同一通信协议的信号

数据传输。该技术实现了多个同种类/不

同种类的探测器在使用不同的通信协议

情况下，使用同一数据总线同时进行信

号数据传输。 

自主

研发 

17 

多传感复

合监测技

术 

实现了在同一气体探测器上集成不同原

理的传感器进行协同监测。功能上是多

个不同原理的探测器集成，可同时监测

多种类型的气体，应用场景更为广泛。 

自主

研发 

物 联

网 监

测 技

术 

18 

基于传感

网络的火

焰、气体

智能云端

监控技术 

建立了火焰探测器、气体探测器的无线

云端网络，实现了多探测器、多区域的

智能云端监测控制系统。公司及用户通

过该系统可远程、实时监控探测器的运

行状态、报警情况，提升了安全监测管

理的效率和便捷性。 

属于安全监测

物联网技术领

域，实现“安

全监测 IOT系

统”开发应

用，连接气体

/火焰探测

器、报警控制

器，实现远程

监控管理。 

自主

研发 

19 

基于传感

网络的火

焰、气体

检测智能

巡检管理

系统 

建立了火焰探测器、气体探测器移动端

物联网预警巡检系统。用户（例如工厂

管理者）可通过手机等移动端，进行探

测器设备管理、定点定向探测器预警处

理及处理情况反馈等，实现了对工厂安

全监测系统的闭环式管理。 

自主

研发 

…… 

2、发行人在不同传感技术领域的技术掌握情况 

在安全监测行业，依据产品所使用的传感器技术原理不同，主要分为红外、

催化燃烧、半导体、电化学、PID 等技术方向。发行人在早期便确立了以红外

传感技术为核心的发展路线，实现了红外原理传感器的技术掌握和自研自制，

并应用到仪器仪表产品中。而在其他原理传感技术方面，发行人不掌握其他原

理传感器的研发和生产技术，但具备将外购的其他原理传感器再加工成为智能

传感器，并应用到仪器仪表产品中的技术能力。在传感器技术方面，具体情况

如下： 

（1）发行人在红外传感技术领域掌握传感器制造的核心技术 

在红外传感技术领域，发行人通过坚持自主研发实现底层技术创新，形成

了相关的核心技术，具备了红外热释电传感器（红外探测技术）、红外气体传

感器（红外气体传感技术）的自研自制能力，并实现了产品批量化应用。红外
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传感技术的应用方向主要包括火焰监测和可燃气体监测。 

在火焰监测领域，红外传感技术具有技术原理优势，可应用于大多数可能

发生火焰燃烧的场景，是市场认可的主流技术。发行人自产的火焰检测用红外

热释电传感器，已批量化应用到了红外火焰探测器、红紫外复合火焰探测器产

品上。 

在可燃气体监测领域，主要传感技术类别包括红外、催化燃烧、半导体三

类传感技术。其中，催化燃烧传感技术产品易中毒、受 O2 浓度影响，半导体传

感技术产品精确度低、稳定性差，但这两类传感技术产品成本低，销售价格便

宜；红外传感技术产品则具备精度高、免中毒、响应时间快等优点，但由于生

产成本较高导致销售价格高。发行人自产的气体检测用红外热释电传感器，经

再加工形成红外气体传感器，进一步应用到红外气体探测器产品上。 

（2）发行人未掌握其他原理传感器的生产技术，具备将外购的其他原理

传感器再加工应用到仪器仪表产品中的技术能力 

发行人未掌握催化燃烧、半导体、电化学、PID 等原理传感器的生产技术，

因此需要外购上述原理类别的传感器。 

具体来说，发行人外购的其他原理传感器主要为电流或电压模拟信号输出

型，其功能为对环境中的气体进行检测、将物理信号转化为电信号，且不符合

发行人产品接口标准，因此不能直接使用或对外销售。还需经过程序嵌入、组

装、测试、标定及数据写入、老化、检验等一系列工艺流程后，形成具备数据

处理、存储功能且接口标准化的智能传感器，才能成为发行人气体探测器的核

心组件，或作为仪器仪表的零配件更换直接对外销售。 

对于将外购传感器加工为适配于发行人仪器仪表产品的智能传感器，核心

点在于将电信号有效、准确的处理为用户可读的数字信号，因此需要将外购传

感器与嵌入了发行人自主开发的软件算法进行适配连接，以实现将电信号转化

为数字信号。在这一过程中，则应用到了发行人的温湿度补偿技术、分段线性

拟合技术及两点校准漂移补偿技术。 

3、发行人以红外传感技术为核心路线的市场竞争力分析 

（1）发行人红外传感技术产品具有成本可控、质量稳定、性能可靠的市
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场竞争优势 

发行人以红外传感技术为核心发展路线，在红外传感技术领域实现了传感

器自研自制，并应用到仪器仪表产品中。相对于不具备红外传感技术自产能力

的企业来说，发行人的红外传感技术产品（包括红外气体传感器、红外气体探

测器、红外/红紫外复合火焰探测器）具有成本可控、质量稳定、性能可靠等

优势，具备一定的市场竞争力。 

（2）发行人红外传感技术产品应用前景良好 

在安全监测行业，红外传感技术主要应用于火焰监测和可燃气体监测。在

火焰监测领域，红外传感技术是市场认可的主流技术，前景良好。在可燃气体

监测领域，红外与催化燃烧、半导体传感技术存在市场竞争关系。在国内市场，

由于催化燃烧、半导体传感技术产品相较红外传感技术产品进入市场较早，且

存在价格优势，目前市场销售规模仍然较高。 

随着国家对安全监测的重视程度不断提高，相关国家标准持续更新，对安

全监测产品的性能提出更高的要求。2019 年 10 月 14 日，国家市场监督管理总

局发布了《工业及商业用途点型可燃气体探测器》（GB15322.1-2019），对可燃

气体探测器的传感器抗中毒性能（4.3.18 条）、抗高浓度冲击性能（4.3.19 条）

提出了明确要求；2019 年 9 月 25 日《石油化工可燃气体和有毒气体监测报警

设计规范》（GB/T50493-2019）发布最新修订，对可燃气体探测器的选用提出

了明确要求，“轻质烃类可燃气体宜选用催化燃烧型或红外气体的探测器，含

硅、硫、磷、铅、卤素化合物场所，应选用抗毒性催化燃烧型探测器、红外气

体探测器或激光气体探测器，在缺氧或高腐蚀性等场所，宜选用红外气体探测

器或激光气体探测器”。 

上述国家和行业标准的逐步实施，具备精度高、免中毒、响应时间快等性

能优势的红外传感技术产品将有更广阔的市场前景。同时，随着本次发行募集

资金投资项目的实施，发行人红外传感技术产品的生产能力将较大幅度的提升，

产品成本将得到有效控制。 在可燃气体监测领域，发行人的红外传感技术产

品可实现对催化燃烧、半导体传感技术产品的逐步替代。 

（3）相较于具备其他原理传感器自产能力的企业，发行人其他传感技术
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产品存在一定的市场竞争劣势 

在催化燃烧、半导体、电化学、PID 等其他传感技术产品方面，发行人不

掌握生产技术，需外购上述原理的传感器。发行人选择性能优良、质量可靠的

传感器厂商作为供应商，并经过再加工形成智能传感器以应用到发行人产品中。

发行人其他传感技术产品的性能指标、质量稳定性同样能够满足客户的要求，

但与具备其他原理传感器自产能力的竞争企业相比，发行人产品在成本控制方

面存在一定的市场竞争劣势。” 

2、请保荐人发表明确核查意见。 

（1）核查过程 

针对上述事项，保荐机构执行了以下核查程序： 

1）通过访谈发行人生产管理人员，了解发行人自产和外购传感器情况以及

各类产品使用的传感器情况；通过检查各类型传感器及对应产品的产销存明细，

分析各类型传感器的自产、采购数量； 

2）通过访谈发行人管理层、核心技术人员，查阅发行人核心技术文件、行

业文献等方式，了解发行人在不同原理传感技术方面的技术掌握和产品应用情

况； 

3）通过查阅行业报告、文献和安全监测产品的国家和行业标准，访谈发行

人管理层、核心技术人员等方式，了解在红外传感器自制为主、其他原理传感

器外购的情况下，发行人的市场竞争优劣势情况。 

（2）核查意见 

经核查，保荐机构认为： 

发行人智能传感器、智能仪器仪表产品的核心部件为传感器。在红外传感

技术领域，发行人掌握了相关核心技术，实现了红外原理传感器的自研自制和

产品应用，发行人红外传感技术产品具有一定的市场竞争优势。在其他原理传

感技术领域，发行人未掌握相关生产技术，但掌握了将外购其他原理传感器再

加工应用到发行人产品中的相关技术；相较于具备其他原理传感器自产能力的

企业，发行人其他传感技术产品存在一定的市场竞争劣势。 
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发行人已结合产品核心部件传感器的外购情况，在《招股说明书》中完善

披露了核心技术及市场竞争力情况。 

 

问题 2： 

请保荐人进一步核查发行人技术服务商提供的服务是否真实发生并发表明

确核查意见。 

回复： 

1、请保荐人进一步核查发行人技术服务商提供的服务是否真实发生 

发行人聘请技术服务商的基本情况，定价及结算支付等详细内容，详见

《招股说明书》“第八节财务会计信息与管理层分析”之“十、经营成果分析”

之“（四）期间费用分析”之“1、销售费用”之“（1）技术服务费”中的详细介

绍。 

在直销销售模式下，由于发行人直接面对最终使用用户，除发行人产品质

量外，客户使用体验、产品需求均是决定发行人能否与客户实现持续业务合作

的关键。报告期内，发行人逐步形成了目前相对完善的内部销售人员与外部技

术服务商共同协作的客户服务体系。 

发行人采购第三方技术服务向客户提供的服务贯穿于售前、售中及售后整

个销售环节： 

在售前环节，客户的获取、商务谈判、与销售合同/订单相关的具体细节沟

通主要由发行人销售人员负责，需要进行招投标的，则由发行人销售人员独立

完成与招投标相关的全部流程； 

在售中环节，针对需要在客户所在地提供的服务，通常根据客户的具体需

求，由技术服务商完成，如协助验收入库、协助分发、协助安装调试等等，发

行人销售人员则负责与客户远程沟通合同执行的具体细节，如发货进度、产品

需求调整等事项； 
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在售后环节，针对需要在客户所在地提供的服务，通常根据客户的具体需

求，由技术服务商完成，如故障排除、定期检定、定期回访等，发行人销售人

员则负责通过与客户远程沟通进行商务与催款等事项。 

两者的具体分工及内容如下： 

销售环节 发行人销售人员 外聘技术服务商 

售前 

产品选型 
针对产品特点，向客户提供选型推

介。 
无 

招投标或商

务洽谈 

对需要招投标的业务，负责标书制

定、产品选型、技术指导、制定报

价策略等。 
无 

对于非招投标业务，根据前期了解

到的产品需求与客户进行商务谈

判。 

发行人与客户签订销售合同/订单 

中标或签订

协议 

与客户就合同条款、技术细节、定

制化需求等事项进行明确沟通，并

签订销售合同或协议。 

无 

发行人与技术服务商签订服务采购合同/订单 

售中 

合同执行 

与客户就合同执行的需求进行沟

通，如发货进度变更，产品需求变

更等。 

无 

协助验收及

入库 
对技术服务商进行监督管理。 

协助进行产品开箱、清点、与订单

信息进行核对；协助接线通电等检

验工作；根据客户要求将产品搬运

至指定库位，加快产品到位速度。 

确认销售收入，发行人按照技术服务合同/订单全额计提技术服务费 

协助分发 

对技术服务商进行监督管理。 

客户存在采购主体与最终使用场所

分离的情况，某一区域采购主体常

常需要覆盖多个地理位置分散且交

通不便利的终端使用场所，技术服

务商按客户要求进行上述产品分

发，加快产品投入使用的速度。 

协助安装调

试 

指导用户进行安装、接线等工作，

防止误操作损坏产品或客户工期延

误。 

协助系统调试，包括线路检查、参

数设定、校准校验、操作培训。 

由技术服务商根据客户签字确认的服务验收单向发行人提出结算申请 

发行人根据回款情况部分或全部向技术服务商予以结算并支付 

售后 

货款催收 对已逾期的应收的账款进行催收。 无 

故障排除 对技术服务商进行监督管理。 

在客户要求的响应时间（4h、8h、

24h、48h 不等）内，随叫随到使用

现场，排除故障、误报警； 
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定期检定 

在客户要求的时间范围内（季度、

半年度、年度），对产品进行预检

测、周期校准校验，确保客户通过

计量、安监等外部检查。 

客户回访 

针对发行人已销售的产品使用进行

培训，或针对发行人已销售的产品

使用情况进行定期回访，以了解公

司产品的运行状况及客户的最新产

品需求等。 

 注：实际执行过程中，技术服务商提供的服务内容根据客户需求而定，并非包括上述

所有服务内容。 

2、请保荐人发表明确核查意见。 

（1）核查过程 

针对上述事项，保荐机构执行了以下核查程序： 

1）关于技术服务费的商业模式核查 

访谈发行人管理层、核心销售人员，了解客户对于产品服务的具体需求，

发行人销售、服务团队的建设情况，了解外部技术服务商与发行人销售模式、

客户服务的具体关系； 

查阅同行业可比公司及与发行人具有同样客户、销售不同产品但具备相同

业务模式的上市公司的公开披露资料，了解聘请技术服务商为客户提供服务是

否为行业通行做法，是否符合行业惯例； 

2）关于技术服务商提供服务的真实性核查 

A. 实地走访技术服务商的比例情况 

实地走访了技术服务商的办公场所，访谈了技术服务商的实际控制人（或

总经理、业务负责人等），了解其发展历程、主要资质、员工数量规模、服务能

力、所负责的客户、主要承担的客户服务工作、与发行人合作的历史、是否仅

为发行人提供服务、对发行人技术服务费确定的依据、结算及支付的情况等事

项；对技术服务商的走访全部为现场走访，走访的比例如下： 

项目 2020 年 1-6 月 2019 年度 2018 年度 2017 年度 

走访家数 9 18 17 9 
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走访覆盖金额（万元） 537.27 1,347.72 707.34 520.65 

金额覆盖比率 66.60% 62.98% 62.12% 63.68% 

B. 实地核查主要技术服务商提供服务能力 

现场核查上述走访的技术服务商的办公场所，获取其具备的全部业务资质，

获取其员工花名册、车辆清单、主要设备和工具清单，与提供服务相关的资质

（如有），确认其具备为发行人客户提供技术服务的能力。通过现场复核资料、

现场查验、访谈等核查程序，上述现场走访的技术服务商均具备相应的服务人

员，其员工的数量与业务能力均与发行人采购的技术服务相匹配，具备提供技

术服务所需要的车辆以及提供服务的工具，如标气检测设备、气路测试工具、

标定装置、电路检测仪表、安全防护工具、有毒有害防护面具及其他日常工具

等。具体而言，前述核查结果如下所示： 

序

号 
走访对象 服务覆盖区域 主要服务客户 成立时间 

人员

（人） 

车辆

（辆） 

1 

天津翼捷化工业安

全设备科技有限公

司 

华北区域石油石化

行业服务 

中石油、中石

化 
2014/6/3 11 5 

2 
陕西豪迈电子科技

有限公司 
甘宁区域服务 中石油 2017/3/31 11 3 

3 
西安科维自动化设

备有限公司 

陕西区域石油行业

服务 
长庆油田 2010/11/2 15 5 

4 
四川毕力机电工程

有限公司 
四川区域服务 四川燃气 2017/3/23 26 8 

5 
重庆翼捷安全设备

有限公司 
重庆区域服务 中石油 2010/8/25 23 6 

6 
成都安捷特仪器设

备有限公司 
四川地区石油行业 中石化 2012/3/9 5 2 

7 
巴州翔业石油技术

服务有限公司 
新疆区域服务 

中石油、中石

化 
2011/3/31 18 6 

8 
陕西同安华盛电子

科技有限公司 
西安地区 陕西燃气 2017/2/17 7 3 

9 
北京翼捷世纪科技

有限公司 
河北地区 

河北地区石化

企业 
2011/8/16 4 2 

10 
杭州巨茂安防科技

有限公司 
浙江地区 

浙江地区医药

企业 
2014/7/3 4 2 

11 
河口区广悦维修保

养服务中心 
山东滨州地区 京博集团 2017/3/3 5 3 

12 
辽阳鸿泰伟业贸易

咨询服务有限公司 

辽宁区域石油行业

服务 
中石油 2017/8/8 7 4 

13 
东营金丰正阳科技

发展有限公司 
山东东营地区 中石化 2003/9/3 30 5 
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序

号 
走访对象 服务覆盖区域 主要服务客户 成立时间 

人员

（人） 

车辆

（辆） 

14 
兰州思福成套设备

有限公司 
甘肃地区石油石化 中石油 2009/8/11 6 3 

15 
无锡市索恩电子安

全设备有限公司 

内蒙地区石油石化

（索恩分公司） 
中石化 2009/3/3 60 11 

16 
山东优倍自动化设

备有限公司 
山东烟台地区 冰轮集团 2015/2/17 5 3 

17 
张店融琰电子产品

商行 
山东淄博地区 绿川燃气 2016/12/20 7 3 

18 
哈尔滨坤恒电子技

术有限公司 

根据具体项目提供

服务 
大庆油田 2010/12/23 17 6 

19 
河南省鸿达能源科

技有限公司 
河南地区 天伦燃气 2005/4/8 19 5 

20 
重庆美卓科技有限

公司 
西南地区 

宜宾地区化工

企业 
2007/1/10 12 3 

21 
吉林省青鸟消防设

备有限公司 
东北地区 吉林石化 2009/9/23 38 7 

C. 实地核查技术服务商提供服务的留痕记录 

访谈技术服务商法定代表人或主要经办人，了解其向客户主要提供的服务

内容、服务过程、服务需要付出的成本，了解其在向客户提供服务过程中的内

部控制，单据流转情况，以确认技术服务商向客户提供服务的真实性； 

获取其向发行人客户提供服务的留痕记录，如员工出差记录、员工派工单、

出单记录等资料，并将留痕记录中的日期、人员、服务内容与发行人销售订单/

合同中的产品、签订日期等事项、技术服务商花名册等内容进行勾稽核对。 

D. 穿透走访终端客户，核查技术服务商实际提供服务的情况 

实地访谈技术服务商，并在技术服务商的陪同下走访其服务的客户，除执

行前述核查程序外，额外就技术服务商向客户提供服务的事项执行了如下核查

程序； 

在技术服务商的陪同下拜访其提供服务的客户，旁观其向客户提供服务的

过程（如有），访谈客户的实际经办人员，了解与翼捷产品相关的服务内容、服

务质量、提供服务的人员、能力等，与技术服务商访谈进行交叉印证。 

具体穿透走访的情况如下： 
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序号 
技术服务商 陪同走访服务客户 走访人员 执行情况 

名称 地点 名称 地点 姓名 职级 所属机构 执行时间 执行结果 

1 
陕西豪迈电子科

技有限公司 

陕西省西安市未央

区凤城五路五号 

中国石油天然气股份

有限公司长庆油田上

古天然气处理总厂 

陕西省西安市

凤城路长庆油

田 

蔡力、陈

毓阳、俞

梦仪 

项目经

理、律师

助理、审

计员 

国金、锦

天城、天

职 

2020-9-3 无异常 

2 
西安科维自动化

设备有限公司 

陕西省西安市高新

开发区华晶广场 B

座 1107A 室 

中国石油天然气股份

有限公司长庆油田第

一采油厂 

陕西省西安市

长庆油田泾渭

大厦 

蔡力、陈

毓阳、俞

梦仪 

项目经

理、律师

助理、审

计员 

国金、锦

天城、天

职 

2020-9-3 无异常 

3 
四川毕力机电工

程有限公司 

四川省成都市双流

县机场路土桥段 4

号明日苑 47 栋 

四川川油华瑞投资有

限责任公司 

四川省成都市

建设北街 89

号 

姜博强、

陈毓阳、

俞梦仪 

项目经

理、律师

助理、审

计员 

国金、锦

天城、天

职 

2020-9-7 无异常 

4 
重庆翼捷安全设

备有限公司 

重庆市九龙坡区迎

宾大道 

重庆西南制药二厂有

限责任公司 

重庆市江津路

兰溪路 

蔡力、陈

毓阳、俞

梦仪 

项目经

理、律师

助理、审

计员 

国金、锦

天城、天

职 

2020-9-4 无异常 

5 

天津翼捷化工业

安全设备科技有

限公司 

天津市建南开发区

双港镇恒泽产业园 

中国石油天然气股份

有限公司大港石化分

公司 

天津市大港油

田花园东口 

曾潇寰、

邵佳辰、

邱婷婷、

曹雪莹 

审计员、

项目经

理、律师

助理 

天职、国

金、锦天

城 

2020-9-

7~8 
无异常 

6 

辽阳鸿泰伟业贸

易咨询服务有限

公司 

辽宁省辽阳市宏伟

区亿星佳园小区亿

星佳园会馆 

辽阳石化烯烃厂分公

司 

辽阳石化烯烃

厂分公司 

曾潇寰、

孙浩哲 

审计员、

项目经理 

天职、国

金 
2020-9-2 无异常 

7 
哈尔滨坤恒电子

有限公司 

哈尔滨市松北区利

民开发区师大家属

楼 8 单元 1 号 101 

大庆石油管理局 
大庆市玉门路

133 号 

曾潇寰、

孙浩哲 

审计员、

项目经理 

天职、国

金 
2020-9-1 无异常 
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8 
杭州巨茂安防科

技有限公司 

浙江省杭州市西湖

区三墩镇紫宣路

158 号 2 幢 721 室 

海正药业（杭州）有

限公司 

浙江省杭州市

富阳区胥口镇

下练村 

李超、黄

卓凡、曹

雪莹 

高级经

理、审计

员、律师

助理 

国金、天

职、锦天

城 

2020-11-10 无异常 

9 
兰州思福成套设

备有限公司 

兰州市西固区合水

路 248 号 324 室 

中国石油天然气股份

有限公司西北销售分

公司 

兰州市西固区

西固西路加气

站 

张晨曦、

黄明阳、

田毅 

高级经

理、审计

员、律师 

天职、国

金、锦天

城 

2020-11-11 无异常 

10 
东营金丰正阳科

技发展有限公司 

山东省东营市东营

区黄河街道办事处

商贸园华纳大街

53 号 

中国石油化工股份有

限公司胜利油田分公

司物资供应处 

东营市东营区

西四路 377 号 

邵佳辰、

黄卓凡、

侯琦 

项目助

理、审计

员、律师 

国金、天

职、锦天

城 

2020-11-11 无异常 

11 
张店融琰电子商

行 

山东省淄博市张店

区北西六路 20 甲 4

号乾盛大厦 4A14

室 

淄博绿川燃气有限公

司 

淄川区经济开

发区星辰路 1

号 

邵佳辰、

黄卓凡、

侯琦 

项目助

理、审计

员、律师 

国金、天

职、锦天

城 

2020-11-11 无异常 

12 
河口区广悦维修

保养服务中心 

山东省潍坊市潍高

路和乐安大街交汇

口隆华庄园 

山东京博控股集团有

限公司恒丰分公司 

山东省滨州市

博兴县经济开

发区京博工业

园 009 号 

邵佳辰、

黄卓凡、

侯琦 

项目助

理、审计

员、律师 

国金、天

职、锦天

城 

2020-11-12

日 
无异常 

注：发行人中介机构现场走访了新疆地区的技术服务商，因新疆地区疫情控制严格，该区域终端客户不接受走访。 
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E. 核查技术服务商日常经营状况 

获取技术服务商在报告期内的财务报表或审计报告或年度所得税纳税申报

报表，了解技术服务商的日常经营规模、成本费用的分布情况、盈利情况，并

与访谈过程中的信息交叉核对，如通过营业收入规模等财务数据核验技术服务

商是否专门为发行人提供服务，技术服务商的财务报表或审计报告是否反映了

其对员工的薪酬支付状况，以验证员工数量、服务成本支出等事项。具体的核

验情况如下： 

项目 2020 年 1-6 月 2019 年度 2018 年度 2017 年度 

核查家数 7 15 11 8 

核查覆盖金额（万元） 398.95 1,273.61 527.39 389.12 

金额覆盖比率 49.46% 59.52% 46.31% 47.59% 

F. 核查发行人与技术服务商关联关系 

对全部技术服务商按照关联方核查的标准进行了核查程序，包括对其关联

方情况进行了网络核查，核查发行人主要技术服务提供商的成立时间、注册资

本、经营范围、股权结构、董事、监事、高级管理人员及其他核心人员等信息，

核查比例 100%； 

查阅报告期各期前五大技术服务商的全套工商资料，与发行人及其关联方、

员工及前员工进行交叉核对，确认不存在关联关系； 

获取报告期各期主要技术服务商及其实际控制人出具的《确认函》，确认该

公司及其本人、关联方与发行人及其关联方、员工、前员工之间不存在关联关

系，不存在除发行人与技术服务商间正常业务往来以外的资金往来或其他利益

安排； 

获取报告期各期主要技术服务商及其实际控制人填写的《调查表》，与主要

技术服务商的负责人进行访谈，与发行人及其关联方填写的《调查表》进行比

对，并经网络检索复核确认，报告期内，前述主要技术服务商与发行人之间不

存在关联关系。上述核查事项的核查比例如下表所示： 

项目 2020 年 1-6 月 2019 年度 2018 年度 2017 年度 

核查家数 9 18 17 9 

核查覆盖金额（万元） 537.27 1,347.72 707.34 520.65 

金额覆盖比率 66.60% 62.98% 62.12% 63.68% 
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通过核查发行人及其主要关联方、核心员工的银行资金流水、双向核查发

行人报告期内银行资金流水和货币资金明细账、统计并分析发行人大额资金流

水的性质，发行人及其关联方、员工与报告期内主要外部技术服务商之间不存

在除了与技术服务商采购服务或销售商品等正常业务往来以外其他资金往来。 

（2）核查意见 

经核查，保荐机构认为： 

发行人技术服务商提供的服务真实发生，技术服务商具备提供服务的能力，

且在实际运营过程中存在实际提供服务的留痕记录；发行人与技术服务相关的

内部控制流程健全，外购技术服务不存在特殊的利益安排。  
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（本页无正文，为上海翼捷工业安全设备股份有限公司《关于上海翼捷工

业安全设备股份有限公司首次公开发行股票并在科创板上市的科创板上市委会

议意见落实函的回复》之签署页） 
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  年     月     日 

 

  



上海翼捷工业安全设备股份有限公司                                                            上市委会议意见落实函问题的回复 

8-1-25 

发行人董事长声明 

本人已认真阅读《关于上海翼捷工业安全设备股份有限公司首次公开发行

股票并在科创板上市的科创板上市委会议意见落实函的回复》的全部内容，本

次问询回复不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并对其真实性、准确性、

完整性承担个别和连带的法律责任。 

 

 

 

 

发行人董事长：  

 张杰 

 

 

 

 

 

 

 

上海翼捷工业安全设备股份有限公司 

年   月   日 

 

 

  



上海翼捷工业安全设备股份有限公司                                                            上市委会议意见落实函问题的回复 

8-1-26 

（本页无正文，为国金证券股份有限公司《关于上海翼捷工业安全设备股

份有限公司首次公开发行股票并在科创板上市的科创板上市委会议意见落实函

的回复》之签署页） 

 

 

保荐代表人：    

 李维嘉  李超 

 

 

  

  

 

 

 

 

国金证券股份有限公司 

年     月      日 

  



上海翼捷工业安全设备股份有限公司                                                            上市委会议意见落实函问题的回复 

8-1-27 

国金证券股份有限公司董事长声明 

 
本人已认真阅读《关于上海翼捷工业安全设备股份有限公司首次公开发行

股票并在科创板上市的科创板上市委会议意见落实函的回复》的全部内容，了

解报告涉及问题的核查过程、本公司的内核和风险控制流程，确认本公司按照

勤勉尽责原则履行核查程序，上市委会议意见落实函的回复报告不存在虚假记

载、误导性陈述或者重大遗漏，并对上述文件的真实性、准确性、完整性、及

时性承担相应法律责任。 

 

 

 

 

 

董事长：  

 冉  云 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

国金证券股份有限公司 

年      月      日 
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