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(E# AR EVERIE MR% TR% [ Ta [TTa
D) M FRET 3 | B e SV iR L -81ZON B FHER | B PN FHER | BB i B R
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N—— S HE IR | S5, 2018
N ‘\/\ N ‘\/ ﬂ
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b ﬂiﬁﬁ%% Ej&” ﬁfﬂ %ikHA, 2020 286.18| 14.15| 87.53| 574.64| 14.15| 88.32| 493.04| 14.15| 87.55| 304.68| 14.15| 89.70
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PAAESR AL BB 19 1], 5 SN 2 U B 3R B 25 1l 5 IR Mk A%

EARNIECVLI SO s a1
AT E 2020 £ 1-9 A 2019 4¢ 2018 4¢ 2017 4
S F AR B 83.37% 81.65% 81.49% 80.04%
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BB T L AR B 2 B R AT N ARIEZE SS9 F B R 2 25 ALl
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1) EAi¥dE
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it 634.27 1,809.30 1,999.55 2,731.73

C. EFF M BEAR 1 A B RSS9 e 57 55 3t
A JTIRHK

i 2020 4 1-9 H 2019 4¢ 2018 4¢ 2017 4¢
A CEFD () 40.00 40.00 40.00 40.00
RN 2 R 5 B M BT 55 B (d) 24.13 18.23 17.08 16.34

D. &R BRI RRR B Sk i A
Wbz ARHR, T

B 2020 £ 1-9 A 2019 £ 2018 £ 2017 &£
BHXHE (e) 417.25 587.69 550.32 309.91
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wE | Bk | k& | BR | RE | Bk | k| BRR
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2. M LEWPEEEMBEANREE S SEKILA
WEHIN, BAT AW _EVPG 2RI H T N DA 25 ik o5 2. 9755 9%
BT AL AL B E BT -

X HRE R ANLRA., %S| Fik A
TiH =313 WVEE | 5FEZHRE| NAIAE |REH/RESFEHR|THRES % SR
it ann EH55 &%
i -3 2020 4 1-9 F| 1,263.79 39.75 128.11 167.86 0.13
& CHi | 2019 48/ | 1,315.08 83.62 97.96 18158 0.14
2l
Ko | 2018 4EFE | 152541 63.36 104.03 167.39 0.11
) 2017 4E1F | 1,192.65 39.34 90.20 129.54 0.11
i [ |2020 £F 1-9 /]
B G| 20194EE | 82452 1.95 49.50 51.45 0.06
Pk
Wi | 20184EFE | 69282 4.44 57.43 61.87 0.09
) 2017 4R Ji 700.32 65.25 65.25 0.09
2020 4F 1-9 A| 1,095.69 36.33 113.96 150.29 0.14
i
% (3¢ | 2019 4FFE | 1,407.46 3.13 110,58 113.71 0.08
§§f5 2018 4EfE | 812.60 3.83 105.38 109.21 0.13
2017 4EfE | 861.80 0.37 77.23 77.60 0.09
2020 4F 1-9 A
A 13
% (% | 2009 4EFE | 1,948.77 031 87.53 87.84 0.05
giﬁg 2018 4EfEE | 1,488.72 6.08 66.66 72.74 0.05
§
2017 4EFE | 1,087.19 3.94 58.99 62.93 0.06
W |-3% [2020 4E 1-0 F| 54158 0.02 69.69 69.71 0.13
figé?i 2019 4EfE | 992.66 4.96 67.44 72.40 0.07
=Y N
g | 20184 | 622.20 5.47 35.67 41.14 0.07
) 2017 4EJi 600.67 1.15 37.79 38.94 0.06
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PR Frim B BOR SR TR, KAT AT 2019 48 12 A3 47 s B 405,
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FEEVU AR HEX 2020 4F 1-9 H AN TRA . 5 miiRkss o 557 55 2 im,
FHERFH RS WIE (2020 ©F 1-2 H 4 LR EvrEIRss) B ACHT e il R 215
ZRNEERER, HiRIRS 2 BB R, AR SRt (R K n, AT
(EYNEND% YN i1 i

R BEPrid, FEMW EEGEH IR H B EE NMIN T A . 2 Rk oS
5 R GV E N, M FEE KA RN S, KITAANRBES
Holk 45 EAHILHL .
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FR RO BE G B OIS B AL IV S5 A 4 e W 25 R IR E M RS 2 R
BEPFAEM SO . AR SO . N LA SCH A i e BP9 IH S s AR 2019 4
SRR (FRAUEHIAS): SIS DAL Gl VP AR 55 BAs £ 2L th T H s A A
TRSA B T H S AR A i 30T SE it s A 2 e T e e A A A R i
IS5 A S B2 AR L2 55 P It AR A 78, T SRR A 2 B e 2 i P Al 55
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(1) RAITAEEMF ARG BR R HEH T 2R ELSEHE T
WEHIN, AT NI R S5 BA RS 2 SO LU oL in T -

AH] 20204 19 § 2019 4EBF 2018 4EBF 2017 4EBE
ERTEL AP = 36.94% 45.04% 49.37%
WS 5 A A 68.18% 62.13% 58.89% 53.35%

T RIT AN ERBRBREANLELM L RRS TR, SEAELEUERE T H I BE R B i E 3%
AN RIS B A 2, Hrb 2019 4FEHHE A 2019 4F 1-6 H 4 5k .

RAT NIAACHE WA S5 B R S T 2 A4 £ E R AT N4 1 i
SRR AR 5 B A B B e AR5 1k i B v i 5 A S A
1T NTEAAZE Bk 55 2 T b R B 25 U H A TE 4RAE 25 I H B A &
NI =A LR/

i 2020 4£ 1-9 H 2019 £ 2018 £ 2017 £
R
s | BRIE | K | BRIE | Sk | BRIER | S | BRE

I %5
;ﬁiﬁ%iﬁ 65.92% | 83.37% | 45.45% | 81.65% | 37.19% | 81.49% | 23.66% | 80.04%
HAb T4k

; 34.08% | 38.81% | 54.55% | 45.88% | 62.81% | 45.51% | 76.34% | 45.07%
i H

1-24




i 20204E£ 19 H 2019 EF 2018 FE ¥ 2017 £ F
s | BRIE | K | BRIE | S5 | BRER | 5 | BRE
&t 100.00% | 68.18% |100.00% | 62.13% [100.00% | 58.89% [100.00% | 53.35%

H ER AT, &AT NBR 2T BR BB 1 A A Hefh e 484 25 T H A
G EFAELIEAM Y . AT NS AR B E R E B R S T ERS
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FAT NBR BRI R GG 2 RAT LU LT
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5 1 BRI G B
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2014 4EE 2013 4EBF
FE AR
WA BA | BRE A A VRS
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B. M RAT N B BAT 5 (PR, T R A R B RS A R

C. M HIAAHITE A S BRI, RRELSE: BB A, R
So, W, SR, R EIRGEE. B RA R TR,
7535 (816 S WM K109 S BB SER 5 P BT AT

2) T WRAT NN 3505 A B E O A B, B B0 A SR
5 A BHEAT VU, B AL PR AR S 75 B BB B A
Kl AR 5 A TR AT N BB A5 2 ol 2
s B PALT WA A BT, 65 RAT A BB B L
RAETFHEHS

3) KB E LSS ORI AR, S A BRI MEN T IBL0 S5 HRL, Y 2rF
LSS HEAT LBATAINT, AP BB R 75 38 A RO AT 500

4) RFEAORE RIS T AHT IR, A R 2L ORI E L%
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HATE -

6) EIFE IR SZEIEE TR AR AR Bl B, G AT [E]
FERIHMER, A SEAT NS G B2 15— 20

7 R E R A E A B A F DUH IR, 2R REE
AR SRR, PRSBSOS

WEE. KELAHE R

HESFZE R
Bfr: it
i H 20205 1-9 A 2019 4E 2018 4E 2017 4
LN 7,817.99 17,517.05 16,862.64 14,626.09
CAZ B E A FRE
o 6,884.04 16,014.39 15,183.21 13,156.86
e\ 4%
¥ A 88.05% 91.42% 90.04% 89.95%
AR R AL A L an
BfT: TITG
i H 2020.9.30 2019.12.31 201812.31 2017.12.31
AR RIS A 3,761.78 2,799.70 2,112.83 420.12
WJa 3 A H RIEk &40 3,468.97 1,506.06 1,643.46 85.84
A 3 N H [BIEK EL A 92.22% 53.79% 77.78% 20.43%
> Eo
#LIE 2021 & 3 AAER 3,635.84 2,697.59 2,038.11 416.12
EH
N &t
Bk 2021:;; AR 96.65% 96.35% 96.46% 99.05%

TE: 2020 5 9 3 30 H AR BIUKFAR AT AL 5 [ 57
8) PUTRRUERES, 1A F 25 BRUEEN SN [ 5 AR AU S AT FR) AR

D25 ) H TP B

o

AARZE LI T -
AT St
i H 2020419 H 2019 EF | 2018 FEE 2017 £
ERIZION 7,817.99 | 17,517.05 16,862.64 14,626.09
R R 7,025.25 |  16,917.97 16,643.63 14,358.74
R ERAEEN T EDLISON L 89.86% 96.58% 98.70% 98.17%
[ b5 4 400 6,515.77 | 15,281.87 16,037.50 13,778.13
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Wi H 20204 1-9 H 2019 £ | 2018 £ 2017 £ F

5] bR 4 0 5 B IO B 83.34% 87.24% 95.11% 94.20%

XF AR 0] B 4 B PAAT B AR 7, SR B SO NS ML PR SR S, LB 4
BEFE. HERSE. 458 B REARAT R RS, BN LT

AT St

TiH 20204E 1-9 B | 20194FFF | 2018 &EE | 2017 FFE
ERIZCON 7,817.99 17,517.05 16,862.64 14,626.09
A [ by 400 509.47 1,636.09 606.13 580.61
A [0 By 00 5 ENYSON EE A5 6.52% 9.34% 3.59% 3.97%
B AR S50 509.47 1,636.09 606.13 580.61
AR BN B A 6.52% 9.34% 3.59% 3.97%

Q) BEXfEZR T, BATSHGE, TR BSOL R EE T 55
B 22 S T A S B . 5 RAT NIAE S s SO, A6 7 15 474 il
B35, FRRBE SRR R . RIS

e 3, 4L R PN e HE Y 1B R RE S 78 o = RN T0% A B T (B
SRR, JFEENLIBGR A% TR, RO HUATIRE S KBS T

26 X, HARZA BTG S0

B Jigt. K

BiH 2020 4£ 1-9 A 2019 4E B 2018 4E B 2017 4EBE

VIR R 23 26 26 26
Hp: BIzEV 21 26 26 26
VIR R eI %0 5,379.61 12,660.14 12,810.01 11,787.89
BN & 7,817.99 17,517.05 16,862.64 14,626.09
A LA 68.81% 72.27% 75.97% 80.59%
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12) MEBRHA TR, TGN SZ P RN G Xz it
VRIS, W2 AR 55255

1-31




A, REFZFRAME R THITIAY, BAT AR TE SN TS L o
s SE %, W AT RAE AT TR SRS EREF, XRATANE AT

(2) BVERABREEREFNEES R

D RS AEAR . L 50t N5t s TH R o< i A i %
AL A

A. XFaNERE S A NIRRT R WS AEERT I SR T N Rt
VIR, TIRRAT NPT RS /L, TR S AP FAE3A . 427 5 a i ras
NGRS LRG0 PN A8 RS LA S 38 THORBRE (R P2 o, RIS AT A
HH SR 18 PR 2 T

B. BA R FECRIEE R AR S S, i, Wi, K25
RERERL SR XA S ORI, WEEM BN i A 7 Bth
N B Sk SR T N B S THEI, R a s s e 5%
B ARG N3 B Sk 55 ks, IFPAT o A7t

C. XFRWSAFIEA . A7 5 S IEA CH R IAT I HIIH, R
S FEA O EAR TR EA TR R E R Sicn. ks,
KWK SR CIKAEIE . AT FCRAE s A7 5 S IR B EA R TR & 5k
NP BRASTT LR L 77 it tHON P FLAE gl s N BRSO R A s (E A
RF R TAeA M. TR, TotRBURYE. B Be ks
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	问题1、关于毛利率较高且远高于同行业可比公司全美在线和海云天
	一、补充披露
	（一）为会计专业技术资格考试提供服务的具体各环节服务内容及成本占比，发行人在各环节投入内容、实现功能；报告期各期无纸化考试（会计专业技术资格考试）在各省市的客户、收入获取方式、合作渊源及起始合作时间、收入金额、服务单价及毛利率情况，对于非首次合作的单位，相关定价、成本各期差异，不同地区的定价差异情况及其合理性，全国及各地该业务的竞争情况及竞争对手参与情况，是否存在某一地区服务单价或毛利率较高的情形，如是，请说明原因及合理性；结合发行人服务内容的难易程度、人员配置等，说明人工及劳务成本与其业务规模的...
	（二）网上评卷具体服务内容、具体各环节及发行人投入内容、人工配置、人员配置与业务量的具体匹配关系，说明各主要项目人员配置与业务量的匹配性、网上评卷服务毛利率较高的合理性。
	（三）结合行业竞争的充分性、不同考试项目服务单价的差异性、考点服务采购成本、无纸化考试服务和网上评卷业务对应的考试其业务全流程、各流程所需要实现的功能、相关各流程的价值及成本大概占比、发行人服务的环节所对应的流程、行业内其他参与主体服务的环节对应的流程、发行人及行业内其他参与主体服务内容具体环节及投入内容的差异情况，说明发行人无纸化考试服务毛利率较高且高于全美在线、发行人整体毛利率高于海云天的合理性。
	（四）请保荐人、申报会计师发表明确意见，并详细说明对相关收入、成本的核算准确性、完整性、真实性的核查情况，对相关合作单位的具体核查情况，发行人供应商是否存在主要为发行人服务、对发行人供应价格与其对其他单位定价差异较大的情形。
	（五）请保荐人、申报会计师的内核和质控部门就该事项，以及结合项目组对发行人各报告期收入的真实性、准确性，成本及期间费用的完整性、准确性的核查工作，说明相关核查工作是否充分有效，并说明已履行的质量把关工作及相关质量把关结论。

	二、核查情况
	（一）核查程序
	（二）核查结论


	问题2、关于2020年第四季度收入和净利润
	一、补充披露
	（一）第四季度不同类型收入金额及占比、对应的成本毛利金额及占比、毛利率情况，各类型收入获取的收入确认凭证类型及其对应的收入比例，对未获取相关凭证的收入确认金额、时点的确认方式及其准确性。
	（二）2020年第四季度无纸化考试和网上评卷服务的具体项目、考试时间、参考人数、服务价格等信息，与上年同期相比是否存在变动、变动的原因及合理性，相关信息与公开信息的匹配性；发行人提供服务的实际完成与交付时间及验收周期、与上年同期相比完成与交付用时及验收周期是否存在差异、差异的原因及合理性；相关服务的关键合同条款是否发生变化，变化的具体内容及合理性；对应的成本费用结转情况；综合前述情况，说明是否存在突击提前确认收入、延迟结转成本费用的情形。
	（三）2020年第四季度软件开发与技术支持服务收入对应的具体项目、项目内容、项目金额、项目进度、进度与预期是否存在差异及原因、项目验收方法及是否与前期保持一致、收入确认方法及是否与前期其他项目存在差异，是否存在通过改变收入确认方法等方式提前确认收入的情形。
	（四）2020年第四季度硬件产品销售收入与其他各季度、报告期同期是否存在差异及差异的原因、合理性，结合硬件产品实际交付状态、销售退货的约定及期后退回情况、应收账款回收情况等，说明硬件产品收入确认是否合规、确认时点是否合理。

	二、核查情况
	（一）核查程序
	（二）核查结论


	问题3、关于考点服务供应商
	一、补充披露

	问题4、关于市场变化、疫情影响及市场竞争能力
	一、补充披露
	（一）2020年11月证券从业资格考试取消北京考区、乌鲁木齐、大连考区对发行人业绩的影响
	（二）发行人2021年目前正在履行的主要合同、已中标的项目情况及同比变化，证券从业资格考试2021年度考试次数初步计划为3次，较以往年度的5-7次/年有所减少对发行人业绩的影响，发行人收入及利润是否存在持续下滑的风险，请发行人进行有针对性的风险提示
	（三）2019年未能持续中标资产评估师考试的原因，结合发行人与同行业可比公司的技术水平、项目经验、市场占有率、收入规模等情况，分析发行人与同行业可比公司相比的核心竞争力，发行人获取新客户、中标新项目的主要壁垒，是否存在竞争力下滑的趋势，请发行人进行有针对性的风险提示
	（四）全国无纸化考试和网上评卷市场的整体情况，包括全国现有主要考试类别、考试组织部门、无纸化考试及网上评卷工作的承担单位等，未来市场空间、发展趋势等
	（五）相关主管部门、行业协会等在报告期内及报告期前所出台、发布对发行人业务或未来业务有影响的政策等及其对应的考试类型、影响、与发行人现有考试类型及未来拟开拓考试类型的相关性及影响，相关从业考试、资格考试、高中考等类型考试对服务主体的准入门槛、资质的要求及变化，承办主体的变化，市场热度及对应部门、协会和职业对参与主体、职员及应聘人员是否通过考试等的强制性要求的变化，进一步披露发行人报告期内业务变化的原因，未来市场及其格局变化的趋势，对发行人业务及未来竞争力的影响，并做充分有针对性的风险提示，相关风险...

	二、核查情况
	（一）核查程序
	（二）核查结论


	问题5、关于产品技术水平
	一、补充披露
	（一）主要自主研发软硬件产品的研发过程、研发成本，与同行业可比公司的软硬件在性能、技术上的差异情况，发行人自主研发的软硬件产品相比同行业公司软硬件成本较低的具体原因及合理性
	（二）自主研发软硬件产品过程中，山东大学、山大资本及其关联方是否提供人员、技术、资金等方面的支持与帮助，是否存在承担相关研发成本费用的情形

	二、核查情况
	（一）核查程序
	（二）核查结论


	问题6、关于考试事故风险防范
	一、补充披露
	（一）请发行人补充披露保密工作、阅卷系统、分数统计等过程出现错误、泄露、遗漏等事故对考试服务提供商的影响
	（二）发行人已采取的具体风险防范措施及其有效性
	（三）有针对性的风险提示

	二、核查情况
	（一）核查程序
	（二）核查结论


	问题7、关于历史沿革
	一、补充披露
	（一）请发行人补充披露历次股权变动是否均需取得教育部、财政部共同确认的《企业国有资产产权登记表》
	（二）整改后发行人历次股权变动已履行的审批、备案程序，是否均符合相关规定

	二、核查情况
	（一）核查程序
	（二）核查结论



