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投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

√其他 网络会议 

参与单位名称及

人员姓名 

天风证券-李田、关雅心，山证资管-丁千城，途灵资管-茅宇润、周家

玮，赋格投资-万雨昕，前海登程-于俊辰，金建基金-张宇滨 

时间 2021 年 4 月 28 日 15:00-16:00 

地点 \ 

上市公司接待人

员姓名 

董事长、总经理  张更生 

董事、副总经理  黄忠恒 

董事、董事会秘书  彭宏毅 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

1、简单介绍下 2020Q4 和 2021Q1 的经营情况？未来订单、项目进展？ 

答：2020Q4 收入 27,113.73 万元占全年 61,387.05 万元的 44.17%；

利润 7,474.46 万元占全年 14,636.57 万元的 51.07%。公司营业收入主

要集中在下半年，特别是第四季度收入明显高于前三季度。 

2021Q1，公司实现营业收入 8,034.02 万元，比上年同期增长

22.78%。，实现归属于上市公司股东的净利润 1,630.89 万元，比上年

同期增长 15.05%。               

公司营业收入季节性特征较为明显，下半年尤其是第四季度收入

占比较大，而各季度的费用投入则较为均衡。与去年同期相比，报告

期内公司加大了研发、市场、管理等方面投入，公司人员增长约 22.82%，

研发费用增长 37.55%、销售费用增长 87.82%、管理费用增长 60.35%。

另外去年同期受疫情影响，费用较少，加上今年 IPO相关费用等因素，

造成报告期内三项费用合计较去年同期增长 53.05%，从而使公司报告

期内净利润的增幅低于营业收入的增幅。 

今年第一季度公司继续丰富行业解决方案，自我软件及服务收入

增速较快；公司继续加强云平台建设以及“云订单”、“智收银 ERP”

等中小商户核心软件研发投入，拓展中小商户解决方案。第一季度自

我品牌扫码设备的销售逐渐形成规模，有望继智能 POS、云音箱之后，

扫码设备、刷脸设备、智能收银机成为新的业务增长点。公司参与了



成都、雄安、深圳、苏州、北京、青岛和海南等地的数字人民币试点

工作。公司研制出双码数字人民币云音箱产品，并在 BMP 商户或者其

他中小商户中实现了智能 POS、云音箱、扫码设备和刷脸设备等公司产

品的数字人民币受理。 

 

2、农行以外的其他银行预期销售情况如何？ 

答：公司不断吸引优秀人才加盟，组建专门的业务团队，聚焦新

的行业，并利用解决方案的优势和数字人民币机会，拓展中行、建行、

工行、邮储银行、交行、银联、连连等市场，农行以外其他市场有望

取得稳步增长。 

 

3、 能否对数字人民币试点状况和未来对公司的影响做个简单分析？ 

答：公司参与了成都、雄安、深圳、苏州、北京、青岛和海南等

地的数字人民币试点工作。公司存量及增量的 BMP 系统改造升级，将

带来软件及服务的收入；公司研制出双码数字人民币云音箱等产品，

有望实现规模化销售；数字人民币的推广有望带动智能 POS、扫码设备、

刷脸设备等产品的销量增长；公司将抓住数字人民币契机拓展其他行

业市场；银行将利用数字人民币试点及推广机会，扩大市场其占有率。

数字人民币的推广对公司的业务带来新的发展机会。 

 

4、公司在电子支付行业的竞争优势主要在哪些方面？ 

答：公司是一家电子支付 IT 方案商，公司以软件及云平台为驱动，

以终端设备为载体，聚合各种支付渠道，为商户实现统一支付统一对

账，并结合行业特色应用，提升商户数字化水平。 

随着移动技术的不断发展，支付方式层出不穷，支付渠道日益多

样，商户端的支付场景越来越复杂，商户个性化需求越来越多，方案

商将发挥了越来越重要的作用。公司核心系统已经成熟应用至近 30 个

行业，公司利用 30 几个行业解决方案以及 BMP 系统占有率的优势，能

够第一时间发现并抓住新的支付方式带来的机会，推动新的业务发展，

如数字货币、刷脸支付等。随着云技术、物联网技术的发展，公司及

银行带来了拓展海量小微商户等新的市场机会。 

“泛终端”时代，硬件产品门槛大幅下降，硬件产品迭代的速度

加快，为方案商拓展自我硬件品牌创造了很好的条件。使得公司作为

以软件和云服务为核心的 IT 方案商，能够在短短两年间，推出二十多

款自主品牌硬件产品，其中云音箱销售突破 300万台。 

           

5、 公司在组织建设和管理上的进展？ 

答：公司的核心理念是“创造价值、共赢发展”。公司借鉴海尔集

团“人人都成为CEO”的理念，倡导合作共赢，自我管理的工作氛围，

促使员工自发提高个人工作效率、不断增强个人素质，形成“人均营

收高、人均利润高；人均薪酬、人均费用高；组织层级、管理人员少”

的特点，提高了组织运转效率。 

数字化时代快速变化，充满不确定性。员工仅仅是胜任力是不够

的，要具有创造力。公司组织各级管理人员参加《数字化时代管理训



练》课程学习，并开展全员领导力培训，提升企业在数字化时代应对

快速变化及不确定性的综合能力。 

公司上线了金蝶云星空OA系统，进一步提升了公司信息化水平。 

企业文化是公司核心竞争力之一，公司将秉持“以人为本”的理

念，激发员工的能动性，吸引了更多的优秀人才加盟。 

6、 公司在其他行业拓展的长期规划？ 

答：公司以支付为联结，深入发展对账及差错处理系统，向商户

核心系统延伸，形成了智慧景区、智慧医院、智慧港口等行业深度解

决方案，使得公司的行业解决方案不断丰富并向纵深发展；在中小商

户方向，公司推出了暖到家外卖平台、云点单以及智收银 ERP 等商户

核心系统，利用云技术，打造云平台，开拓海量中小商户市场，为海

量中小微商户提供服务；公司抓住“泛终端”时代有利契机，持续推

出自我品牌硬件产品，不断覆盖受理场景；公司组建专门团队拓展非

农行市场，较大幅度提升非农行市场占有率。 

附件清单（如有） 无 

日期 2021.4.30 

 


