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关于对人人乐连锁商业集团股份有限公司 

2020 年年报的问询函 
 

公司部年报问询函〔2021〕第 98 号 

 

 

人人乐连锁商业集团股份有限公司董事会： 

我部在对你公司 2020年年度报告（以下简称“年报”）进行审查

的过程中，关注到如下事项： 

1. 年报显示，你公司报告期内实现营业收入 598,116.81 万元，

较上年减少 21.31%，实现扣除非经常性损益的净利润-34,802.76万元，

较上年减少 73.61%。同时，你公司连续七年扣除非经常性损益的净

利润为负，2020 年你公司实现净利润 3,538.28 万元，其中，通过处

置子公司西安人人乐实业有限公司（以下简称“西安实业公司”）股

权实现投资收益 36,900.38 万元，通过转让全资子公司西安市人人乐

超市有限公司永和坊项目资产（以下简称“永和坊项目”）实现资产

处置收益 8,069.33万元。请你公司： 

（1）结合 2020年度你公司主营业务经营情况、行业环境变动情

况、收入确认方式、毛利率变动情况等因素，说明报告期内扣除非经

常性损益的净利润下降比例大于营业收入下降比例的原因和合理性； 

（2）结合你公司收到西安实业公司股权转让款和永和坊项目交

易款项的具体时间，说明你公司将通过上述交易取得的收益全部确认

在 2020年的依据和合理性，相应会计处理是否符合《企业会计准则》
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的相关规定； 

（3）结合你公司近三年可比公司盈利情况、行业竞争情况以及

你公司在行业中的竞争力，分析说明你公司未来持续经营能力是否存

在不确定性，是否对非经常性损益存在重大依赖； 

（4）请年审会计师就上述问题发表专项意见，并说明审计意见

中未提示关于公司持续经营经营能力存在重大不确定性的原因和判

断依据，审计意见是否符合《监管规则适用指引——审计类第 1 号》

的相关规定。 

2. 2019年 4月，你公司因 2017年度、2018年度连续两个会计年

度经审计归属于上市公司股东的净利润为负值，股票被实施退市风险

警示；2020年 6月，你公司因 2019年实现净利润为正，股票被撤销

实施退市风险警示，但由于公司主营业务盈利能力较弱，股票被实施

其他风险警示。近期，你公司提交了关于撤销其他风险警示的申请。

请你公司： 

（1）结合问题 1 中关于持续经营能力的分析情况，说明你公司

是否存在《股票上市规则（2020年修订）》第 13.3条第（六）项规定

的应被实施其他风险警示的情形。 

（2）请你公司年审会计师发表专项意见。 

3. 报告期内，你公司 14 家主要控股参股公司中有 11 家公司实

现净利润为负，其中有 10家公司已连续两年亏损。请你公司： 

（1）结合上述各亏损子公司过去五年收入和盈利增长率、所处

地区经营环境变化、各地区内同行业竞争情况、各地区门店增长率以
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及客户群体变化等因素，分析说明你公司多数主要控股参股公司亏损

的原因和合理性； 

（2）结合 2020年度疫情对上述亏损公司的影响程度，以及 2021

年第一季度各地区门店的经营情况，说明你公司主要门店是否仍存在

无法恢复正常经营的情况； 

（3）结合（1）（2）的分析情况，说明你公司拟采取或已采取的

提高子公司盈利能力的具体措施，同时，结合你公司上年度线上销售

变动情况，说明你公司是否存在调整商业模式的情况，并充分解释相

关风险。 

4. 2021年 01月 14日，你公司收到前任会计师事务所立信会计

师事务所主动请辞的函件，函件说明立信会计师事务所（特殊普通合

伙）因审计任务繁重及人员变动，经审慎检视人员和时间安排，预计

无法完成审计工作；你公司于 2月 18日完成关于变更会计师事务所

为中审亚太会计师事务所（特殊普通合伙）的审议程序。请你公司具

体说明与前后任会计师的审计沟通情况，说明你公司是否在会计处理

等方面与前任会计师事务所存在分歧或争议。 

5. 年报显示，截至报告期末，你公司共开设门店 149 家，其中

自有物业门店 1家，其余均为租赁物业。结合你公司租赁物业的租期、

每年租金变动等具体情况，分析说明各门店租赁场所是否存在无法续

期的风险，充分评估是否可能对你公司生产经营产生重大不利影响，

如是，请说明你公司的应对措施，并揭示相关风险。 

6. 2020年 8月，你公司以西安人人乐实业有限公司（以下简称
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“西安实业公司”）的部分房产为抵押物对你公司向建设银行申请的

不超过 45,000 万元人民币的授信额度进行担保，同时由西安实业公

司承担连带担保责任。由于你公司已于 2020 年完成转让西安实业公

司 100%股权，你公司向建设银行提出变更授信担保方式、取消西安

实业公司担保及对应的房产抵押、并维持 45,000 万元授信额度不变

的申请。你公司说明截至目前上述授信担保方式变更情况，你公司在

建设银行申请的授信额度以及你公司相应经营活动是否存在被影响

的风险。 

7. 报告期内，你公司向关联方深圳市中澳美通供应链有限责任

公司和人人乐投资（深圳）有限公司采购商品，分别涉及金额 5,264.30

万元和 7,127.83万元。补充说明上述采购涉及的主要商品类型、定价

依据、定价公允性、以及上述关联方采购的必要性。 

8. 截至报告期末，你公司应收账款余额较年初增加 681.12万元，

增幅为 224.35 %，主要是团购赊销款项增加。结合你公司报告期内经

营环境和收入模式的变动情况，说明团购赊销款增加的主要原因，补

充说明团购赊销款项涉及的客户信息、主要交易情况以及相应的信用

风险。 

9. 报告期内，你公司购买理财产品 3 亿元，该理财产品实现收

益 289.32万元。补充说明上述理财产品的主要内容、收益率、期限、

必要性、以及履行的审议程序和信息披露情况。 

请你公司就上述问题做出书面说明，在 5月 19日前将有关说明

材料报送我部，同时抄送派出机构。涉及需披露的，请及时履行披露
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义务。 

特此函告 

 

                             深圳证券交易所 

公司管理一部 

2021年 5月 13日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


