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华天酒店集团股份有限公司 

2021-2023 三年行动计划 

 

重要内容提示：本行动计划不构成公司对投资者的实质承

诺，请投资者注意投资风险。 

  

一、发展定位 

2021—2023年，公司围绕“百年华天 华开天下”愿景，按

照“四个坚持”推动公司高质量发展，打造一家运营管理规范高

效、具有市场竞争力和行业影响力的民族品牌酒店集团与优质生

活服务运营商。 

“四个坚持”：坚持轻资产运营发展模式；坚持聚焦酒店主

业及“1+N”多业态协同发展；坚持完全市场化运营管理机制；

坚持发挥上市公司平台价值与作用。 

二、发展战略 

立足做优做强酒店主业，大力发展酒店商贸及洗涤、家政、

物业、安保等生活服务业，加快处置盘活重资产，退出房地产业，

强化资本运作与市值管理，通过轻资产化运营、品牌驱动、人才

强企、信息化赋能等战略，推动公司高质量可持续发展。 

三、发展目标 

到 2023 年，公司步入良性发展轨道，完成重资产去化，资

产负债率降至 50%左右，盈利能力明显增强。酒店业实现管理酒

店数量过 100家，走在中部地区酒店集团前列。酒店相关新业态
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实现做专做大，形成较强的区域竞争优势与品牌优势。 

四、重点任务 

2021—2023 年，公司将紧紧聚焦和强化落实“六大重点任

务”，确保公司三年行动计划落地见效。 

（一）做优做强酒店主业 

一是升级品牌体系建设，优化“华天大酒店”“华天精选酒

店”“华天假日酒店”品牌矩阵与标准，完善品牌输出价值体系，

规范品牌输出管理，提升连锁经营标准化、专业化、系统化；二

是推进以湖南华天、潇湘华天和华天精选国金中心店为标杆的高

端、中端品牌旗舰店建设，打造品牌标准示范店；三是推进酒店

轻资产化运营，保留部分优质自持物业酒店，通过租赁经营、委

托管理、特许经营或兼并收购等方式实现管理酒店规模过百家；

四是提升酒店连锁运营管理，重点构建一体化的执行标准、会员

发展、营销联动、收益管理、财务管控、品质监督等体系，实现

资源整合、集约经营；五是打造华天酒店特有的餐饮、客房等产

品标准，优化酒店生态，提升经营效益，增强品牌辨识度和美誉

度；六是依托政府和股东支持，适时整合内外部酒店旅游资源。 

（二）做专做大酒店相关业态 

一是推动华天云服（洗衣、物业等）、华天贸易、华天教育

做好产品渠道、商业模式、管理体系、品牌推广等顶层设计，为

市场化运营打下基础；二是梳理构建华天内部业务融合发展模

式，推动酒店板块与生活服务、大宗贸易板块实现产品、客户、

渠道、市场等深度融合与抱团发展；三是依托华天品牌优势，以
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承接内部业务为起点，同步瞄准细分市场、拓展 B端大客户，快

速扩大业务规模；四是积极推进华天云服（含下设公司）、华天

教育、华天餐饮等公司实行混改，激发企业活力；五是适时选择

合适标的，通过并购重组等方式，快速做大做强相关产业。 

（三）加快推进重资产处置与盘活 

一是处置盘活存量酒店资产，仅保留一线城市及省会城市自

持物业酒店，快速回笼资金，为转型发展奠定基础；二是退出房

地产，加快去化盘活存量土地、商业物业等，根本解决公司重资

产包袱及资金压力。 

（四）推进信息化建设与数字化转型 

一是建立华天信息化建设与运营标准和管理体系，既对现有

的信息化管理系统进行不断优化，又确保公司后期数字化转型目

标明确、有章可循；二是应用新一代信息技术构建华天酒店集团

的数据中台，实现华天数据生产的自动化，为公司决策层提供强

大的数据分析支持和业务预警指引，打造移动互联时代的新型竞

争能力；三是构建华天客户关系管理系统，实现公司各业务板块

客户资产的量化、标签化、数字化，实现各业务板块会员的一体

化运营管理；四是构建华天服务生态圈，从酒店价值链角度出发，

通过大数据分析串连起客人进入酒店消费的远场、中场、近场、

零距离全过程管理，让酒店的科技赋能回归“宾至如归”的本源；

五是通过对公司内部的财务管理业务流程分析和评估，构建起华

天财务管理共享服务平台，强化公司对下属企业的管控力度，提

高公司整体运行效率和效益。 

（五）推动公司规范治理与机制改革 



 4 

一是依据混改上市公司属性，优化公司法人治理结构，进一

步完善党委会、董事会、经理层议事决策机制，推动公司高效协

同运转；二是全面优化公司及子公司组织架构、管理层级、岗编

员配置，分级完善决策事项清单、授权体系、管控流程和规章制

度；三是引入完全市场化的选人用人、薪酬考核、项目灵活经营

等机制，率先在湖南华天、潇湘华天先试先行，待成熟运行后全

面推广；四是择机推行公司中高层管理骨干股权激励计划。 

（六）激活上市公司平台功能 

一是加强市值管理，通过推动公司资产盘活、产业升级、业

绩提升、品牌重塑等重点工作落地见效，注重加强与投资者、监

管部门、调研机构、媒体的交流沟通，树立资本市场新形象；二

是提升融资功能，着力加强资本市场研究，探索并适时启动各类

金融工具全力降低融资成本；三是适时启动股权投资，并购酒店

主业及相关业态的优质资产，做大公司规模和市值。 

五、主要保障措施 

为实现未来三年行动计划，公司将成立由董事长牵头的“三

年行动计划”实施领导小组，明确责任分工与进度要求，保证战

略有序落地、高效实施；建立健全战略管理机制，强化考核约束，

对战略执行过程进行动态管理，必要时进行进行优化调整，确保

达标达效；优化现有组织体系，释放组织活力，优化人才结构与

创新人才激励机制；进一步强化风险风险预控，助力规划路径的

实施与战略目标的达成。 
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