
关于对上海印克电子商务股份有限公司收到

全国中小企业股份转让系统年报问询函的回复

上海印克电子商务股份有限公司（以下简称“公司”或“印克电

商”）于 2018 年 6月 15 日收到了全国中小企业股份转让系统公司监

管部发来的《关于对上海印克电子商务股份有限公司的年报问询函》

年报问询函【2018】第 079 号。

公司立即对《问询函》所列问题实施了认真核实，现针对问询函

所涉问题回复如下：

1.关联交易问题

（1）主要客户中将上述 3 家受同一实际控制人控制的公司合并

列示，主要供应商中未合并列示，请核实；（2）结合销售和采购的

主要内容，说明向同一客户及供应商购销的合理性；（3）说明公司

发生大额关联交易的必要性及公允性，是否具有持续性，公司对关联

方是否存在重大依赖；（4）说明公司对关联方销售的收入确认方法

采用的是总额法还是净额法，该确认方法的合理性，是否符合相关会

计准则要求。

回复

（1）关于公司年报主要客户将福建向阳坊、厦门向阳坊和厦门联

吉食品有限公司 3 家受同一实际控制人控制的公司合并列示，主要供

应商未合并列示的问题

该问题系我司对年报编制模板理解有误。公司在编制 2017 年年



报的时候，使用了辅助编报系统，该系统提示主要客户类目受同一实

际控制人控制的公司需合并列示，而主要供应商类目中并未作提示，

所以公司对主要供应商未作合并列示。对此我司将发布更正公告，对

年报中主要客户类目受同一实际控制人控制的公司合并列示，对其他

供应商进行顺位补充。

（2）公司销售和采购的主要内容，说明向同一客户及供应商购

销的合理性

①公司对上述关联方销售的主要内容

2017 年 5 月，公司收购了厦门向阳印克食品有限公司（以下简

称“厦门向阳印克”）60%的股权，厦门向阳印克成为公司的控股子

公司。厦门向阳印克通过加盟模式运营福建知名品牌“向阳坊”。

福州和厦门地区的向阳坊门店原由福建向阳坊食品有限公司（以

下简称“福建向阳坊”）和厦门向阳坊食品有限公司（以下简称“厦

门向阳坊”）统一管理，福建向阳坊和厦门向阳坊为向阳坊门店提供

烘焙产品，同时统一蛋糕卡券的制作、销售和兑换业务。

为实现“向阳坊”品牌的稳定和可持续发展，上述地区的向阳坊

门店加盟至厦门向阳印克，由厦门向阳印克向向阳坊门店提供蛋糕、

面包、月饼等烘焙产品并承接原福建向阳坊和厦门向阳坊的卡券业

务。顾客持有原由福建向阳坊和厦门向阳坊销售的卡券可至厦门向阳

印克管理的向阳坊门店进行烘焙产品的兑换，顾客利用卡券兑换烘焙

产品时无需向向阳坊门店支付价款，由福建向阳坊和厦门向阳坊向厦

门向阳印克支付卡券销售款。上述卡券销售金额较大，因此 2017 年



度福建向阳坊和厦门向阳坊成为公司的主要客户。

②公司对上述关联方采购的主要内容及合理性

福建向阳坊和厦门向阳坊过往曾作为供应商，向福州和厦门地区

的向阳坊门店提供烘焙产品。上述地区的门店转加盟后，由厦门向阳

印克向其提供烘焙产品。对于新成立的厦门向阳印克而言，委托代工

系更加经济的供货方式，因此，为保证烘焙产品的品质与口味，保障

门店的稳定运营，厦门向阳印克沿用过往向阳坊门店的供应商，向福

建向阳坊、厦门向阳坊采购面包、长效品等产品。

公司对福建向阳坊和厦门向阳坊的销售系历史遗留卡券的兑换

所致，对上述公司的采购则考虑了经济性和产品口味的稳定性。因此，

公司对同一客户及供应商的购销真实且合理。

（3）说明公司发生大额关联交易的必要性及公允性，是否具有

持续性，公司对关联方是否存在重大依赖

①关联交易的性质及必要性

公司对福建向阳坊和厦门向阳坊的销售和采购的性质如本题回

复（2）所示。

厦门联吉食品有限公司（以下简称“厦门联吉”）和厦门鑫福将

食品有限公司（以下简称“厦门鑫福将”）过往曾作为供应商，向福

州和厦门地区的向阳坊门店提供烘焙产品。厦门向阳印克沿用过往向

阳坊门店的供应商，向厦门联吉食品和厦门鑫福将采购面包、长效品

等产品。

公司对莆田向阳坊食品有限公司（以下简称“莆田向阳坊”）、



漳州向阳坊食品有限公司（以下简称“漳州向阳坊”）、龙岩向阳坊

食品有限公司（以下简称“龙岩向阳坊”）、泉州向阳坊食品有限公

司（以下简称“泉州向阳坊”）的销售主要原因在于，上述公司与厦

门向阳印克所管理的向阳坊门店均使用“向阳坊”品牌，厦门向阳印

克与上述公司达成合作，上述公司承接的订单如于福州或厦门市消

费，则由厦门向阳印克负责供货，上述公司发行的卡券如于厦门向阳

印克管理的向阳坊门店兑换，则顾客无需在兑换时向支付价款，由上

述公司定期向厦门向阳印克支付货款，反之，如厦门向阳印克承接的

订单于上述公司所在地消费，则由当地公司负责供货。因此厦门向阳

印克产生对上述公司的关联销售及关联采购。

厦门向阳印克对关联方的销售系为实现合作共赢，降低成本，在

福建省范围内深入推广“向阳坊”品牌的举措，厦门向阳坊对关联方

的采购原因在于，现阶段对于厦门向阳印克而言，委托代工系更加经

济的供货方式，沿用原向阳坊门店的烘焙产品供应商可保证烘焙产品

的品质与口味，保障门店的稳定运营。

除此之外，母公司印克电商拓展了产品范围，增加了小零食等烘

焙产品的供给，丰富了产品的品种。厦门联吉食品过往长期为向阳坊

门店供应长效烘焙品，母公司印克电商向厦门联吉食品采购烘焙产

品，有助于降低磨合成本。

②关联交易定价的公允性

A.销售产品和结算卡券的定价依据及公允性

厦门向阳印克向莆田向阳坊、漳州向阳坊、泉州向阳坊和龙岩向



阳坊销售产品、在厦门兑换以上四家公司及福州向阳坊、厦门向阳坊

发放的蛋糕卡券等业务时，参考行业内通用结算价，以厦门向阳印克

向非关联方提供同类产品的市场价格作为定价依据，定价合理。

B.采购产品的定价依据及公允性

公司和厦门向阳印克向福建向阳坊、厦门向阳坊、厦门联吉食品

采购产品及因异地订单合作业务向莆田向阳坊、漳州向阳坊、泉州向

阳坊和龙岩向阳坊采购产品时，参照同行业采购市场公允价格定价，

定价合理，不会对公司财务状况、经营成果及独立性构成重大影响。

③关联交易的持续性及依赖性分析

A.关联销售的持续性及依赖性分析

根据公司统计，截止 2018 年 5 月 31 日，原由福建向阳坊和厦门

向阳坊发行并由厦门向阳印克承接的卡券兑换比例已达 60%，剩余部

分预计将在一到两年内兑换完成，未来公司将不存在此类卡券销售业

务。

B.关联采购的持续性及依赖性分析

厦门向阳印克未来拟收购厦门鑫福将等供应商的股权或资产，使

其成为控股或全资子公司；同时厦门向阳印克拟陆续收购漳州向阳

坊、龙岩向阳坊、莆田向阳坊、泉州向阳坊部分股权，使其成为厦门

向阳印克的子公司。通过收购股权或资产，公司的关联交易预计将有

较大幅度的下降，公司对关联方的依赖程度也将降低。

（4）说明公司对关联方销售的收入确认方法采用的是总额法还

是净额法，该确认方法的合理性，是否符合相关会计准则要求。



如本题回复（2）所示，公司对福建向阳坊和厦门向阳坊的销售

系历史遗留卡券的兑换所致，对福建向阳坊、厦门向阳坊、厦门联吉

食品和厦门鑫福将的采购则是沿用了过往门店的供应商；公司对漳州

向阳坊、莆田向阳坊、泉州向阳坊及龙岩向阳坊的采购和销售系异地

订单承接及异地卡券兑换所致，均系独立的商业行为，因此公司对关

联方销售的收入确认方法采用总额法，该方法合理且符合相关会计准

则要求。

2、关于销售人员工资

销售费用中员工工资 2017 年为 13,123,706.03 元，2016 年为

13,320,826.08 元；2017 年期末销售人员为 558 人，2016 年期末销

售人员为 78 人。请你公司：（1）结合商业模式说明 2017 年销售人

员大幅增加的原因及必要性；（2）说明在销售人员大幅度增加的情

况下，销售人员工资下降的原因及合理性。

回复：

（1）结合商业模式说明 2017 年销售人员大幅增加的原因及必

要性；

公司于 2017 年收购厦门向阳印克 60%的股权，厦门向阳印克成

为公司合并报表范围内的子公司。厦门向阳印克通过加盟模式管理福

州与厦门地区的向阳坊门店。厦门向阳印克根据地域性原则向各门店

酌量派驻销售人员，截至2017年 12月 31日该类销售人员共计30人。

公司 2017 年年度报告中，期末销售人员统计数据有误，公司实际销

售人员为 71人，公司拟发布公告对该数据进行更正。



（2）说明在销售人员大幅度增加的情况下，销售人员工资下降

的原因及合理性

如本题回复（一）所示，公司 2017 年年度报告中，期末销售人

员统计数据有误，2017 年 12 月 31 日公司实际销售人员为 71人，主

要系母公司印克电商及子公司厦门向阳印克的销售人员。尽管 2017

年度公司收购了厦门向阳印克 60%的股权，销售人员数量有所增加，

但母公司印克电商在 2017 年下半年进行了人员结构调整，销售团队

相应进行了优化精简，因此，母公司的销售人员数量由 78人减少至

41 人，相应销售人员工资也存在一定程度的调整。综合上述两方面

原因，公司的销售人员工资有所降低。

3.关于应收账款

你公司应收账款中应收厦门向阳坊食品有限公司 2,057,320.69

元。该笔应收账款作为无风险组合，未计提坏账准备。经核查，厦门

向阳坊食品有限公司已被纳入失信被执行人。请你公司说明该笔应收

账款的期后回收情况，其坏账准备计提是否充分。

回复：

公司对该笔应收账款的期后回收情况，其坏账准备计提是否充分

2017 年年报中，公司应收账款中应收厦门向阳坊 205.73 万元，

系顾客持有过往由厦门向阳坊销售的卡券至厦门向阳印克管理的向

阳坊门店进行烘焙产品的兑换时，厦门向阳坊需向厦门向阳印克支付

的卡券销售款余额，系为保证品牌知名度和稳定性而进行的正常业

务。



厦门向阳印克目前与厦门向阳坊全资子公司厦门联吉食品尚有

业务往来，厦门向阳印克持续向厦门联吉食品采购长效烘焙品，三方

已经达成一致，公司应收账款中应收厦门向阳坊的款项由厦门联吉食

品偿付,公司对厦门联吉食品存在一定规模的应付账款, 如厦门联吉

食品无法按时支付该款项，厦门向阳印克亦可通过推迟支付应付账款

的方式对冲损失。

4、关于其他应付款

你公司其他应付款中代收代垫款项 15,865,272.40 元，占其他应

付款总额的 85.65%。请你公司说明代收代垫款的主要内容、原因以

及业务背景。

回复：

公司对上述代收代垫款的主要内容、原因以及业务背景的说明

上述代收代垫款主要由公司之控股子公司厦门向阳印克产生。厦

门向阳印克主要通过加盟模式管理向阳坊门店。根据加盟协议约定，

加盟店当日营业收入应全部缴至厦门向阳印克指定之代管帐户，厦门

向阳印克根据加盟协议的约定扣除所有相关费用后计算加盟业主的

每月经营结算金额，于次月 30 日前支付给加盟业主。加盟业主每月

经营结算金额计算公式如下:

加盟业主每月经营结算金额=营业收入-费用（包括运输费、品牌

授权使用费、系统维护管理费、经营管理费等各项加盟业主需缴纳的

费用）-进货成本-超出 5%退货率以上的产品进货成本-厦门向阳印克

已代加盟业主缴纳的所有费用-加盟业主各类欠款-其它（如惩罚性违



约金等）

由上述协议约定可以看出，厦门向阳印克对其管理下的加盟向阳

坊门店的营业收入采取先归集后返还的结算模式，因此厦门向阳印克

存在较大规模的代收代垫款项。该结算模式是加盟模式的产物，对公

司高效管理加盟门店有重要作用。

5、关于开发支出

你公司开发支出 2017 年期末余额为 10,593,876.71 元，报告期

增加的内部开发支出 9,422,579.42 元全部资本化，为甜云-甜品 O2O

电商运营服务平台项目，该项目总投资约 1000 万元，预计竣工时间

为 2017 年 12 月。公司第一季度报告披露，2018 年 3月 31 日开发支

出余额仍为 10,593,876.71 元。请你公司说明该服务平台项目的开发

进度，是否满足资本化条件，尚未结转的原因；请中兴财光华会计师

事务所(特殊普通合伙)说明挂牌公司研究阶段与开发阶段支出划分、

确认和会计处理是否符合企业会计准则规定。

回复：

（1）关于公司的甜云服务平台项目的开发进度，是否满足资本

化条件，尚未结转的原因

①甜云服务平台简介

公司的甜云-甜品 O2O 电商运营服务平台提供甜品产业链电商服

务，其主要模块包括：商品管理中心、会员组织模块、订单管理模块、

招投标模块、询价报价模块、内容/搜索模块、仓库管理模块、码管

理模块、系统对接平台、实体关系管理、数据报表分析等。



②关于甜云服务平台项目是否符合资本化条件的说明

根据企业会计准则，企业内部研究开发项目开发阶段的支出，同

时满足下列条件的，才能确认为无形资产：

A． 完成该无形资产以使其能够使用或出售在技术上具有可行

性；

B． 具有完成该无形资产并使用或出售的意图；

C． 无形资产产生经济利益的方式，包括能够证明运用该无形

资产生产的产品存在市场或无形资产自身存在市场，无形

资产将在内部使用的，应当证明其有用性；

D． 有足够的技术、财务资源和其他资源支持，以完成该无形

资产的开发，并有能力使用或出售该无形资产；

E． 归属于该无形资产开发阶段的支出能够可靠地计量。

公司自 2016 年开始对该服务平台的开发，项目原预计于 2017 年

12 月开发完毕并完成验收。该平台是基于一种成熟的编程代码上的

应用系统，建设此平台的目的是为了具有适用于公司主营活动的个性

化特征，因此在整个平台建设过程的支出符合开发阶段的定义；公司

拟利用该服务平台获取终端客户的大数据信息以连接甜品供应商和

最终消费者，为双方提供个性化定制服务和产品，具有完成该无形资

产并使用的意图；公司已建立完备的信息系统，可为该项目提供真实

全面的数据支持；该项目已申请并获批上海市服务业发展引导资金，

公司具有足够的资源完成该无形资产的开发并使用该无形资产。经评

估，2016 年部分开发阶段的支出达到资本化标准，因此对达到资本



化标准的开发支出开始进行资本化。

③甜云服务平台项目的开发进度及尚未结转的原因

截至 2017 年 12 月，该平台已完成开发，为保证该平台投入使用

后的运行效果，公司将 2018 年 1-5 月定为试运行期间，因此 2017 年

12月31日与2018年 3月31日开发支出余额均为10,593,876.71元。

目前公司的专项审计即将结束，并同步向政府部门提供验收报告，因

需对项目的预期收入和项目价值做评估，目前正在对项目进行考核，

预计专项审计将于 2018 年 7月完成，届时开发支出将结转为无形资

产。

（2）中兴财相关说明文件详见附件。

6、关于关联租赁

2017 年 12 月 29 日，公司第一届董事会第二十次会议审议《拟

与福建向阳坊食品有限公司、厦门向阳坊食品有限公司签订经营场地

租赁合同的议案》，租期分别为 10 年、8 年，关联交易租金总额为

6,240 万元。2018 年 1月 15 日经股东大会审议通过。你公司 2017 年

年报附注“关联租赁情况”中显示，因上述关联交易，本年预付租金

61,607,920.00元。公司经营活动产生的现金流量净额连续两年为负，

2017 年期末资产负债率为 72.43%。请你公司：（1）结合公司治理的

情况，说明在股东大会尚未审议通过关联租赁议案的情况下，支付

61,607,920.00 元租赁费是否合规；（2）说明关联交易定价是否公

允，公司负债率较高的情况下一次性向关联方支付 10 年、8 年租金

的必要性及公允性。



回复：

（1）关于公司在股东大会尚未审议通过关联租赁议案的情况

下，支付 61,607,920.00 元租赁费的合规问题；

厦门向阳印克及其福州分公司于成立之日起即租赁并使用厦门

向阳坊与福建向阳坊的厂房与车间，根据公司未来拟自行生产烘焙产

品的发展战略，为保障场地租金的稳定性，规避未来房地产市场波动

可能产生的影响，获取长期租赁折扣，降低未来经营成本，厦门向阳

印克存在长期租赁厂房与车间的需求。与此同时，由对上述问题 1的

回复可知，为保证“向阳坊”品牌的稳定性，厦门向阳印克承接原福

建向阳坊和厦门向阳坊的卡券业务，顾客持有原由福建向阳坊和厦门

向阳坊销售的卡券至厦门向阳印克管理的向阳坊门店进行烘焙产品

的兑换时，应由福建向阳坊和厦门向阳坊向厦门向阳印克支付卡券销

售款，因此厦门向阳印克存在一定规模的对厦门向阳坊及福建向阳坊

的应收账款。因此，结合交易各方的实际需求，经交易各方协商同意，

公司拟与厦门向阳坊及福建向阳坊签订长期租赁协议，以预付的房屋

长期租赁款冲抵对厦门向阳坊及福建向阳坊的应收账款，因此召开第

一届董事会第二十次会议及 2018 年第一次临时股东大会审议并通过

该事项，但公司实际并没有且未来也无需支付 61,607,920.00 元的租

赁费用。公司并未实际支付长期租赁费用，原列示于“支付的其他与

经营活动有关的现金”的该部分款项实际为“购买商品、接受劳务支

付的现金”，审计报告中的现金流量表及相关附注存在分类错误。

（2）公司负债率较高的情况下一次性向关联方支付 10 年、8 年



租金的必要性及公允性

①租金的定价依据及公允性

厦门向阳印克向福建向阳坊租赁场地时，双方依据周边闽侯经济

区内类似企业对外出租场地的价格，并综合考虑了福建向阳坊不同房

型和楼层价格差异的问题。最终的定价符合福建向阳坊建筑面积的综

合价格，定价公允、合理。

根据对同区域同类型场地的定价调查，租赁的福建向阳坊场地市

场公允单价为 15元/平方米/月，本次长期租赁协议折算的租金单价

约 11.15 元/平方米/月，定价综合考虑了长期租赁的折价因素。

向阳印克向厦门向阳坊租赁场地时，参考了厦门市同安区轻工食

品工业园内相同地理位置的同类企业对外出租场地的通用结算价，定

价与同行的报价持平，公允、合理。

根据对同区域同类型场地的定价调查，租赁的厦门向阳坊场地市

场公允单价为 14元/平方米/月，本次长期租赁协议折算的租金单价

为 11.60 元/平方米/月，定价综合考虑了长期租赁的折价因素。

B.内部报酬率测算

根据财务成本管理的内含报酬率法，如当前与关联方签署租赁协

议，则未来无需与同地区非关联方签署租赁协议，当前一次支出的租

赁费用为原始投资，节约的年租金为每年现金净流入量。

假设向厦门向阳坊租赁场地的原始投资为 C1，节约的年租金为

NCF1，内含报酬率为 IRR1；向福建向阳坊租赁场地的原始投资为 C2，

节约的年租金为 NCF2，内含报酬率为 IRR2。



根据交易协议，与厦门向阳坊发生的场地租赁交易金额 C1为

34,726,961.79，年限为 8 年，租赁面积为 31,992.09 平方米；与福

建向阳坊拟发生的场地租赁交易金额 C2为 26,880,958.21 元，年限

为 10年，租赁面积为 20,097.58 平方米。同时根据对同区域同类型

场地的定价调查，租赁的厦门向阳坊场地市场公允单价为 14元/平方

米/月，租赁的福州向阳坊场地市场公允单价为 15元/平方米/月。即：

NCF1=14*31,992.09*12=5,374,671.12；

NCF2=15*20,097.58*12=3,617,564.40。

令该项目的净现值=0，即：

NCF1×（P/A,IRR1,8）－C1＝0；

NCF2×（P/A,IRR2,10）－C2＝0；

经计算，可得：IRR1=5.80%；IRR2=5.01%

经查询，银行五年期存款的利率为 2.75%。总体而言目前签署租

赁协议的内含报酬率高于资本机会成本，因此上述关联租赁价格公

允。

②必要性和真实意图

A.房地产租赁市场长期具有上涨的趋势，厦门向阳印克提前与出

租方签署租赁合同，租金不会受到未来房地产市场波动的影响，场地

租金的稳定有助于公司更好的进行财务规划，降低经营成本；签订长

期租约租金折扣大，对公司更经济；

B.厦门向阳印克作为一个新成立的公司，未来亟需要场地用于生

产经营，扩大发展，厦门向阳印克承租福建向阳坊和厦门向阳坊的场



地，有利于保持生产供应链的完整性和经营的稳定性，实际运作中减

少了磨合成本，提高了运营的效率；

C.厦门向阳印克承租后若存在多余的闲置场地未来也可以市价

出租，亦能为公司带来一定盈利。

7、其他问题

（1）第二节 公司概况中，行业分类未按照要求填写，请根据挂

牌公司管理型行业分类按照门类—大类—中类—小类的格式填写。

（2）第四节 管理层讨论与分析——资产负债结构分析中未对无

形资产、开发支出、其他非流动资产、应付账款、预收账款、应交税

费、其他应付款等变动比例超过 30%的会计科目进行分析，请补充。

回复

（1）挂牌公司管理型行业分类按照门类—大类—中类—小类的

格式填写

挂牌公司管理型行业分类应为：公司将发布更正公告，对行业

分类进行重新分类。

（2）资产负债结构分析中未对无形资产、开发支出、其他非流

动资产、应付账款、预收账款、应交税费、其他应付款等变动比例超

过 30%的会计科目进行分析。

1 公司的无形资产较去年增加了 8,383.71%，主要原因在于报

告期内公司支付人民币700万元收购了控制向阳坊向阳坊品

牌的厦门喜阳投资管理有限公司（以下简称“厦门喜阳投

资”）100%股权，增加了公司的无形资产；



2 公司的开发支出较去年增加了 804.46%，主要系公司的甜云

项目产生的开发费用继续资本化所致；

3 公司的其他非流动资产大幅度增加，系子公司厦门向阳印克

预付房租所致，详见上述问题 6 中对关联租赁事项的解释；

4 应付账款同比去年增加 107.96%，主要系子公司厦门向阳印

克加盟的向阳坊门店有一定数量的外购品，系应付外购品供

应商的货款；

5 预收账款同比大幅度增加，原因在于 2017 年公司新增的子

公司厦门向阳印克销售卡券，卡券在销售时收取款项，但在

兑换产品时确认销售收入，因此预收账款增加；

6 应交税款同比增加了 214.87%，主要系子公司厦门向阳印克

对利润计提了相应的的所得税，此外，2017 年 12 月销售收

入增加，增值税销项税额亦有所增加，导致应交税费增加幅

度较大；

7 其他应付款同比增加了 1,973.51%的原因在于，厦门向阳印

克主要通过加盟模式管理向阳坊门店，根据加盟协议约定，

加盟店当日营业收入应全部缴至厦门向阳印克指定之代管

帐户，厦门向阳印克根据加盟协议的约定扣除所有相关费用

后计算加盟业主的每月经营结算金额，于次月 30日前支付

给加盟业主。其他应付款主要为应支付给加盟业主的金额，

详见上述问题 4中对其他应付款的解释。




