
长春嘉诚信息技术股份有限公司 

年报问询函回复 

全国中小企业股份转让系统有限责任公司公司监管一部： 

贵部于 2020 年 7 月 10 日出具的《关于对长春嘉诚信息技术股份有限公司的年报问询
函》 （年报问询函 [2020】第 166 号） （以下简称问询函）已收悉。根据贵部问询函的要

求，我公司对问询函的有关事项进行了认真核查与落实，现就相关问题函复如下： 

关于会计差错更正 

根据你公司披露的对 2018 年度财务报表差错更正相关信息，对财务报表影响较为重
大的事项主要有： ('）年终薪酬跨期调整，调增应付职工薪酬 441 万元，调减期初未分
配利润 314 万元，调减 2018 年度损益 127 万元； (2）研发费用资本化转费用化，调减
期初未分配利润 778 万元，调增 2018 年当期研发费用 325 万元； (3）收入、成本跨
期等事项。 

请你奋司： 

自）说明 2018 年终补提的年终薪酬费用 44，万元中，314 万元归属于 2018 年以
前年度的原因及合理性，归属期间是否准确； 

(2）结合你公司研发项目的具体内容，说明区分研究阶段支出与开发阶段支出的标准， 

以前年度出现划分差错的具体原因。 

回复： 

（一）公司在 2018 年及以前年度薪酬核算时，当月薪酬于次月计提，其中 2018 年 1 月
计提 2017 年”2 月薪酬 314 万元，2019 年”月计提 2018 年 12 月薪酬 441 万元。2019 年公
司根据薪酬实际归属期，将上述金额调整至所属年度。上述调整影响 2018 年年初未分配利
润 314 万元，影响 2018 年净利润 127 万元。 

（二）公司研发项目分研究阶段和开发阶段，其中研究阶段包括市场调研和立项审批， 

开发阶段包括投入开发、开发测试、项目结项申请知识产权。研发项目立项成功后，公司研 

发部进行软件设计和开发，当软件初版基本成型，研发部报送资本化清单，项目进入开发阶

段，发生的支出开始资本化。但实际操作过程中，研发部会对初版软件进行较大规模的改动， 

使得研究和开发阶段的界限不易严格区分。 

鉴于此，公司根据会计核算的“谨慎性”原则的要求，分析各类软件在研发过程中的风

险以及未来收益情况，并参考同行业！PU 企业研发费用资本化政策，决定将前期资本化的研

发费用进行费用化处理。 

关于营业收入、应收账款 

你公司 201’年年报显示，应收账款期末余额 74,981,236. 04 元，较上年期末增加 
70. 23%，公司解释原因为验收项目增加、收入增长导致应收增加较多。你公司本期营业收入

为 301, 074,134.55 元，较上年同期增长 20. 13%；营业成本为 166, 666, 187. 76 元，较上
年同期增长 5. 54%；本年毛利率为 44. 64%，上年为 36. 98%，本年净利润为 36, 711,950.59 
元，较上年同期增长 448. 27%。 

请你公司： 

(1）结合公司经营模式、稍售政策、信用政策、收入确认政策等情况说明应收账款余

额大幅增长、增长幅度大于营业收入增长幅度的原因及合理性，收入确认依据是否充分； 
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(2）说明应收账款期后回款情况，是否存在回款风险； 

(3）结合主要项目、产品的梢售定价、单位成本变化情况说明毛利率增长的原因。 

回复： 

’、应收账款余额增长幅度原因及合理性 

公司 2019 年及 2018 年应收账款账面余额分别为 7, 677. 20 万元和 4,583.82 万元，增长
金额为 3, 093. 38 万元，增长率为 67. 48%；公司 2019 年及 2018 年营业收入分别为 30, 107. 41 
万元和 25, 059. 58 万元，增长金额 5, 047. 83 万元，增长率 20. 14%; 

公司客户以政府机关、公共事业单位、金融机构、能源企业等为主。在 2019 年，公司

在业务规模扩张中，政府机关、公共事业单位和公立学校及医院类客户收入占比升高，该类

客户的回款受其收支计划及相关付款审批流程等的影响，回款周期相对拉长，公司 2018 年
及 2019 年的应收账款周转天数分别为 60 天和 70 天，2019 年应收账款周转天数较 2018 年
增加 10 天。以下从公司的经营模式、悄售政策、信用政策、收入确认政策分析如下： 

(1） 公司经营模式 

公司作为政务信息化解决方案提供商，其收入主要由系统集成及行业解决方案、软

件销售、 l 下月及务及其他收入构成。具体如下： 

① 系统集成及行业解决方案：公司根据客户业务需求，综合应用计算机、通信和网络

技术，选择合适的软件及硬件产品，经过应用开发、集成设计和安装调试，将各个

分离的设备、功能和信息等集成到互相关联、统一和协调的系统中，将整体解决方

案交付给客户。 

② 软件梢售：公司将自主研发的软件产品根据客户需求进行安装、测试及相关定制需

求的开发。 

③ l 丁服务；公司为客户进行系统维护、性能优化、硬件维护与备件更新、技术与应用

咨询、产品升级等技术服务。 

公司经营模式与以前年度保持一致，虽各业务板块贡献的收入比例略有不同，但整体来

看公司经营模式未发生重大变化，未导致应收账款的大幅增长。 

(2) 梢售政策： 

公司主要采用直梢为主的梢售模式向客户提供产品或服务，通过政府公开招投标信息、 

咨询等途径获取潜在客户信息，以上门拜访、电子邮件、电话传真等形式与潜在客户建立对

话机制，参与潜在客户的招投标，中标后与客户签订销售合同，并按照合同约定进行设备采

购、安装、调试、验收以及运维服务等工作。 

公司销售政策与以前年度保持一致，未发生变化。自 2017 年起，公司制定了区域型公

司向全国型公司转型的总体发展战略，2019 年在深耕并保持吉林省内业务稳步增长的同时， 

进行全国业务布局，进入全面扩张期，业务规模的扩张，助推了应收账款的增长。 

(3）信用政策： 

公司信用政策与以前年度保持一致，未发生变化。公司在与客户签订的项目合同中约定

的结算条款多数为验收合格之日起 1 至 6 个月不等的结算周期。信用政策未导致应收账款

的大幅增长。 

(4）收入确认依据 

①系统集成行业解决方案收入： 
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a．对于合同中规定了货物交付后需要安装调试条款的项目，公司于货物交付并取得安装

调试验收报告时一次性确认收入。 

匕．对于合同中只规定货物交付未规定安装调试条款的项目，公司在取得买方收货验收单

时确认收入的实现。 

②软件收入：自研软件销售以取得客户验收报告时一次性确认收入实现。 

③！丁服务及其他收入：对于单独与客户签订系统维护、性能优化、硬件维护与备件更

新、技术与应用咨询、产品升级等技术服务合同的，公司根据合同约定的服务期间按提供服

务的进度分期确认收入。 

公司收入确认依据充足，且满足《企业会计准则一收入准则》的相关要求。 

2、应收账款期后回款情况：至 2020 年 6 月 30 日，19 年末应收账款账面余额 
76, 772, 036. 04 元中，回款 40, 985, 651. 66 元，回款比例为 53. 4%，因公司的客户大多为政

府类信用良好客户，且公司历史上该类客户基本未发生坏账记录，应收账款回收风险较低。 

3、毛利率增长变动原因分析 

因公司政府等各类客户每年投入信息化建设的内容及领域不同，公司每年承建的项目均

是非标准化，每个项目的销售定价、采购成本、实施成本等各异，可比性不强。2019 年毛利
率为 44. 64%，较 2018 年的 36. 98%，增长 7. 66%。原因如下： 

公司梢售策略向高毛利项目领域倾料，同时不断加大技术领域研究，建立标准化操作规

程体系，使软件及服务产品成熟度逐渐增强，加之内部实行精益管理策略，并将提高人效作

为管理工作重点，使公司整体毛利率提高。 

各业务板块毛利率拉动作用如下： 

”、公司 2019 年系统集成业务收入 19, 297 万元，较上年同期的，5, 087 万元，增加了 
4,210 万元，增长率 27. 9%，该类业务毛利率较上年增长约 10%，其增长与个别大型项目毛
利贡献正向相关，其中最大客户某涉密项目收入额 3,933万，占系统集成业务收入的 20. 38%, 
该项目毛利率约 41%；某高级人民法院项目收入额 872 万元，占系统集成业务收入的 4. 52%, 
该项目毛利率约 46%；某看守所项目收入额 387 万元，占系统集成业务收入的 2%，该项目毛
利率约 42%。个别大型项目的毛利贡献拉升了系统集成业务的整体毛利水平。 

2、公司 2019 年服务及软件业务收入 10,810 万元，较上年同期的 9,973 万元增长 837 
万元，该类业务毛利率较上年增长约 8%，服务和软件业务收入毛利率上升同步拉升了整体

毛利水平。 

三、关于存货 

你公司的存货主要为自制半成品（在产品）及发出商品，201，年年末存货金额 

41,734,255.23 元，其中自制半成品（在产品）3,510,225.7， 元，发出商品账面余额 
38, 224, 029. 44 元，本期对发出商品计提跌价准备 2, 729, 202. 63 元。 

请你公司： 

(1）结合公司商业模式说明期末大额发出商品的原因及合理性，说明商品发出至确认

收入的周期，发出商品的存放状态，公司控制和管理发出商品的方式； 

(2）结合与本期计提发出商品跌价准备相关的各项参数和测算过程说明发出商品跌价

准备的确认依据。 

回复： 

1、期末大额发出商品的原因及合理性 
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随着公司业务规模的扩张，各报告期末，尚未验收的在建项目形成的未安装调试完毕的

发出商品，余额会呈现上升趋势。 

公司采购遵循“以俏定采”的模式（仅有少量库存备货）。发出商品主要为服务器、路

由器、交换机、入侵防御系统、网线、电缆等计算机硬件、软件及信息系统技术服务等构成， 

该类商品市场供应充足，供货效率高，公司根据梢售合同及项目实施进度执行采购，采购的

商品由供应商直接发往客户项目所在地，到货后，由我司项目实施人员与客户项目人员共同

签署“到货签收单”。待项目验收，依据《项目验收报告》，确认项目收入，结转项目对应

的“发出商品”成本。 

商品发出至确认收入的周期：根据项目实施进度，发出商品到达指定项目地点后，多数

项目实施周期为 2-6 个月。 

发出商品存放状态：发出商品在客户项目所在地存放。 

公司控制和管理发出商品的方式： 

收货环节：货物由供应商直发客户项目现场，并由公司实施人员、客户项目人员（或客

户指派的监理人员）共同进行到货签收，确认收货； 

使用环节：在项目实施过程中，公司项目实施人员及客户共同监管发出商品的使用； 

日常监管：在项目实施过程中，公司项目实施人员对发出商品进行日常管理；在客户验

收前，对弱电工程类项目由项目实施人员、内审人员进行在建项目内部验收，对项目进行现

场质量检查及货物盘点。 

2、发出商品跌价准备的确认依据 

发出商品存货跌价准备确认的依据：公司存货期末价值按照存货采购成本与可变现净值

孰低的原则进行计量，存货成本高于可变现净值的差额计提存货跌价准备。发出商品以该存

货的估计售价减去估计的梢售费用和相关税费后的金额，确定其可变现净值。 

本年发出商品跌价主要为某客户与公司就业务合同产生纠纷，公司认为该项目前期投入

预计无法收回，根据谨慎性原则，对该项目发出商品全额计提了跌价准备 2, 334, 043. 60 元。 

四、关于关健管理人员薪酬 

你公司关联交易中披露关健管理人员薪酬本年为 5, 738, 264. 67 元，较上年同期增加 

68. 57%，你公司 20仲年度未披露董事、高级管理人员变动的情况，仅发生，名监事变动。 

请你公司说明关健管理人员薪酬的披露口径，成员未明显变化但薪酬费用大幅增加的

原因。 

回复： 

公司关键管理人员包括公司董监高，公司 2019 年关键管理人员薪酬为 5, 738, 264. 67 
元，2018 年关键管理人员薪酬为 3, 403, 999. 67 元，较上年增长 2, 334, 265. 00 元，增长率

为 68. 57%。公司关键管理人员薪酬上升的核心因素系公司进一步拓展全国业务市场，收入

和净利润水平较上年有较大幅度增长，本年加大考核执行力度，按公司奖励制度计发奖金导

致。 
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