
 

证券代码：688327                                     证券简称：云从科技 

云从科技集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                             

活动类别 

特定对象调研      □现场参观        □媒体采访     □券商策略会 

□业绩说明会        □新闻发布会      □路演活动     电话会议 

参与单位名称

及人员 

长城基金：陈渭文，储雯玉，赵凤飞 

东证资管：张明宇等 

中海基金：姚晨曦，左剑，顾闻 

申万菱信：梁国柱等 

中信保诚：邹伟 

诺德基金：周建胜 

海通证券：郑宏达 

国盛证券：刘高畅、陈泽青 

国寿养老资产：徐宝龙 

农银汇理：梦圆，魏刚，凌晨，罗文波，叶忻 

华宝基金：刘文正、张金涛、李竹君、强超廷 

泰康资产：游涓洋 

嘉实基金：孟夏、李罗丹、王夫乐、李涛、谢泽林、陈俊杰、刘晔、吴悠、王

鑫晨、刘杰、李俊锋、 郑伟彬、王明明 

长江证券：余庚宗 

汇添富基金：夏正安 

天治基金：陈付佳 

鑫元基金：陆杨 

信诚基金：邹伟 

嘉合基金：罗永超 

中欧基金：张晔 

长江养老：钱诗翔 

太保资产：王喆 

华宝基金：强超廷 

贝莱德：贺维艺 

恒越基金：冯俊瑒 

天风证券：陈涵泊  

重阳基金：李立源  

白犀投资：裘善龙  

长江养老：钱诗翔 

华宝基金：孙鸾 



招银理财：赵杰 

冲积资产：桑梓 

朱雀基金：何之渊，唐铭延，陈飞，徐斌毅 

活动时间 2022年6月1日-6月15日 

公司接待人员 

董事兼副总经理杨桦女士，财务总监兼董事会秘书李胜刚先生，投融资中心、

董事会办公室及公司业务部相关人员 

主要内容 

1.公司在人机协同操作系统方面跟同业相比有哪些比较明显的技术优势

吗？如何实现差异化竞争？ 

答：公司的人机协同操作系统在技术上拥有10万路设备的抓拍数据的超高

并发接入，支持数千亿级抓拍数据的管理；支持OTA自动升级，设备实时监控

和异常告警功能；引擎核心采用GPU识别，具有亿级人脸库检索、毫秒级返回、

识别率高等特点。在人证数据集中百万分之一的误识率下的人脸识别准确率是

99.78%。在人证数据集中十万分之一的误识率下的戴口罩人脸识别准确率是

97.63%；T4显卡下，1080P分辨率，支持单人脸48路、单行人30路、单车辆40

路、人+车29路等。 

目前人工智能平台尚处于早期阶段，同类产品的目标客户和市场策略不尽

相同，各自在细分的行业和场景下有自己的优势，未形成稳定的市场格局。公

司人机协同操作系统整合全链AI技术，可实现对客户应用场景中复杂业务需求

的响应，并大幅提升AI应用的研发效率。当前人机协同操作系统作为底层技术

架构和基础服务，支撑行业平台和应用落地，广泛运用到面向客户的人工智能

解决方案中，已实现对智慧金融、智慧治理、智慧出行、智慧商业等领域众多

客户的项目落地和广泛赋能。 

 

2. 公司主营业务按应用领域划分的销售情况以及占主营业务收入比例？ 

答：公司主要面向智慧金融、智慧治理、智慧出行、智慧商业领域客户提

供产品和服务。2021年，智慧治理的销售额为86,473.11万元，占比80.78%；智

慧金融的销售额为13,530.98万元，占比12.64%；智慧出行的销售额为3,119.78

万元，占比2.91%；智慧商业的销售额为1,684.75万元，占比1.57%。 

 



3. 公司采取哪些措施，提升公司的盈利能力？ 

答：公司将采取的具体措施为：（1）加强能力建设，推动技术创新：重点

投入人机协同操作系统升级，增强公司的整体水平，为公司布局提供有力的技

术保障。（2）推进技术应用，丰富解决方案：一方面，持续优化现有产品、解

决方案；另一方面，推进人机协同服务和人机交互先进技术的产业化落地，开

拓智慧医疗等新应用领域。（3）提升营销能力，加快市场开拓：进一步完善销

售渠道和网络，加快市场拓展。同时，与软件开发商、硬件开发商、渠道供应

商等生态伙伴积极合作，推动人机协同生态体系建设，覆盖更广泛的客户群体。

通过建立与公司战略目标相匹配的营销能力，提升公司巩固和进一步提高公司

的影响力和市场份额，构筑更强大的商业竞争实力。(4)加强内部管理，更精细

化的通过提升人效来提升我们的利润。 

 

4. 公司在AI应用场景领域为何优先选取了金融、治理、出行、商业这些

赛道？ 

答：公司选择这四个赛道主要的原因在于上述赛道的信息化、数字化基础

相对较好，且智能化诉求明确，智能化转型的市场空间很大，智能化转型的预

算较高，同时这些行业都拥有头部客户，云从可以和他们一起打造行业智能化

标准，快速向长尾和腰部客户推广。 

 

5. 智慧治理领域的市场竞争情况 

答：智慧治理领域，海康威视等传统安防企业、阿里等互联网企业、华为

和新华三等通信企业以及人工智能企业均参与该领域竞争。目前传统安防企业

仍处于领先地位，但后发企业凭借在感知数据解析、数据分析等人工智能技术

优势正在加速追赶，掌握核心AI能力的新兴企业市场份额持续提升。公司作为

人工智能企业，主要凭借人机协同操作系统及应用软件为核心的技术能力，为

智慧治理领域客户提供人工智能解决方案，目前已在该领域形成一定的市场覆

盖和品牌地位。 

 



6. 人工智能行业的未来的发展趋势与公司的战略匹配情况如何？ 

答：我们认为整个AI行业的发展分为三个浪潮。“一浪阶段”，即单点技术

时代，以语音识别、人脸识别等为代表的单点技术催生了人工智能在特定场景

的初步应用和细分行业，也爆发出数千个人工智能的公司，让人工智能应用出

现在大众的视野。总体上，一浪是AI技术演进、产品探索和生态建设早期阶段，

主要局限在单点技术的比拼与竞争。 

单点技术并难以解决复杂的行业需求和客户痛点，因此头部的AI企业开始

去寻找如何能够建立技术壁垒，整合视觉、语音、自然语言处理、知识推理、

数据分析、智能业务流等上百种技术，建立感知-认知-决策技术闭环，通过全

链的技术能力和平台化能力为客户提供深度AI赋能与价值创造。这是人工智能

“二浪阶段”。未来“三浪时代”，随着人工智能与实体产业深度融合，人工智

能将以人机协同的方式嵌入到所有的业务流程中，真正让用户体验实现革命性

提升，连接线上线下各类场景和数据，实现领先的人类与智能的交互体验。 

基于对AI三浪趋势判断，云从科技战略选择和定位是提供的人机协同操作

系统和智能化解决方案，且打造了全球首款人机协同操作系统，其核心是具有

全链的AI技术整合能力以及规模化高效的AI生产力；因为兼具上述“技术力”

和“生产力”，云从实现了“最近四年复合增长率超30%、最近五年复合增长

率超100%”的业绩增长，以及未来三年预期增长率在40%左右的成长性。并且

在商业化落地上，云从已在数字新基建（治理）、金融等信息化相对成熟的领

域实现了成功的商业化落地，并逐步拓展至能源、公共卫生（防疫）等泛AI

领域。 

 

7. 公司核心技术形成的产品收入情况及占营业收入的比重如何？ 

答：公司核心技术收入分别为42,100.06万元、52,444.28万元和73,248.85万

元，占主营业务收入的比例分别为53.94%、69.82%和68.43%，核心技术收入和

占主营业务收入的比例整体呈增长趋势。 

随着公司的人机协同操作系统不断完善，相关应用产品持续丰富，人工智

能解决方案的业务模式日趋成熟。公司提供的智能化解决方案中所包含的人机



协同操作系统不断完善、应用产品和智能AIoT设备持续丰富，因此该部分产品

和服务价值占比持续提高。 

 

8. 公司与同行其他公司相比优势竞争力体现在哪些方面？  

答：与同行业可比公司相比，公司的核心竞争力主要体现为在以下三个方

面：第一，AI技术能力全面。公司拥有覆盖感知、认知、决策的全链条人工智

能核心技术，并将多种技术整合在人机协同操作系统中形成技术闭环，解决客

户应用场景中复杂的智能化需求，技术实力处于行业领先地位；第二，AI自学

习商业实践早。公司在人机协同操作系统和客户业务系统之间构建了“决策支

持-业务反馈-效果改进”的正向循环，率先在商业实践领域实现算法效果在应

用过程中的自我学习、自我提升；第三，AI模型生产效率高。公司在AI生产到

应用各环节中运用了数据预标注、知识蒸馏、自反馈、概率状态机等多项智能

化技术，大幅降低算法生产和智能应用开发的技术门槛，显著提升研发效率和

产品质量。 

9. 根据公司招股书披露信息， 2022-2025年，公司预测毛利率均超过40%，

且保持上升趋势，预计到2025年毛利率将接近50%，公司毛利率上升趋势的驱

动因素有哪些？ 

答：公司聚焦于人机协同操作系统相关技术的研发，该业务毛利率较高。

未来随着公司人机操作系统相关产品或服务技术不断提升，产品或服务类型不

断丰富。随着生态伙伴体系的持续建设，人机协同操作系统业务的收入占比将

有所提高。随着公司在各应用领域标杆项目的示范效应显现，以及公司技术实

力和行业地位逐渐提高，公司对上游供应商和下游客户将具有更大的议价能

力，公司整体毛利率将逐步提升。 

 

 




