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鹏博士电信传媒集团股份有限公司 

关于鹏博士电信传媒集团股份有限公司信访投诉事项的 

监管工作函的回复公告 

 

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈

述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担法律责任。 

 

鹏博士电信传媒集团股份有限公司（以下简称“公司”）于近日收到上海

证券交易所《关于鹏博士电信传媒集团股份有限公司信访投诉事项的监管工作

函》（上证公函【2022】2482 号，以下简称“《监管工作函》”）。根据《监

管工作函》，有投诉称，公司 2016 年至 2021 年年度会计报表存在虚假陈述嫌

疑，投诉内容主要包括：（1）职工薪酬数值存在差异嫌疑；（2）从采购总额

分析得出的成本费用存在差异嫌疑；（3）“销售商品、提供劳务收到的现金”

数值存在差异嫌疑；（4）母公司报表与合并报表投资收益数值存在差异嫌疑；

（5）子公司鹏博士投资控股香港有限公司、焰石鹏博士（平潭）投资合伙企业

（有限合伙）净利润数值存在差异嫌疑；（6）虚报研发人员数量；（7）“经

营性应付项目的增加”数值存在差异嫌疑；（8）“分配股利、利润或偿付利息

支付的现金”数值存在差异嫌疑；（9）母公司报表综合收益总额与净利润数值

存在差异嫌疑。对此，公司高度重视，开展自查，并积极组织相关各方对《监

管工作函》中涉及的信访投诉问题进行逐项落实。根据《监管工作函》要求，

现就相关问题逐项回复并披露如下： 

问题一:职工薪酬数值存在差异嫌疑； 

1.1 投诉称，公司 2017 年至 2019 年成本费用中职工薪酬数值存在差异嫌

疑，主要系公司 2017 年至 2019 年支付给职工以及为职工支付的现金+应付职工



薪酬本期增加≠营业成本中职工薪酬部分+销售费用相关科目+管理费用相关科

目+研发费用相关科目。 

公司回复： 

经公司复核，首先，公司 2017 年至 2019 年年度报告中“成本分析表—分

行业情况”所披露的“成本构成项目—折旧及租赁成本”当期金额 367,751.55

万元、330,295.64 万元、341,236.74 万元中已分别包含当期营业成本中“职工

薪酬”3,085.55 万元、3,699.24 万元、2,304.52 万元，公司前期未对上述数据

分拆披露，现将相关数据分拆披露如下，相关分拆披露不涉及对财务报表的调

整，对公司 2017 年度至 2019 年度财务状况、经营成果和现金流信息等不会产

生影响： 

1、《2017 年年度报告全文》 

（3）成本分析表 

单位：元 
分行业情况 

分

行

业 

成本构

成项目 
本期金额 

本期占

总成本

比例

(%) 

上年同期金额 

上年同

期占总

成本比

例(%) 

本期金

额较上

年同期

变动比

例(%) 

情况说明 

互

联

网

业

务 

人工费

用 
30,855,460.01 0.84 18,942,247.71 0.52 62.89 

主要是由于宽带

业务新开城市增

加，导致人工费

用增加 

折旧及

摊销 
1,709,819,894.71 46.37 1,791,410,258.30 48.86 -4.55 

主要是由于线路

资产折旧年限变

更，导致折旧费

用减少 

线路租

赁及机

房费用 

1,789,630,595.88 48.53 1,734,741,402.49 47.31 3.16 

主要是由于宽带

业务新开城市增

加，导致线路租

赁费用增加 

其他运

维成本

及设备

成本 

147,209,567.15 3.99 99,053,375.20 2.70 48.62 

主要是由于宽带

业务新开城市增

加，导致其他运

维成本增加 

其

他 

广告投

放成本 
10,106,041.13 0.27 22,209,067.03 0.61 -54.50 

收入减少成本相

应减少 

2、《2018 年年度报告全文》 

（3）成本分析表 

单位：元 



分行业情况 

分行

业 

成本构成项

目 
本期金额 

本期占总

成本比例

(%) 

上年同期金额 

上年

同期

占总

成本

比例

(%) 

本期金

额较上

年同期

变动比

例(%) 

情况说明 

互联

网业

务 

人工费用 36,992,422.56 1.12 30,855,460.01 0.84 19.89 

主要是由于

数据中心业

务和海外业

务扩张，导

致人工费用

增加 

折旧及摊销 1,448,542,266.83 43.85 1,709,819,894.71 46.37 -15.28 

主要是由于

线路资产折

旧 年 限 变

更，导致折

旧费用减少 

线路租赁及

机房费用 
1,430,421,429.34 43.30 1,789,630,595.88 48.53 -20.07 

主要是宽带

业务规模缩

小，导致相

应成本减少 

其他运维成

本及设备成

本 

387,000,284.75 11.72 147,209,567.15 3.99 162.89 

主要是由于

数据中心业

务 规 模 扩

大，导致相

应的运维成

本增加 

其他 
广告投放成

本 
176,501.90 0.01 10,106,041.13 0.27 -98.25 

主要是由于

传媒业务大

幅缩减 

3、《2019 年年度报告全文》 

（3）成本分析表 

单位：元 
分行业情况 

分

行

业 

成本构成项

目 
本期金额 

本期

占总

成本

比例

(%) 

上年同期金额 

上年同期

占总成本

比例(%) 

本期金

额较上

年同期

变动比

例(%) 

情况说明 

互

联

网

业

务 

人工费用 23,045,195.69 0.68 36,992,422.56 1.12 -37.70 

主要是由于宽

带业务转型，

导致人工费用

减少  

折旧及摊销 1,390,960,727.44 40.76 1,448,542,266.83 43.85 -3.98 

主要是由于线

路资产折旧年

限变更，导致

折旧费用减少 



线路租赁及

机房费用 
1,430,880,018.24 41.92 1,430,421,429.34 43.30 0.03 无 

其他运维成

本及设备成

本 

567,481,444.88 16.63 387,000,284.75 11.72 46.64 

主要是由于数

据中心业务规

模扩大，导致

相应的运维成

本增加 

其

他 

广告投放成

本 
183,495.14 0.01 176,501.90 0.01 3.96 无 

其次，公司将部分职工薪酬资本化，例如公司家庭宽带业务相关员工在成

功完成客户开通固定年限宽带业务时，公司会一次性给予员工相应提成，并将

相应提成资本化，计入“长期待摊费用中的待分摊提成”。 

公司 2017 年至 2019 年成本费用中职工薪酬数值的具体计算过程如下： 

序号 项目 
2017 年

（万元） 

2018 年

（万元） 

2019 年

（万元） 

（1） 
支付给职工以及为职工支付

的现金 
215,240.94  199,234.08  163,580.45  

（2） 
购建固定资产、无形资产和

其他长期资产所支付的现金 
47,588.27  60,936.21  31,648.23  

（3） 
本期职工薪酬支付数合计=

（1）+（2） 
262,829.21  260,170.29  195,228.68  

（4） 应付职工薪酬本期增加 -5,528.28  -19,817.44  -2,707.27  

（5） 
减：处置子公司应付职工薪

酬变动 
   

（6） 
本期职工薪酬总额=（3）+

（4）-（5） 
257,300.93  240,352.85  192,521.41  

（7） 
计入固定资产、开发支出等

的薪酬 
13,405.02  35,714.43  1,658.64  

（8） 
计入长期待摊费用的薪酬

（待分摊提成） 
33,390.69  29,487.51  32,229.65  

（9） 计入主营业务成本的薪酬 3,085.55  3,699.24  2,304.52  

（10） 计入销售费用的薪酬 167,116.50  136,411.30  119,211.18  

（11） 
减：长期待摊费用中的待分

摊提成摊销 
33,390.64  30,683.69  30,061.42  

（12） 计入管理费用的薪酬 51,697.02  39,855.17  43,626.56  

（13） 计入研发费用的薪酬 21,996.78  25,868.89  23,552.29  

（14） 
计算得出的公司职工薪酬总

额=（7）+（8）+（9）+
257,300.93  240,352.85  192,521.41  



（10）-（11）+（12）+

（13） 

（15） 差异=（6）-（14） 0.00  0.00  0.00  

综上所述，公司 2017 年至 2019 年成本费用中职工薪酬数值不存在差异。 

 

1.2 投诉称，公司 2020 年至 2021 年成本费用中职工薪酬数值存在差异嫌

疑，主要系公司 2020 年至 2021 年支付给职工以及为职工支付的现金+应付职工

薪酬本期增加≠营业成本中职工薪酬部分+销售费用相关科目+管理费用相关科

目+研发费用相关科目。 

公司回复： 

公司经复核，首先，2020 年至 2021 年，公司分别因出售长城宽带网络有限

服务有限公司（以下简称“长城宽带”）、数据中心相关资产等原因导致应付

职工薪酬变动影响金额约 7,698.60 万元、1,960.07 万元。其次，公司 2020 年

至 2021 年年度报告中“成本分析表—分行业情况”所披露的“成本构成项目—

折旧及租赁成本”当期金额 289,620.49 万元、265,831.81 万元中已分别包含营

业成本中的职工薪酬 52,119.87 万元、65,256.57 万元，公司前期未对上述数据

分拆披露，现将相关数据分拆披露如下，相关分拆披露不涉及对财务报表的调

整，对公司 2020 年度至 2021 年度财务状况、经营成果和现金流信息等不会产

生影响： 

1、《2020 年年度报告全文》 

（3）成本分析表 

单位：元 
分行业情况 

分

行

业 

成本构

成项目 
本期金额 

本期

占总

成本

比例

(%) 

上年同期金额 

上年同

期占总

成本比

例(%) 

本期金

额较上

年同期

变动比

例(%) 

情况说明 

互

联

网

业

务 

人工费

用 
521,198,739.69 18.00 23,045,195.69 0.68 2161.64 

主要是由于当期新

增的通信服务业务

属于劳动密集型，

导致人工费用增加 

折旧及

摊销 
617,362,200.43 21.32 1,390,960,727.44 40.76 -55.62 

主要是由于上期计

提大额固定资产减

值准备，导致本期

折旧费用减少 



线路租

赁及机

房费用 

1,164,488,095.60 40.20 1,430,880,018.24 41.92 -18.62 

主要是由于宽带业

务大规模缩减，导

致相应成本减少 

其他运

维成本

及设备

成本 

593,155,853.97 20.48 567,481,444.88 16.63 4.52 

主要是由于智慧云

网业务收入增加，

导致相应的运维成

本增加 

其

他 

广告投

放成本 
  183,495.14 0.01 -100.00 

传媒业务已全部终

止 

2、《2021 年年度报告全文》 

（4）成本分析表 

单位：元 

分行业情况 

分行业 
成本构

成项目 
本期金额 

本期

占总

成本

比例

(%) 

上年同期金额 

上年

同期

占总

成本

比例

(%) 

本期金

额较上

年同期

变动比

例(%) 

情况说明 

互联网

业务 

人工费

用 
652,565,718.82 24.55 521,198,739.69 18.00 25.20 

主要是由于本次通信服

务业务规模迅速扩大，

导致本期人工费用同比

增加 

折旧及

摊销 
284,422,585.21 10.70 617,362,200.43 21.32 -53.93 

主要是由于公司 2020年8

月转让长城宽带股权、

2021年 6月转让五个数据

中心资产组，且上期计

提资产减值准备，导致

本期折旧费用减少 

线路租

赁及机

房费用 

562,503,098.32 21.16 1,164,488,095.60 40.20 -51.70 

主要是由于公司 2020年8 

月转让长城宽带股权、

2021年 6月转让五个数据

中心资产组，导致本期

相应成本减少 

其他运

维成本

及设备

成本 

1,158,826,662.50 43.59 593,155,853.97 20.48 95.37 

主要是智慧云网业务收

入增加，导致相应的运

维成本及设备成本增加 

另外，公司部分职工薪酬资本化，例如公司家庭宽带业务相关员工在成功

完成客户开通固定年限宽带业务时，公司会一次性给予员工相应提成，并将相

应提成资本化，计入“长期待摊费用中的待分摊提成摊销”。 

公司 2020 年至 2021 年成本费用中职工薪酬数值的具体计算过程如下： 

序号 项目 
2020 年

（万元） 

2021 年

（万元） 

（1） 支付给职工以及为职工支付的现金 154,568.35  133,757.77  



（2） 
购建固定资产、无形资产和其他长期资

产所支付的现金 
20,914.90  3,610.91  

（3） 本期职工薪酬支付数合计=（1）+（2） 175,483.26  137,368.68  

（4） 应付职工薪酬本期增加 -4,387.24  5,532.62  

（5） 减：处置子公司应付职工薪酬变动 -7,698.60  -1,960.07  

（6） 本期职工薪酬总额=（3）+（4）-（5） 178,794.61  144,861.37  

（7） 计入固定资产、开发支出等的薪酬 1,619.59  1,530.75  

（8） 
计入长期待摊费用的薪酬（待分摊提

成）—合同取得成本 
13,713.34  5,391.15  

（9） 计入主营业务成本的薪酬 52,119.87  65,256.57  

（10） 计入销售费用的薪酬 80,996.54  42,688.95  

（11） 
减：长期待摊费用中的待分摊提成摊销

—合同取得成本 
19,809.57  7,696.71  

（12） 计入管理费用的薪酬 36,769.09  29,098.49  

（13） 计入研发费用的薪酬 13,385.75  8,592.17  

（14） 

计算得出的公司职工薪酬总额=（7）+

（8）+（9）+（10）-（11）+（12）+

（13） 

178,794.61  144,861.37  

（15） 差异=（6）-（14） 0.00  0.00  

综上所述，公司 2020 年至 2021 年成本费用中职工薪酬数值不存在差异。 

 

1.3 投诉称，公司 2020 年至 2021 年管理费用中职工薪酬数值存在差异嫌

疑，主要系公司 2020 年至 2021 年管理费用职工薪酬部分≠董监高年度税前报

酬总额+财务、行政人员职工薪酬（按研发人员平均薪酬乘以“母公司和主要

子公司的员工情况”中披露的财务、行政人员人数）。  

公司回复： 

经公司复核，首先，公司年度报告中披露的“母公司和主要子公司的员工

情况”主要从公司实际经营情况进行分类，偏向非财务信息类事项，其分类与

管理费用、销售费用、财务费用、研发费用等无法一一对应。比如，计入管理

费用职工薪酬的部分，除财务人员、行政人员外，部分生产人员（包括但不限

于采购管理中心、网络管理中心、资产管理中心、工程管理部等相关员工）的

相关薪酬亦计入其中。其次，公司部分核心员工以及部分子公司董监高、核心

员工相应薪酬明显高于研发人员平均薪酬，选用研发人员平均薪酬作为计算基

础将导致一定差异。另外，在计算研发人员平均薪酬时，若以公司本期研发费



用中工资、公积金和福利费合计金额除以“研发人员情况表”中披露的研发人

员数量，得出的研发人员平均薪酬与真实数据存在较大差异，因为前述计算方

式中选取的本期研发费用中工资、公积金和福利费合计金额为报告期内发生的

总金额，而研发人员数量仅为报告期末在职人数，一定程度上忽略了研发人员

在报告期内的变动情况，例如，出售长城宽带事项导致公司 2020 年上半年研发

人员数量明显大于下半年研发人员数量。同样，在使用研发人员平均薪酬乘以

财务、行政人员数量时，亦需综合考虑其在报告期内的变动情况，不能直接选

取“研发人员情况表”中披露的期末财务、行政人员在职人数。 

综上所述，公司 2020 年至 2021 年管理费用中职工薪酬数值不存在差异。 

 

问题二：从采购总额分析得出的成本费用存在差异嫌疑； 

2.1 投诉称，公司 2016 年至 2019 年成本费用数值存在差异嫌疑，主要系

按照功能法、性质法分别对公司 2016 年至 2019 年成本费用进行测算，公司营

业成本+销售费用+管理费用+研发费用≠采购总额（按前五名供应商采购金额

除以占年度采购总额的比例）+支付给职工以及为职工支付的现金+应付职工薪

酬本期增加+固定资产折旧+无形资产摊销+存货减少+除职工薪酬、折旧、材料

外的销售、管理费用+长期待摊费用的摊销+其他重要事项（使用权资产摊销）。 

公司回复： 

经公司复核，2016 年至 2019 年，公司主营业务为家庭宽带、数据中心等，

偏服务提供型企业，采购材料类事项较少，采购支出多为电费、租赁带宽费用

等，披露的前五名供应商采购金额主要取自于利润表中归集于营业成本前五名

的供应商，计算采购占比的分母亦选用的是利润表中的营业成本，因此通过公

司披露信息倒推的采购总额实际上即公司营业成本（包括固定资产折旧、无形

资产摊销、长期待摊费用摊销、低值易耗品摊销、职工薪酬等），与一般生产

制造型企业营业成本中的材料成本有所不同，若再叠加考虑取自于现金流量表

补充资料中的固定资产折旧、无形资产摊销、存货减少、待摊费用的摊销等，

将存在重复计算。 

公司 2016 年至 2019 年成本费用数值的具体计算过程如下：  

序号 项目 
2016 年

（万元） 

2017 年

（万元） 

2018 年

（万元） 

2019 年

（万元） 



（1） 营业成本 376,607.27 378,066.54 336,402.68 350,082.62 

（2） 销售费用 279,781.37 217,250.53 173,552.12 148,014.65 

（3） 管理费用 129,215.44 118,576.77 81,319.70 87,441.88 

（4） 研发费用   32,360.30 28,084.67 

（5） 

合计=（1）+

（2）+（3）+

（4） 

785,604.08 713,893.84 623,634.80 613,623.83 

（6） 
前五名供应商

采购金额 
28,419.45 197,855.47 31,196.03 32,121.57 

（7） 
占采购总额比

重 
7.55% 8.31% 9.27% 9.18% 

（8） 

采购总额(不

考虑折旧、摊

销和人工费

用) 

185,600.38 194,694.62 181,759.82 199,854.50 

（9） 

支付给职工以

及为职工支付

的现金 

269,839.05 215,240.94 199,234.08 163,580.45 

（10） 
应付职工薪酬

本期增加 
3,465.88 -5,528.28 -19,817.44 -2,707.27 

（11） 固定资产折旧 192,296.13 187,000.39 159,943.10 155,158.75 

（12） 无形资产摊销 1,853.06 2,739.97 3,468.15 3,994.13 

（13） 存货减少 -182.66 619.15 -277.78 2,862.87 

（14） 

销售费用中的

薪酬、折旧等

（包括无形资

产和低值易耗

品摊销） 

223,666.09 172,162.96 140,476.13 123,086.11 

（15） 

管理费用、研

发费用中的薪

酬、折旧摊销

等（包括无形

资产和低值易

耗品摊销，部

分房租、水电

费摊销） 

98,863.73  90,156.60  84,163.77  88,295.87  

（16） 

除职工薪酬、

折旧、材料外

的销售、管理

费用=（2）+

（3）+（4）-

（14）-

（15） 

86,466.99  73,507.75  62,592.21  52,159.22  



（17） 
长期待摊费用

的摊销 
46,265.25 45,619.30 36,732.64 38,721.19 

（18） 

其他重要事项

（使用权资产

摊销） 

    

（19） 

合计=（8）+

（9）+（10）

+（11）+

（12）+

（13）+

（16）+

（17）+

（18） 

785,604.08 713,893.84 623,634.80 613,623.83 

（20） 
差异=（5）-

（19） 
0.00 0.00 0.00 0.00 

综上所述，公司 2016 年至 2019 年成本费用数值不存在差异。 

 

2.2 投诉称，公司 2020 年至 2021 年成本费用数值存在差异嫌疑，主要系

按照功能法、性质法分别对公司 2020 年至 2021 年成本费用进行测算，公司营

业成本+销售费用+管理费用+研发费用≠采购总额（按前五名供应商采购金额

除以占年度采购总额的比例）+支付给职工以及为职工支付的现金+应付职工薪

酬本期增加+固定资产折旧+无形资产摊销+存货减少+除职工薪酬、折旧、材料

外的销售、管理费用+长期待摊费用的摊销+其他重要事项（使用权资产摊销）。 

公司回复： 

经公司复核，2020 年至 2021 年，公司主营业务为家庭宽带、数据中心、智

慧云网等，偏服务提供型企业，采购材料类事项较少，采购支出多为电费、租

赁带宽费用等，披露的前五名供应商采购金额主要取自于利润表中归集于营业

成本前五名的供应商，计算采购占比的分母亦选用的是利润表中的营业成本，

因此通过公司披露信息倒推的采购总额实际上即公司营业成本（包括固定资产

折旧、无形资产摊销、长期待摊费用摊销、低值易耗品摊销、职工薪酬、合同

取得成本的摊销等），与一般生产制造型企业营业成本中的材料成本有所不同，

若再叠加考虑取自于现金流量表补充资料中的固定资产折旧、无形资产摊销、

存货减少、待摊费用的摊销等，将存在重复计算。 

公司 2020 年至 2021 年成本费用数值的具体计算过程如下：   

序号 项目 2020 年（万元） 2021 年（万元） 



（1） 营业成本 295,844.82  268,525.58  

（2） 销售费用 98,568.75  53,038.54  

（3） 管理费用 76,013.35  56,612.36  

（4） 研发费用 20,966.10  17,496.14  

（5） 
合计=（1）+（2）+（3）+

（4） 
491,393.01  395,672.62  

（6） 前五名供应商采购金额 25,103.81  35,252.24  

（7） 占采购总额比重 8.49% 13.13% 

（8） 
实际采购总额(不考虑折旧、摊

销和人工费用) 
175,764.39 172,132.98 

（9） 
支付给职工以及为职工支付的

现金 
154,568.35  133,757.77  

（10） 
应付职工薪酬本期增加（含处

置子公司应付职工薪酬变动） 
3,311.35 7,492.69 

（11） 固定资产折旧 76,876.58  29,845.33  

（12） 无形资产摊销 2,217.14  1,605.49  

（13） 存货减少 784.02  93.01  

（14） 

销售费用中的薪酬、折旧等

（包括无形资产和低值易耗品

摊销）  

82,556.16  43,422.40  

（15） 

管理费用、研发费用中的薪

酬、折旧、摊销等（包括无形

资产和低值易耗品摊销，部分

房租、水电费摊销） 

58,411.22  42,408.36  

（16） 

除职工薪酬、折旧、材料外的

销售、管理费用=（2）+（3）+

（4）-（14）-（15） 

54,580.82  41,316.28  

（17） 长期待摊费用的摊销 3,480.78  1,057.19  

（18） 
其他重要事项（使用权资产摊

销） 
 675.17  

（19） 合同取得成本的摊销 19,809.57  7,696.71  

（20） 

合计=（8）+（9）+（10）+

（11）+（12）+（13）+（16）

+（17）+（18）+（19） 

491,393.01  395,672.62  

（21） 差异=（5）-（20） 0.00  0.00  

综上所述，公司 2020 年至 2021 年成本费用数值不存在差异。 

 



问题三：“销售商品、提供劳务收到的现金”数值存在差异嫌疑； 

3.1 投诉称，公司 2020 年销售商品、提供劳务收到的现金数值存在差异嫌

疑，主要系公司 2020 年销售商品、提供劳务收到的现金≠营业收入+增值税销

项税-应收账款净增加+预收账款净增加-预收账款调整数+合同负债净增加-合

同负债调整数+其他非流动负债中预收销售款净增加-其他非流动负债中预收销

售款调整数。 

公司回复： 

经公司复核，公司在计算销售商品、提供劳务收到的现金时需综合考虑实

际经营中所有付现成本、非付现成本，包括企业合并范围变化带来的对应会计

科目变化。2020 年，公司出售长城宽带等公司股权，导致公司 2020 年合并报表

层面长城宽带等公司相关应收账款、预收账款出表，相关金额约为 31,121.42

万元、238,451.15 万元，该部分影响金额属于非付现影响，不会体现在现金流

量表中的“销售商品、提供劳务收到的现金”部分。公司在 2020 年年度报告

“资产、负债情况分析”中未重点提及上述因素，一是“资产、负债情况分析”

仅对同比发生重大变动的科目进行说明，2020年公司应收账款同比减少 0.77%，

未达说明标准，二是由于新会计准则的分类调整，无论是否出售长城宽带等公

司股权，公司当年预收账款均需进行重新分类，因此公司对于预收账款同比变

动相关说明重点围绕重新分类影响展开。 

公司 2020 年销售商品、提供劳务收到的现金数值的具体计算过程如下： 

序号 项目 金额（万元） 

（1） 披露的销售商品、提供劳务收到的现金 467,846.24 

（2） 本期销售商品、提供劳务等营业收入 524,009.21 

（3） 增值税的销项税额 48,920.80  

（4） 本期应收票据（应收款项融资）减少额 64.20  

（5） 本期应收账款净额减少额 332.57 

（6） 减：合并范围变动导致的应收账款变动 -31,121.42 

（7） 坏帐准备本期计提数 -1,386.63  

（8） 本期核销的应收款项 -1,469.19  

（9） 
本期预收账款（包括合同负债、其他流动负

债、其他非流动负债）净增加额 
-373,900.08 

（10） 
减：合并范围变动导致的预收账款（包括合同

负债、其他流动负债、其他非流动负债）变动 
-238,451.15 

（11） 其他（汇率变动） 1,702.80 



（12） 

计算得出的销售商品、提供劳务收到的现金=

（2）+（3）+（4）+（5）-（6）+（7）+（8）

+（9）-（10）+（11） 

467,846.24 

（13） 差异=（1）-（12） 0.00  

综上所述，公司 2020 年销售商品、提供劳务收到的现金数值不存在差异。 

 

问题四：母公司报表与合并报表投资收益数值存在差异嫌疑； 

4.1 投诉称，2020 年母公司报表投资收益数值存在差异嫌疑，主要系按照

长城宽带处置价款减去母公司报表层面长城宽带长期股权投资期初原值减去当

期母公司报表层面对长城宽带新增投资金额。 

公司回复： 

经公司复核，首先，2020 年，除出售长城宽带等 4 家公司股权外，公司出

售鹏博士大数据有限公司、北京鹏博士智慧教育科技有限公司股权亦形成部分

投资收益。其次，出售长城宽带等 4 家公司相关交易在母公司报表层面确认的

投资收益具体计算方式应为处置价款减去长城宽带等 4 家公司长期股权投资账

面净值，即 100.00 万元-3,500.00 万元=-3,400 万元。2020 年母公司报表层面

长城宽带长期股权投资期初原值虽为 89,878.76 万元，以及因报告期内因债转

股操作，投资金额增加 260,000 万元，但 2019 年母公司报表层面相应长期股权

投资、债转股对应其他应收款及应收股利已全额计提减值准备，因此出售长城

宽带等 4 家公司股权时，母公司报表层面长城宽带长期股权投资账面净值已为

零，剩余 3家公司长期股权投资账面净值为 3,500万元，合计净值 3,500万元。 

2020 年母公司报表投资收益数值的具体计算过程如下： 

事项 确认的投资收益金额（万元） 

处置长城宽带网络服务有限公司等 4 家公司 -3,400.00  

处置鹏博士大数据有限公司 2,000.00 

处置北京鹏博士智慧教育科技有限公司 154.78 

合计 -1,245.22 

综上所述，公司 2020 年母公司报表投资收益数值不存在差异。 

 

4.2  投诉称，长城宽带等 4 家公司增资事项及后续转让事项涉嫌侵占投资

者权益，且不应导致公司 2020 年合并报表层面确认投资收益约 37,344.14 万元。 

公司回复： 



经公司复核，首先，公司前期对长城宽带进行增资主要系母公司将长城宽

带相关其他应收款及应收股利进行债转股操作，主要考虑以下因素：（1）受互

联网接入业务经营业绩持续下滑影响，长城宽带持续亏损，预计短期内无法扭

亏，上市公司对长城宽带的债权短期回收有较大困难；（2）长城宽带是中国推

行互联网宽带接入的先驱，截至 2019年底，其网络覆盖约 11,110万户，在网用

户约 1,046 万户；对其增资后长城宽带不再出现资不抵债的局面，有利于维护

用户及合作运营商信心，维护品牌形象，也有利于后续股权结构调整。  

其次，2020 年 8 月，公司出售长城宽带等 4 家公司股权，其净资产已合计

为负值，公允价值亦因业务利润空间压缩、相关资产减值等与净资产数值差异

较小，且 2019 年，公司已将盈利能力较好的北上深业务及资产剥离至公司名下

其他公司。上述出售业务及资产主要分布于二、三线城市，近年来随着互联网

接入市场的竞争逐年加剧，业务利润空间逐步压缩，本次出售将有效降低亏损

业务对公司业绩和长期发展的影响，有利于优化公司资源配置。  

综上所述，公司对长城宽带进行增资及后续转让事项均未侵占投资者权益。 

另外在计算上述交易时，在合并报表层面，公司投资收益具体计算方式应

为处置价款减去长城宽带等 4 家子公司自购买日开始持续计算的净资产份额以

及前期收购形成的商誉在处置日的净值，即 100.00 万元-（-39,407.79）万元-

2,163.65 万元=37,344.14 万元。 

综上所述，公司上述交易对应会计处理符合相关规定。 

 

问题五：子公司鹏博士投资控股香港有限公司、焰石鹏博士（平潭）投资

合伙企业（有限合伙）净利润数值存在差异嫌疑； 

5.1 投诉称，公司子公司鹏博士投资控股香港有限公司（以下简称鹏博士

投资控股）2019年至 2020年净利润数值存在差异嫌疑，主要系鹏博士投资控股

2019 年净利润≠2019 年期末净资产-2018 年期末净资产，2020 年净利润≠2020

年期末净资产-2019 年期末净资产。 

公司回复： 

经公司复核，鹏博士投资控股净资产包括实收资本、资本公积、未分配利

润、其他综合收益及少数股东权益，其中部分项目的变动直接计入“净资产—



其他综合收益科目”，不影响净利润，因此净利润数值无法通过计算两年净资

产差异直接得出。 

鹏博士投资控股 2019 年至 2020 年净利润数值具体计算过程如下： 

序号 项目 2019 年（万元） 
2020 年（万

元） 

（1） 本期净利润 -20,252.94 -18,368.86 

（2） 本期净资产合计的增加 -56,255.15 -11,339.57 

（3） 本期分配股利、利润金额 0.00  0.00  

（4） 本期吸收的投资金额 0.00  0.00  

（5） 其他重大事项   

（6） 其他 -36,002.21 7,029.29 

 

其中：其他综合收益变动（含其

他权益工具公允价值变动加外币

报表折算） 

-36,730.63 7,029.29 

 股权激励影响资本公积增加 728.42  

（7） 
计算的净利润=（2）-（3）-

（4）-（5）-（6） 
-20,252.94 -18,368.86 

（8） 差异=（1）-（7） 0.00 0.00 

综上所述，鹏博士投资控股 2019 年至 2020 年净利润数值不存在差异。 

 

5.2 投诉称，公司子公司焰石鹏博士（平潭）投资合伙企业（有限公司）

（以下简称焰石鹏博士）2019年至 2020年净利润数值存在差异嫌疑，主要系焰

石鹏博士 2019年净利润≠2019年期末净资产-2018年期末净资产，2020年净利

润≠2020 年期末净资产-2019 年期末净资产。  

公司回复： 

经公司复核，焰石鹏博士净资产具体包括实收资本、资本公积、未分配利

润、其他综合收益及少数股东权益，其中部分项目的变动直接计入“净资产—

其他综合收益科目”，不影响净利润，因此净利润数值无法通过计算两年净资

产差异直接得出。 

焰石鹏博士 2019 年至 2020 年净利润数值具体计算过程如下。 



序号 项目 2019 年（万元） 
2020 年（万

元） 

（1） 本期净利润 75.72 1,462.64 

（2） 本期净资产合计的增加 -1,027.40 -9,721.15 

（3） 本期分配股利、利润金额 0.00  0.00  

（4） 本期吸收的投资金额 0.00  0.00  

（5） 其他重大事项   

（6） 其他 -1,103.12 -11,183.79 

 其中：减资（收回投资）  -11,183.79 

 对外投资联营企业资本公积增加 -1,103.12  

（7） 
计算的净利润=（2）-（3）-

（4）-（5）-（6） 
75.72 1,462.64 

（8） 差异=（1）-（7） 0.00 0.00 

综上所述，焰石鹏博士 2019 年至 2020 年净利润数值不存在差异。 

 

问题六：虚报研发人员数量； 

6.1 投诉称，公司存在虚报研发力量的嫌疑，主要系公司 2020 年年报“研

发人员情况表”中披露的研发人员数量为 608 人，“母公司和主要子公司的员

工情况”中披露的技术人员数量为 534 人，少于研发人员 74 人。 

公司回复： 

经公司复核，公司 2020 年年度报告中披露的“研发人员”不仅包括“技术

人员”，还包括部分参与研究开发活动的运营支撑部、信息管理部、客户服务

中心等部门的相关员工，共计 74 人。因此，“研发人员情况表”中披露的研发

人员数量，与“母公司和主要子公司的员工情况”中披露的技术人员并不相同。 

综上所述，公司不存在虚报研发力量的情形。 

 

问题七：“经营应付项目的增加”数值存在差异嫌疑； 

7.1 投诉称，公司 2016 年至 2019 年现金流量表补充资料中的经营性应付

项目的增加数值存在差异嫌疑，主要系公司 2016 年至 2019 年现金流量表补充

资料中的经营性应付项目的增加≠应付票据、应付账款、预收账款、合同负债、

应付职工薪酬、应交税费、其他应付款、其他流动负债、其他非流动负债等科

目的相应变化。 



公司回复： 

经公司复核，首先，应付账款中的部分长期资产款仅对投资性现金流产生

影响，不对经营性现金流产生影响。其次，相关计算需要综合考虑应交税费中

负数增值税余额重分类至增值税留抵税额的相关影响。 

公司 2016 年至 2019 年现金流量表补充资料中的经营性应付项目的增加数

值的具体计算过程如下： 

序号 项目 
2016 年

（万元） 

2017 年（万

元） 

2018 年（万

元） 

2019 年

（万元） 

（1） 
披露的经营性应

付项目的增加 
81,342.94 -36,416.57 -60,079.30 -29,163.19 

（2） 应付票据的增加 1.68 -0.28 5,898.60 -5,900.00 

（3） 应付账款的增加 43,553.56 -83,068.19 -107,234.67 -9,148.80 

（4） 

减：应付账款中

的长期资产款的

增加 

17,714.46 -36,662.65 -94,389.10 -69,911.31 

（5） 预收款项的增加 61,463.06 -1,043.33 -39,949.76 -94,774.84 

（6） 合同负债的增加     

（7） 
应付职工薪酬的

增加 
3,465.88 -5,528.28 -19,817.44 -2,707.27 

（8） 应交税费的增加 1,876.10 7,164.98 -3,667.22 -4,979.94 

（9） 
加：增值税负值

重分类的影响 
-16,335.46 1,915.07 14,024.37 2,740.50 

（10） 
其他应付款的增

加 
-9,608.72 -26,007.06 -3,225.84 12,581.11 

（11） 

减：其他应付款

中股权、借款等

的增加 

-14,323.86 -23,106.10 -3,159.98 4,682.15 

（12） 
其他流动负债的

增加 
317.44 10,381.76 -3,656.41 7,796.89 

（13） 

计算的经营性应

付项目的增加=

（2）+（3）-

（4）+（5）+

（6）+（7）+

（8）+（9）+

81,342.94 -36,416.57 -60,079.30 -29,163.19 



（10）-（11）+

（12） 

（14） 
差异=（1）-

（13） 
0.00 0.00 0.00 0.00 

综上所述，公司 2016 年至 2019 年现金流量表补充资料中的经营性应付项

目的增加数值不存在差异。 

 

7.2 投诉称，公司 2020 年现金流量表补充资料中的经营性应付项目的增加

数值存在差异嫌疑，主要系公司 2020 年现金流量表补充资料中的经营性应付项

目的增加≠应付票据、应付账款、预收账款、合同负债、应付职工薪酬、应交

税费、其他应付款、其他流动负债、其他非流动负债等科目的相应变化。  

公司回复： 

经公司复核，首先，2020 年，因出售包括长城宽带在内的多个公司股权，

公司经营性应付项目相应变动约 469,847.87 万元，该部分影响属于非付现影响，

不会体现在经营性应付项目的增加上。公司在 2020 年年度报告“资产、负债情

况分析”中未重点提及上述因素，一是“资产、负债情况分析”仅对同比发生

重大变动的科目进行说明，部分科目未达说明标准，二是由于新会计准则的分

类调整，无论是否出售长城宽带等公司股权，公司当年预收账款等科目均需进

行重新分类，因此公司对于预收账款等科目同比变动相关说明重点围绕重新分

类影响展开。其次，应付账款中的部分长期资产款仅对投资性现金流产生影响，

不对经营性现金流产生影响。另外，相关计算需要综合考虑应交税费中负数增

值税余额重分类至增值税留抵税额的相关影响。 

公司 2020 年现金流量表补充资料中的经营性应付项目的增加数值的具体计

算过程如下： 

序号 项目 金额（万元） 

（1） 披露的经营性应付项目的增加 99,701.63  

（2） 应付票据的增加 300.00  

（3） 应付账款的增加 -72,480.31  

（4） 减：应付账款中的长期资产款的增加 -74,436.98 

（5） 预收款项的增加 -588,134.37  

（6） 合同负债的增加 65,107.09  

（7） 应付职工薪酬的增加 -4,387.24  



（8） 应交税费的增加 1,657.32  

（9） 加：增值税负值重分类的影响 14,543.35  

（10） 其他应付款的增加 187,693.81  

（11） 减：其他应付款中股权、借款等的增加 184,021.48  

（12） 其他流动负债的增加 13,817.74  

（13） 减：其他流动负债中理财产品的增加 25,540.00  

（14） 其他非流动负债（长期销售款）的增加 146,860.85  

（15） 减：处置子公司导致上述项目的变动 -469,847.87 

（16） 计算的经营性应付项目的增加=（2）+（3）-

（4）+（5）+（6）+（7）+（8）+（9）+

（10）-（11）+（12）-（13）+（14）-

（15） 

99,701.63  

（17） 差异=（1）-（16） 0.00  

综上所述，公司 2020 年现金流量表补充资料中的经营性应付项目的增加数

值不存在差异。 

 

问题八：“分配股利、利润或偿付利息支付的现金”数值存在差异嫌疑； 

8.1 投诉称，公司 2018 年至 2020 年分配股利、利润或偿付利息支付的现

金数值存在差异嫌疑，主要系公司 2018 年至 2020 年分配股利、利润或偿付利

息支付的现金≠利息费用+在建工程资本化利息+分红金额-应付利息增加额+其

他重要事项 

公司回复： 

经公司复核，计算分配股利、利润或偿付利息支付的现金需综合考虑非付

现相关利息费用的影响，例如应付债券利息调整（债券承销费摊销）、企业间

借款利息未付现部分（计提的应付其他单位的利息）等。 

公司 2018 年至 2020 年分配股利、利润或偿付利息支付的现金数值的具体

计算过程如下： 

序号 项目 
2018 年

（万元） 

2019 年

（万元） 

2020 年

（万元） 

（1） 

披露的合并财务报表“分配股

利、利润或偿付利息支付的现

金” 

46,743.57  38,481.24 29,946.53  

（2） 本期合并利息费用 19,181.92  27,652.61  44,179.03 

（3） 本期在建工程中利息资本化金额 4,516.94 8,771.56 18,156.39 



（4） 本期分红金额 23,665.53   15.95  

（5） 减：本期应付利息的增加 4,668.31  -15.58  -1,732.61  

（6） 其他重要事项    

（7） 减：非付现利息费用 -4,047.48  2,522.61  34,137.45  

 其中：应付债券利息调整 3,237.94  2,533.15  1,112.51  

 债券回购调整利息支出 -7,164.76  -161.46  15,312.56  

 未确认融资费用摊销  44.48  1,050.61  

 企业间借款利息未付现部分   10,121.83  

 
利息费用支出—第三方代付无现

金流部分 
  6,531.12  

 
汇率变动对应付利息等项目的影

响 
-120.67  106.44  8.82  

（8） 加：支付的融资租赁款  1,609.47   

（9） 加：长期借款先付利息  2,954.63   

（10） 

计算的合并报表“分配股利、利

润或偿付利息支付的现金”=

（2）+（3）+（4）-（5）+

（6）-（7）+（8）+（9） 

46,743.57  38,481.24  29,946.53  

（11） 差异=（1）-（10） 0.00  0.00  0.00  

综上所述，公司 2018 年至 2020 年分配股利、利润或偿付利息支付的现金

数值不存在差异。 

 

问题九：母公司报表综合收益总额与净利润数值存在差异嫌疑。 

9.1 投诉称，公司 2016 年至 2019 年母公司报表层面综合收益总额/净利润

数值存在差异嫌疑，主要系公司 2016 年至 2019 年母公司报表层面综合收益总

额/净利润≠当期所有者权益的增加金额+本期分配股利、利润金额-当期吸收

投资金额+其他重大事项。 

公司回复： 

经公司复核，计算综合收益总额/净利润数值时需综合考虑资本公积、库存

股变动等影响。2016 年至 2017 年，公司员工股票期权行权及限制性股票解锁导

致实收资本、资本公积、库存股—限制性股票回购义务变动；2018 年公司进行

股票回购导致库存股发生变化；2019 年公司进行同一控制下的资产划转导致资

本公积发生变动。 



公司 2016 年至 2019 年母公司报表层面综合收益总额/净利润数值的具体计

算过程如下： 

序号 项目 
2016 年

（万元） 

2017 年

（万元） 

2018 年（万

元） 

2019 年（万

元） 

（1） 
本期综合收益总

额 
58,907.26  

90,069.3

3  
30,066.87  

-

422,338.46  

（2） 本期净利润 58,907.26  
90,069.3

3  
30,066.87  

-

422,338.46  

（3） 
本期所有者权益

合计的增加 
65,084.17  

98,059.0

6  
-33,935.75  

-

360,711.06  

（4） 
本期分配股利、

利润金额 
22,617.31  

23,630.2

1  
23,635.53   

（5） 
本期吸收的投资

金额 
9,879.81  

13,414.8

3  
  

（6） 其他重大事项     

（7） 其他 18,914.41  
18,205.1

1  
-40,367.09  61,627.40  

 
其中：集团内股

权划转 
   61,627.40  

 股份回购   -40,367.09   

 

股份支付费用

（包括所得税影

响） 

13,281.34  
10,181.2

6  
  

 

库存股—限制性

股票回购义务减

少 

5,826.88  8,286.32    

 
其他（限制性股

票回购等） 
-193.80  -262.47    

（9） 

计算的本期综合

收益总额

=(3)+(4)-(5)-

(7) 

58,907.26  
90,069.3

3  
30,066.87  

-

422,338.46  

（10

） 

差异=（1）-

（9） 
0.00  0.00  0.00  0.00  

综上所述，公司 2016 年至 2019 年母公司报表层面综合收益总额/净利润数

值不存在差异。 

 



经公司对财务报表及相关会计科目进行详细分析，确认公司2016年至2021

年定期报告的编制符合企业会计准则要求，反映的资产状况和经营成果真实、

准确，信访投诉事项所涉及数据不存在差异。 

公司将继续努力保持和中小股东的有效沟通，以维护公司的健康发展以及

保护全体股东的合法利益。 

 

特此公告。 

 

 

鹏博士电信传媒集团股份有限公司 

                                      董事会 

                                       2022 年 9 月 13 日 
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