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	1. 报告期内公司投标及中标相关情况，各期招投标费用支出与收入的匹配情况
	2. 结合媒体质疑，说明发行人在订单获取方式的合规性，是否存在围标、串标、商业贿赂或其他不正当竞争的情形


	三、 《问询函》问题4．关于关联交易
	（一） 关联交易的必要性和合理性，报告期内关联销售金额大幅增加的原因及合理性，相关关联交易的定价依据及公允性，若涉及招投标，说明发行人的主要竞争对手、中标率情况，向云鑫创投关联方同时存在销售及采购的商业合理性；结合在手订单情况，说明关联交易是否将持续发生，发行人经营业绩对关联交易是否存在重大依赖。
	1. 关联交易的必要性和合理性
	（1） 关联销售的必要性和合理性
	① 云鑫创投关联方在该业务领域内定位主要为集成商
	② 主要项目终端用户的原有系统或核心模块系发行人开发，集成商替代成本较高
	A. 关联交易主要项目基本情况
	B. 参照关联交易披露的销售交易主要项目基本情况

	③ 发行人在“互联网+政务服务”及数字政府领域具备充分的市场竞争优势

	（2） 关联采购的必要性及合理性

	2. 报告期内关联销售金额大幅增加的原因及合理性
	3. 相关交易的定价依据及公允性
	4. 关联交易中发行人的主要竞争对手、中标率情况
	5. 向云鑫创投关联方同时存在销售及采购的商业合理性
	6. 结合在手订单情况，说明关联交易是否将持续发生，发行人经营业绩对关联交易是否存在重大依赖。

	（二） 关联方应收款项及合同负债的形成原因及合理性，相关交易的商业实质，是否涉及关联方资金占用及判断依据，相关款项的后续结算情况。
	1. 关联方应收款项及合同负债形成原因、合理性及相关交易实质、不涉及关联方资金占用的判断依据
	2. 发行人关联方客户应收账款回款及合同负债相关款项的后续结算情况

	（三） 云鑫创投关联方采购的相关项目具体情况，包括项目名称、最终客户、合同签署时间、合同金额、收入金额及占比、毛利率，与其他同类项目的差异情况；进一步分析云鑫创投入股与发行人业绩变动的相关性，入股前后与相关单位及其关联方的订单、收入、毛利率情况，是否存在订单规模、毛利水平、业务资源撮合等书面协议或口头承诺，是否存在其他利益安排。
	1. 关联交易及参照关联交易披露的销售交易相关项目具体情况
	2. 云鑫创投入股与发行人业绩变动的相关性，入股前后与相关单位及其关联方的订单、收入、毛利率情况，不存在订单规模、毛利水平、业务资源撮合等书面协议或口头承诺，不存在其他利益安排


	四、 《问询函》问题5．关于外购服务与分包
	（一） 说明外购服务及产品的明细构成情况，外采项目实施、定制开发等产品和服务的具体内容、在发行人各项业务中的具体应用情况；2020年以来定制开发采购额大幅增加的原因，核心产品或模块对外采购的情形。
	1. 说明外购服务及产品的明细构成情况，外采项目实施、定制开发等产品和服务的具体内容、在发行人各项业务中的具体应用情况；
	2. 2020年以来定制开发采购额大幅增加的原因，核心产品或模块对外采购的情形。

	（二） 说明分包模式的合规性，分包成本占比与同行业公司的差异情况及其合理性；报告期各期主要分包商的具体情况及其资质取得情况，向不具备资质的分包商进行分包的情形及其合规性；合同中限制分包但实质采用分包的情形及其合规性，分包服务定价模式及公允性。
	1. 分包模式的合规性
	2. 发行人分包成本占比与同行业公司的差异情况及其合理性
	3. 报告期各期发行人主要分包商的具体情况及其资质取得情况，是否存在向不具备资质的分包商进行分包的情形及其合规性
	4. 合同中限制分包但实质采用分包的情形及其合规性
	5. 分包服务定价模式及公允性


	五、 《问询函》问题6．关于租赁房产
	（一） 租赁房产的备案、产权证书的办理情况，租赁未备案或未取得产权证书的房产等具体情形。
	（二） 租赁划拨土地相关房产有权部门的批准进展情况，相关租赁行为合规性及被处罚的风险。
	（三） 量化分析若无法继续租赁相关房产，发行人拟产生的搬迁费用或损失，预计搬迁周期，对发行人生产经营的影响。

	六、 《问询函》问题7．关于数据安全
	（一） 结合业务流程、合同条款等，说明业务开展中是否符合《数据安全法》《网络安全法》《个人信息保护法》《电信和互联网用户个人信息保护规定》等数据安全及信息保护相关法律法规的规定，是否存在纠纷或潜在纠纷。
	（1） 发行人开展业务过程各环节数据安全及信息保护的合规性
	（2） 发行人与数据保护及信息安全相关的业务合同条款
	（3） 发行人在业务开展中的行为符合《数据安全法》《网络安全法》《个人信息保护法》《电信和互联网用户个人信息保护规定》等数据安全及信息保护相关法律法规的规定
	（4） 发行人在数据安全及信息保护方面不存在纠纷或潜在纠纷

	（二） 说明“爱山东”APP涉及违规信息收集的具体情况，发行人在项目承建中承担的义务，是否存在因相关问题面临行政处罚的风险，是否属于重大违法违规行为。
	（1） “爱山东”APP涉及违规信息收集的具体情况
	（2） 发行人在项目承建中承担的义务
	（3） 发行人不存在因相关问题面临行政处罚的风险，不属于重大违法违规行为

	（三） 说明是否存在其他涉及数据安全、违规信息收集等方面的媒体质疑，若是，请说明具体情况及对本次发行上市的影响。

	七、 《问询函》问题8．关于软件产品证书及软件著作权
	（一） 部分软件产品证书到期后是否需重新办理或续展、预计办理完成时间，未按期续展对发行人生产经营是否存在重大不利影响。
	1. 部分软件产品证书到期后是否需重新办理或续展、预计办理完成时间
	2. 未按期续展对发行人生产经营是否存在重大不利影响

	（二） 部分软件著作权为受让取得的原因及背景，是否涉及核心技术；取得方式的合法合规性，相关软件著作权权属清晰情况，是否存在纠纷或潜在纠纷。
	1. 部分软件著作权为受让取得的原因及背景，是否涉及核心技术
	2. 取得方式的合法合规性，相关软件著作权权属清晰情况，是否存在纠纷或潜在纠纷


	八、 《问询函》问题9．关于前次申报
	（一） 说明前次申报撤回申请的原因，相关导致撤回申请的因素具体消除情况，是否构成本次发行上市的障碍。
	1. 前次申报撤回申请的原因
	2. 相关导致撤回申请的因素具体消除情况，是否构成本次发行上市的障碍

	（二） 本次申报与前次申报信息披露的差异情况及原因，两次申报的中介机构及签字人员的变化情况及原因。
	1. 本次申报与前次申报信息披露的差异情况及原因
	2. 两次申报的中介机构及签字人员的变化情况及原因


	九、 《问询函》问题11．关于客户
	（一） 说明报告期各期三类经营模式下的收入金额及占比、毛利率，不同经营模式下毛利率的差异情况及合理性，与行业内其他公司的差异情况及合理性。
	1. 三类经营模式收入金额及占比、毛利率及其差异情况分析
	2. 同行业公司毛利率情况对比

	（二） 结合合同主要条款、发行人与集成商以及最终销售方间的权利义务关系、发行人提供的具体产品和服务、合同定价方式、回款条件等，说明直接客户与系统集成商销售模式的异同。
	1. 发行人与系统集成商以及最终销售方间的权利义务关系、发行人向直接销售终端客户、系统集成商提供的具体产品和服务、合同定价方式、回款条件等
	2. 直接客户与系统集成商销售模式的异同

	（三） 按直接客户和集成商分别列示报告期前十大客户具体情况、与发行人的关联关系、涉及项目、销售金额及占比、毛利率；说明主要系统集成商所涉项目的中标时间、中标金额、向发行人采购配套产品时间，相关时间与项目进度的匹配性，相关项目毛利率与集成商总包项目毛利率的差异情况及合理性。
	1. 按直接客户和集成商分别列示报告期前十大客户具体情况、与发行人的关联关系、涉及项目、销售金额及占比、毛利率
	2. 说明主要系统集成商所涉项目的中标时间、中标金额、向发行人采购配套产品时间，相关时间与项目进度的匹配性，相关项目毛利率与集成商总包项目毛利率的差异情况及合理性。

	（四） 结合历史合作情况、合同签订情况、集成商客户市场地位及中标情况等，说明与主要集成商客户合作的可持续性及未来市场空间；集成商模式收入持续增加的原因及合理性，与行业内其他公司的差异情况及合理性，电子政务软件业务向大型集成商集中是否将造成公司对关联销售的依赖性增强。
	1. 主要集成商客户合作的可持续性及未来市场空间
	2. 集成商模式收入持续增加的原因及合理性，与行业内其他公司的差异情况及合理性，电子政务软件业务向大型集成商集中不会造成公司对关联销售的依赖性增强

	（五） 说明报告期内除关联方外各期前五大客户变动较大的原因及合理性，与行业内其他公司的差异情况及合理性；按销售金额对客户进行分层并说明不同层级客户数量、销售金额及占比、平均销售金额等，客户分布较为分散、存在大量中小客户的原因及合理性。
	1. 说明报告期内除关联方外各期前五大客户变动较大的原因及合理性，与行业内其他公司的差异情况及合理性
	2. 按销售金额对客户进行分层并说明不同层级客户数量、销售金额及占比、平均销售金额等，客户分布较为分散、存在大量中小客户的原因及合理性



