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北京中亦安图科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2022-007 

投资者关系活动

类别 

 特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □其他 

参与单位名称及

人员姓名 

华泰柏瑞基金：张慧、沈雪峰、吴邦栋、曾懿之、陈碧野 

时间 2022 年 11 月 21 日 

地点 线上会议 

上市公司接待人

员姓名 

董事会秘书：乔举 

投资者关系活动

主要内容介绍 

1、董事会秘书介绍了公司的主营业务、公司所处行业发展情况。 

公司是一家 IT 基础架构全栈式、全周期的“服务+产品”提供商，主营业务专

注于 IT 基础架构层。公司面向各行业客户数据中心，提供 IT 基础架构层从架构设计、

运行维护到自动化、智能化运维的全流程服务，公司在 IT 基础架构层的业务划分为

IT 运行维护服务、原厂软硬件产品、自主智能运维产品；同时，在 IT 应用架构层，

公司也拓展了运营数据分析服务，运用图数据库和图计算技术、图谱技术、机器学习

技术等，为客户提供图谱分析、风控场景数据分析等服务。 

IT 基础架构是各客户数据中心业务系统运行的数字底座，由网络层、存储层、

服务器层、操作系统层、中间件层、数据库层组成。不同行业客户的数据中心根据其

业务和对数据的要求的不同，IT 基础架构有规模大小、异构化复杂程度的差异。公

司立足金融行业客户，同时将服务延伸至电信、交通运输、政府、企业等其他行业领

域。 

据第三方机构的研究报告，预计中国 IT 基础架构运维服务市场的规模在 2023 年

将达到 3,000 多亿，其中 IT 基础架构第三方运维服务市场规模在 2023 年将达 1,600

多亿。 
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2、公司第三季度的收入和利润有一个良好的增长，其原因是什么？ 

公司第三季度净利润比去年同期增长 26.35%，扣非后净利润比去年同期增长

39.89%，收入比去年同期增长 53.96%。主要原因为：1）公司毛利率较高的运维服务

业务实现了良好的增长速度；2）公司长期以来坚持围绕客户 IT 基础架构，强化技术

和产品的升级，做大做深业务体系带来的结果；3）公司与部分客户签署的金额较高

的软硬件产品销售合同陆续交付验收。 

 

3、信创尤其是金融行业信创的推进是否会带给公司新的增长机会？  

公司所在的 IT 基础架构服务市场本身规模较大，信创的推进又为 IT 基础架构市

场增加了新的机遇，主要从客户需求端传导到公司，以银行业客户为例，现有客户的

数据中心是集中式架构和分布式云架构融合的 IT 基础架构模式。 

在信创推进的过程中，客户数据中心中以“IOE”为主的集中式架构的运维市场

由原厂商逐步释放给第三方运维服务商，第三方运维服务商的市场空间将更为广阔，

公司也将持续努力拓展第三方运维市场，承担起客户 IT 基础架构托底人的重任；同

时，在产品信创推进的过程中，以公司多年对客户 IT 基础架构运行的理解，能够协

助客户进行信创产品的选型、适配；并保证客户业务在 IT 基础架构转换到信创产品

上的稳定高效运行；公司的自主智能运维产品也已经与一些信创主流厂商完成了相关

信创产品兼容性测试，并且还在持续扩大技术认证的范围，以更好的适应信创产品和

架构的需要。 

因此，金融行业信创的推进将使原有服务市场格局转化、带来新一轮的信创 IT

投资的增长，公司的第三方运维服务、自主智能运维产品、原厂软硬件产品及公司针

对信创产品的选型咨询和上线解决方案，都会因此迎来新的机遇。 

 

4、公司在 IT 运行维护服务业务上未来的规划是什么？ 

公司制定了业务的发展战略：“服务做大、产品做强”。体现在 IT 运行维护服

务业务方面，就是服务做大，即大力拓展第三方运维服务的市场，在运维服务上做出

足够规模，成为 IT 基础架构运维的托底人。 
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5、公司在原厂软硬件产品业务上的规划是什么？ 

公司在开展 IT 运行维护服务时，也会有选择、有策略的开展原厂软硬件产品销

售，开展此项业务的原因主要基于两点： 

（1）满足客户数据中心建设、升级、改造等需求，为公司 IT 运行维护服务等业

务储备优质客户； 

（2）有助于公司充分了解原厂软硬件产品的性能指标、技术特征等，在开展运

维业务时更好地为客户提供服务。 

未来公司会在客户进行 IT 基础架构建设投资和信创推进时，遵循这条思路，有

选择、有策略的开展原厂软硬件产品的业务。 

 

6、公司目前主要的客户在金融行业，未来是否有进入其他行业的规划？ 

公司长期深耕于金融客户领域，银行总行级数据中心基础架构规模庞大、结构

复杂、具有较高的运维难度，但同时也能在行业内形成良好的品牌效应，从而为后续

市场开拓提供强有力的竞争优势。近年来，公司充分发挥竞争优势，将金融行业尤其

是银行业获得的先进经验及领先优势推广至电信、交通运输及政府政务等领域，使得

公司客户数量不断增长。公司将继续深耕金融领域，同时，逐步拓展其他行业领域的

客户。 

 

7、公司在人效上是否有进一步提升的空间？ 

公司在人效提升上，持续在开展工作：1）公司研发了自主智能运维产品，将运

维业务中部分需要人工进行的工作，通过软件自动化的完成，助力公司运维效率的提

升；2）公司不断健全和完善薪酬体系与晋升制度，推出各项激励制度，让员工看到

薪酬、未来发展和自身努力的关系，激发人员动能，形成了人员提效、公司创利正向

的良性循环；3）公司围绕“一条主线”持续的开展精细化管理工作，实现“一条主

线”上整体效率的提升。以上措施，为人效的提升和毛利率的提升赋予了空间。 

 

8、公司人员的增速与净利润的增速情况是怎样的？ 

在考虑人员增长规划时，公司一方面会考虑对第二年业绩的支持，另一方面会为

未来的战略做一些人才储备。从 2019-2021 年的数据来看，公司利润的复合增长率为
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25.79%，人员的复合增长率为 18.59%，人员增速低于公司净利润的增速。 

 

9、公司第四季度及未来两年的增长如何？ 

公司一直保持着持续良好的增长，第四季度及未来的时间，公司仍将继续努力，

持续开拓市场、实施精细化管理，以能够保持持续、良好、稳定的增长趋势。 

附件清单 无 

日期 2022 年 11 月 21 日 

 


