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广东坚朗五金制品股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

投资者关系 

活动类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动   

□现场参观            ☑其他（电话会议） 

参与单位名称及

人员姓名 

民生证券、中泰证券、西南证券、德邦证券、西部证券、工银瑞
信、嘉实基金、南方基金、融通基金、博道基金、东方基金、国

投瑞银、光大保德信、招商基金、华宝基金、华安基金、中邮基

金、中欧基金、兴全基金、新华基金、阳光资产、万家基金、上

银基金、鹏华基金、华夏基金、建信基金、泓澄投资、合远投资、

浦银安盛、中金基金、彤源投资、银河基金、汐泰投资、东方阿

尔法、同犇投资、财通资管、永赢基金、睿远基金、中信建投、

创金合信、建信养老等 100 余家机构投资者参加本次会议。 

时间 2022 年 12 月 1日至 2日 

地点 公司会议室 

上市公司接待 

人员姓名 

董事会秘书：殷建忠 

财务总监：邹志敏 

证券事务代表：韩爽 

投资者关系活动

主要内容介绍 

1、公司对智能化项目的规划和进展？ 

公司与塘厦镇人民政府签订了项目投资协议，拟投资建设的智

能家居及智慧安防产品制造项目，是对当前智能化类产品的整合

与扩充。目前此大类的产品分散在各地，从内部管理运营和生产

销售各个环节都需要更多的投入。该项目计划将相关品类集中建

设产业园，与公司总部同在塘厦镇内。从管理层面各个新品类作

为一个整体来培育，可以充分发挥总部运营职能优势，降低管理

成本，有利于人员稳定，在投入产出的角度也利于提高人均效能。



同时，塘厦镇周边供应链配套完善、交通条件与物流资源优越。

随着这些产业规模的扩大也减少了未来不断搬迁等不定因素，有

利于智能化产品集成和长期共同发展。近期，公司已竞得该项目

用地，正在准备签订《国有建设用地使用权出让合同》以及办理

相应权属证书等工作。 

 

2、公司第三季度毛利率改善的原因以及未来展望？ 

公司第三季度毛利率改善，主要有以下几个因素：2022 年 7-

8 月主要原材料价格走低，对三季度毛利率提升有直接效果；年

初公司通过设置资源投入系数策略起到一定的效果，高毛利产品

业绩稳定增长，同时三季度产量及产能利用率提升，制造端费用

有一定的摊薄效应。毛利率走势仍需持续关注材料的变动情况，

其次结合改善生产端产量及产能利用率，持续发挥摊薄费用效应

等因素而定。另一方面，随着我们的新场景、新业务的拓展，产

品结构在不断调整，新导入的产品线在期初毛利率相对较低，也

会影响毛利率。 

 

3、公司原材料主要是哪些？ 

公司生产经营所需的主要材料为不锈钢、铝合金、锌合金和零

配件。公司的定价策略为标准件每年统一定价，非原材料价格大

幅波动不做调整；定制类产品每个订单单独询价，与原材料的价

格密切相关。从原材料采购到最终完成订单交付，需要一定周期，

在报表上体现存在滞后。 

 

4、公司县城市场与省会和地级市场的差别？ 

县城市场与省会和地级市场的交易模式没有明显差别，客户

规模有些差异。以地产为例，县城市场基本都是当地的中小地产

为主，省会城市更多是百强地产。从产品端看，以门窗类产品为

例，县级市场的地产客户体量相对更低，所以门窗产品的占比也



会更小一些。我们利用自身的优势做集成化服务，同时也会开拓

新场景销售，例如中小酒店、医院和学校等，这些应用场景的整

个新品类占比会比省会城市相对更高一些。从费用角度，如果不

考虑新设销售网点的情况来看，县城市场的费用率跟一线城市的

差异并不是特别大。当然我们更多在新设销售网点的过程中，从

新设点到实现我们理想的业绩目标，还会有一个时间差。所以相

对来讲目前静态时点来看，县城市场因为新设点的问题，费用率

会略高一些，但整体来看差别不是特别大。 

 

5、公司各级市场的增速情况？ 

当前宏观环境和疫情防控等因素对不同市场的影响各不相同。

从整体来看，前三季度业绩都有不同程度的下降，其中省会城市

下降 18%、地级市下降 2%、县城下降 6%。从渠道下沉效果来看，

当前县城和地级市呈现负增长，主要是县城市场的渠道下沉集中

在中西部和北方地区，开拓期还没有较好地业绩贡献，同时部分

地级市和县城受到较长时间疫情封控影响。 

 

6、公司各销售市场的人均效能情况？ 

2021 年度，因公司省会城市最早完成市场布局，开发率最高，

其收入占一半以上，人均产出高于地级市和县城；地级市销售额

占比约为 30%，人均产出在平均值或稍有偏低；县城销售额占比

约为 18%，人均产出低于平均水平。公司县城布局稍晚，投入产出

保持平衡有一定过程和周期。目前尚未找到明显的规律，集成销

售在县城销售情况效果明显，部分县城集成销售人均产出高于一

线城市，县城市场提效相对更快，差距在逐步缩小。2022 年，公

司在市场变化和疫情影响下，年初按原先节奏增加了销售人员，

但截至三季度，公司营业收入未达成目标，对人均效能造成一定

影响。 

 



7、公司门窗五金产品的增长情况以及未来趋势？ 

公司的门窗五金产品跟地产客户的关联度更高，主要受地产行

业的影响。门窗五金也用于新场景中，所以我们进行的渠道下沉

和新场景开拓对冲了一部分因地产行业下行带来的影响，短期内

门窗五金的增长还是会跟地产关联度更高一些。未来主要看整体

的地产复苏趋势，另一方面是我们对中小地产的开拓力度。 

 

8、公司海外市场增长情况及未来规划？ 

海外市场一直是公司长期关注和布局的市场。尤其是近几年陆

续在东南亚等地成立了一些销售子公司，加大本土化运营和设立

备货仓快速交付，持续进行投入。海外多地疫情逐步放开，海外

市场触底反弹后开始复苏，各季度增速变化较大，一季度仍处于

负增长，二季度增长超 20%，三季度增长超 35%，预计全年增长较

为平稳，海外市场业绩虽然占比较小，但是在当前国内增长压力

情况下，海外市场对整体业绩带来正向驱动作用。 

公司海外市场开拓时间年限较长，人员本地化逐渐形成规模，

备货仓也发挥出一定效能，客户交付可以得到快速响应。海外疫

情影响到现在已经逐步复苏，综合看目前仍呈现出良好的增长势

头。未来海外市场仍是我们一个重要的增长板块。 

 

9、公司的仓储体系建设情况？ 

目前公司采用“中心仓+备货仓”的模式，在全球建有四十多

个备货仓，在海外多个子公司所在地也设有仓库。公司备货仓是

专设支持部门进行管理，根据区域市场需求情况租赁仓库，通过

第三方物流运输资源配送。有计划地扩大国内外备货仓，以快速

响应订单交付，解决产品运输半径问题。通过这几年的有效运作

和不断优化改善，已经逐渐建立起快速响应的仓储物流体系，较

好地满足了客户需求。 

 



10、公司地产和非地产业务的收入占比情况？ 

公司往年 60%左右业绩来源于房地产业务，30%多来源于非房

业务，目前房地产业务的收入占比呈下降趋势。 

 

11、公司的产品主要在哪些新场景应用？ 

近年来公司围绕一站式集成战略方向，持续拓展新产品、新

市场，受市场环境变化的影响，公司在新场景推广力度加大。 

目前新产品加大开发医院、学校、中小酒店、厂房等场景。

当下大基建发力比较明显，例如：轨道交通、市政类等项目。公

司现有 100 多种产品，可以适用于各种场景，打破不同场景的局

限性，不再依赖于单一的房地产市场，新场景逐渐突显现效果。 

 

12、公司云采平台发展情况。 

公司云采平台于 2019 年初上线，其定位是客户端服务平台，

围绕“服务、支持、减负、增效”的核心目标进行优化升级。目

标是对内支持、服务销售、提高人均效能；对外服务客户，连通

客户的日常采购，做到线上线下一体化，提高响应速度和效率。

现阶段线上销售收入占比 1/3 左右，订单结构发生了变化，原先

大部分都是大门窗类产品订单，在门窗五金类收入占比下降的背

景下，更多的是我们的新品类。目前我们在云采平台做从设计图

到产品分解和设计展示、实际安装效果展示的功能，同时也实现

了安装服务的线上响应。平台自上线以来，有专门团队负责运维

和开发，不断进行迭代升级，为销售人员提供更多支持，同时也

能增加客户粘性。 

附件清单（如有） 无 

日期 2022 年 12 月 1日至 2日 

 


