
证券代码：002908                              证券简称：德生科技 

广东德生科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2023-001 

投资者关系活动类别 

 

 

 

 特定对象调研（线下） 分析师会议 

□媒体采访             业绩说明会 

□新闻发布会            路演活动 

 现场参观     

 其他（线上会议）  

参与单位名称及人员

姓名 

中融基金、富荣基金、天弘基金、泰康基金、华夏基金、华商基

金、英大保险、华夏未来、中银基金、浙商基金、汇华理财、建

信基金、鑫元基金、华夏基金、中邮基金、中信资管、招商基金、

观富资产、大家资产、太平洋保险、新华资产、太平洋证券、兴

业证券、华创证券、财通证券、广发证券、开源证券、国联证券、

浙商证券 

时间 2023 年 2 月 8 日-2023 年 2 月 10 日 

2023 年 2 月 13 日 10:00-11:00 

2023 年 2 月 13 日 15:00-16:00 

2023 年 2 月 15 日-2023 年 2 月 16 日 

2023 年 2 月 20 日 13:30-14:30 

2023 年 2 月 23 日 14:00-15:30 

2023 年 2 月 24 日 10:00-11:30 

2023 年 2 月 27 日 10:00-11:00 

地点 公司会议室、北京、上海、无锡 

上市公司接待人员姓

名 

副总经理兼董事会秘书、财务总监陈曲女士 

 



投资者关系活动主要

内容介绍 

 

 

 

问题 1：公司在数字化就业服务优势是什么？运营成效如何？ 

答：您好，公司数字化城乡就业服务属于居民服务“一卡通”体

系的核心应用场景，经过几年时间的积极探索，公司的优势在于

如下几个方面：（1）和普通人力资源服务机构相比，公司常年

和人社部门的服务经验，以及公司的上市公司背景，使得公司获

取政府的信任，从而拥有构建劳动力大数据平台的能力；（2）

和普通智慧城市服务商相比，公司不仅能向政府交付软件系统，

更具备深度运营的经验和能力，公司收购的北京金色华勤数据服

务有限公司（以下简称“金色华勤”）承载了数据运营的使命，

且运营效果良好，政府满意度极高。因此，公司在该领域的业务

具备很强的差异化竞争优势，公司希望成为全国最大的人力资源

服务精准赋能平台。 

在运营成效上，金色华勤创新开发“人才快递”服务，其主

打产品“亲亲小保 APP”是快手全国总代理，快手是全国唯一一

个具备全套招聘工具的互联网平台，且 70%的服务是针对蓝领招

聘，公司与亲亲小保结合，通过互联网运营全新的方式实现求职

者与岗位的精准撮合，打通政府、市场与求职者之间的就业服务

大闭环。 

截至目前，随着“毕节模式”的标准化，公司数字化城乡就

业服务已落地贵州、河南、广西、四川等多个省市地区，为全国

1,000 万+劳动力提供了就业服务。感谢您的关注！ 

 

问题 2：公司在人工智能方面有哪些应用？ 

答：您好，公司一直积极开展人工智能领域的研发，探索公司产

品在人工智能领域更深层次的应用，并作为公司深度数据运营的

组件和引擎。目前公司智能知识运营服务中以 AI 知识图谱为核

心，成熟应用 AI 知识图谱、虚拟人等技术，塑造高效的虚拟人，



并嵌入银行、政府等机构的各类线上和线下服务渠道，为百姓提

供咨询经办一体化的智能服务。AI 机器人是公司数据运营的一个

关键环节，通过人工智能，公司可以广泛触达大量的个人用户，

这成为公司其他运营业务的有效支撑。 

截至目前，公司智能知识运营服务已上线近 60 个地市，覆

盖 17 个省份，累计服务人数超 800 万次，随着全国进入三代卡

发卡高峰期，具备发卡能力的社保卡发卡行明显增加，公司不断

对智能知识运营服务进行升级，并叠加实体机器人、智能培训、

社保资讯内容运营等产品服务，客户对智能知识运营服务的需求

也在快速增长，公司正在传统业务覆盖的城市中加速复制。感谢

您的关注！ 

 

问题 3：公司信用就医具体业务、收费模式是什么？ 

答：您好，（1）“信用就医”是公司社保金融领域的一项重要

服务，作为中国银联在智慧城市社保金融领域的重要合作伙伴，

公司与中国银联共同打造“信用就医”、“医后付”的医疗支付

新生态，打通政府数据和银行信用体系的创新支付模式，其具备

“免排队服务”、“亲情付”、“就医信用专用额度”等特点，

实现百姓就医无感支付，提升医疗便民服务质量，目前基于社保

的信用消费场景已接入全国超 1,300 家医疗机构；该业务是公司

基于 20 余年社保事业运营经验创新探索的独特商业模式，可充

分挖掘公司居民服务“一卡通”业务积累的渠道和用户价值，促

进公司城市运营服务 ARPU 值提升。 

（2）对于银行而言，“信用就医无感支付”建立起银行和个人

之间的服务粘度，且在医院实现的信用消费服务，具备可持续的

资金流水，因此银行的积极性非常高，银行按每家医院的接口费

及运营服务进行付费。该业务的盈利模式分为前期建设和后期运

营两个阶段，建设期每家医院数十万的建设费，后期运营按用户



数量进行持续收费。感谢您的关注！ 

 

问题 4：公司在一卡通场景建设中会产生很多数据，公司可以用

这些运营的数据吗？ 

答：您好，公司作为政府或银行数据的“搬运工”，协助其搭建

一卡通大数据分析平台。根据政务数据运营“三权分立”的原则，

公司没有数据的所有权，但是会在政府授权的情况下进行数据分

析和运营。公司在该领域的业务主要有几个维度： 

（1）协助政府构建基本数据要素，主要是和“人”有关的基础

数据，公司从采集、清洗、分析等全流程都会介入，协助基础数

据资产化的过程； 

（2）公司会在获得政府及个人授权，不涉及隐私的前提下对上

述数据进行运营，如针对个人的精准就业服务等，这类运营业务

有明确的商业模式，既创造经济价值，也创造社会价值，是数据

资产价值化的过程； 

（3）未来随着公司协助政府构建的数据资产体量越来越大，以

及数据要素交易、商业化的政策机制越来越完善，公司将会衍生

出更多标准化的数据服务产品。 

公司当前的主要精力在完善数据积累，同时不断扩充自身运营能

力，在实现当期商业价值的同时，为更长远的商业模式升级打好

基础。感谢您的关注！ 

 

问题 5：公司一卡通服务体系的场景运营主要有哪些？ 

答：您好，公司作为“一卡通”的运营者，在场景建设方面积累

了丰富的经验，目前，居民服务“一卡通”已拓展至公共交通、

文化旅游、医疗服务、政务服务等应用场景，并通过不断叠加新



的服务（如：数字化城乡就业服务、智能知识运营服务、信用就

医等），实现居民服务“一卡通”应用场景多元化，助力政府开

启数字化场景建设，同时公司也为地市搭建居民服务“一卡通”

分析平台，实现民生场景数据动态回流，帮助政府提升“精准到

人”的服务效率。感谢您的关注！ 

 

问题 6：目前越来越多的政务一体化系统往省级平台集中，公司

在提供系统搭建等服务方面会有影响吗？ 

答：您好，省级政府主要出台总体政策方针，但具体落地民生服

务还是以市或县为单位，随着各类系统往省平台集中，服务需要

往下沉，因为所有系统平台的数据来源自最基层的运营服务。省

级平台的建设是一次性投入，而基层的运营是长期可持续的。省

级政务一体化将有助于构建更完备的数据平台，促进基层数据运

营业务的模式升级和市场扩容，对公司是积极利好的。 

对于公司来讲，我们会从省级层面推动政策，同时以市或县

为单位落地服务，公司的优势在于以“平台+服务”方式提供全

套综合运营服务体系，通过为政府/银行搭建大数据平台、卡服

务平台，打通政府公共部门、银行等相关部门的通道壁垒，实现

资源有效整合，同时持续提供后期的运营服务，帮助政府提升“精

准到人”的服务效率。感谢您的关注！ 

 

问题 7：公司在社保民生领域的卡服务平台优势是什么？ 

答：您好，公司持续 20 多年专注社保行业，对整个社保民生行

业有深厚的理解，使得公司在同行业竞争中占有明显的服务优

势，其中，在卡服务平台领域的市场占有率长期占据行业领先地

位，截至目前，公司承接近 10 个省份、地市（北京、广东、安

徽、江苏、河北等）各类社保卡服务平台 40+个；在北京民生“一



卡通”的项目上，公司基于华为技术建设的政务云底座，独家参

与实施了“北京民生卡一卡通服务平台”。感谢您的关注！ 

 

问题 8：公司 2022 年业务增速情况如何？收入占比如何？ 

答：您好，公司 2022 年实现净利润约 32.5%（未经审计数），受

疫情的影响，第四季度增速基本持平，其中，“一卡通及 AIoT

应用”业务收入占比相对较高；“人社运营及大数据服务”是公

司的重点发力业务，随着公司运营服务类业务（含数字化城乡就

业服务、智能知识运营服务、社保金融服务等）的快速复制推广，

未来几年该部分业务收入的占比会有大幅提升。感谢您的关注！ 

附件清单（如有） 无 

日期 2023 年 2 月 28 日 

 


