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山东润华保险代理股份有限公司 

关于山东润华保险代理股份有限公司枣庄营业部收到行

政处罚决定书的公告 

 

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假记载、

误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连

带法律责任。 

 

一、基本情况 

相关文书的全称：枣庄银保监分局行政处罚决定书 

收到日期：2023 年 3 月 1 日 

生效日期：2023 年 2 月 17 日 

作出主体：其他（中国银行保险监督管理委员会枣庄监管分局） 

措施类别：行政处罚（枣银保监罚决字[2023]4号） 

 

涉嫌违法违规主体及任职情况： 

姓名/名称 类别 具体任职/关联关系 

山东润华保险代理股份

有限公司枣庄营业部 

挂牌公司或其子公司 山东润华保险代理股份

有限公司于 2004 年 9 月

23 日注册成立，为润华集

团旗下新三板挂牌公司。

山东润华保险代理股份

有限公司枣庄营业部（以

下简称“润华保代枣庄营

业部”）为该公司下属分

公司，于 2016 年 8 月 26
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日注册成立，公司主要从

事保险产品代理销售服

务。 

 

涉嫌违法违规事项类别： 

润华保险枣庄营业部违反了《中华人民共和国保险法》第一百三十一条、《保

险代理人监管规定》第七十条、第五十四条等的规定。 

 

二、主要内容 

（一）涉嫌违法违规事实： 

1、给予投保人保险合同约定以外的利益的问题。 

检查发现，润华保险枣庄营业部存在向合作的保险公司被保险人返还费用问

题，涉及金额 247万元。 

2、未出示客户告知书。 

检查发现，润华保险枣庄营业部在开展业务过程中，存在未向客户出示客户

告知书的情形。 

 

（二）处罚/处理依据及结果：  

综上，中国银行保险监督管理委员会枣庄监管分局决定作出如下行政处罚： 

1.润华保险枣庄营业部给予投保人保险合同约定以外利益的行为违反了《中

华人民共和国保险法》第一百三十一条、《保险代理人监管规定》第七十条等的

规定。根据《中华人民共和国保险法》第一百六十五条、《保险代理人监管规定》

第一百零二条的规定，我分局对润华保代枣庄营业部予以罚款 13万元的行政处

罚。 

2.润华保险菏泽营业部未出示客户告知书的行为，违反了《保险代理人监管

规定》第五十四条的规定，根据该法第一百零一条的规定，我分局对润华保代枣

庄营业部予以警告并罚款 0.5万元的行政处罚。 
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三、对公司的影响 

（一）对公司经营方面产生的影响： 

公司积极配合枣庄监管分局的该次检查工作，及时缴纳罚款，并按要求进行

了整改，加强保险销售各个环节的管理，确保公司运营符合保险相关业务和法规

的各项要求，该处罚未对公司经营造成较大的影响。 

 

（二）对公司财务方面产生的影响： 

本次处罚金额将计入 2023年当期损益，不会对公司经营业绩造成重大影响。 

 

（三）不存在因本次处罚/处理而被终止挂牌的风险。 

（四）不存在被调整至基础层的风险。 

2、应对措施或整改情况 

公司借助枣庄监管分局的现场检查，针对检查发现的问题，对各分公司进行

全面排查，一旦发现问题立即整改，并严肃追责。同时严格按照整改方案要求，

贯彻落实各阶段的实施步骤，审视和梳理公司及分支机构的各项工作，进一步提

升在道德规范、行为规范、服务规范、管理规范等四方面的制度，确保在“业务

合规”专项工作取得良好的效果。 

 

3、备查文件目录 

《枣庄银保监分局行政处罚决定书》枣银保监罚决字[2023]4号 

 

 

山东润华保险代理股份有限公司  

董事会  

2023 年 3 月 3 日  
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