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深圳市捷顺科技实业股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：20230301 

投资者关系

活动类别 

 特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            其他（电话会议） 

参与单位名

称及人员姓

名 

（1）海富通基金：吕越超、黄峰、范庭芳、赵莹洲、于晨阳； 

浙商证券：叶光亮、黄青。 

（2）国联证券张旭，景顺长城基金刘尔乐，中国人寿资产曹阳，招商证

券刘玉萍，泰信基金杨显，农银汇理基金刘荫泽，申万宏源证券李军辉，

恒泰永成房冬晓，浙商期货李帮飞，高铂投资周建芳，万和证券石瑞，中

信银行杨斌，金泰资本胡丹勤，希格玛郑少灿，小忠资本粱幸。 

时间 
（1）2023 年 3 月 8 日（星期三）下午 16:00~18:00； 

（2）2023 年 3 月 9 日（星期四）下午 15:30~17:30。 

地点 深圳市龙华区观盛二路 5 号捷顺科技中心 A 座 23 层 

形式 现场会谈 

上市公司接

待人员姓名 

（1）董事会秘书王恒波先生、证券事务代表唐琨先生； 

（2）财务部总监张建先生、证券事务代表唐琨先生。 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

一、公司业务的介绍 

近几年公司一直在战略转型，在以车行、人行为场景的智能硬件业务

基础上，经过持续地转型发展，培育并规模化发展了以云托管为代表云化

SaaS 业务、以捷停车为代表的互联网智慧停车运营业务、以停充一体化的

车位级目的地充电运营业务。其中： 

（1）基于为 B 端车场打造无人值守停车场，帮助客户实现降本、提

效、增收的云托管业务，公司销售模式由传统一次性设备销售转向以每月

收取服务费的云托管服务，公司与客户签订 3~5 年持续服务合同，单周期

内单客户业绩贡献较设备销售模式放大 5 倍左右。我们认为云托管无人值

守停车场将是未来行业发展主要趋势，而且市场空间更广阔。云托管业务

价值逐渐被市场接受和认可，客户群体受众面由单个中小客户向集团型大

客户普及。截至目前云托管业务已上线运营收费车道数已超过 9300 条，捷

停车联网停车场中云托管业务渗透率已经接近 8%，并持续提升。同时，公

司持续通过嫁接充电运营、车位运营等新业务，以时长置换/采买新模式赋

能 B 端车场客户，为客户创造价值，同时提升与客户合作深度和粘性。 

（2）捷停车以构建和丰富停车生态场景，获得持续运营的基础，截至

目前，捷停车触达累计车主用户超 1 亿，智慧联网车场超 3 万个，规模优

势进一步凸显。目前捷停车开展包括停车费交易服务、线上广告运营、会

员权益、停车时长等业务在收入端持续保持较快增长。今年，随着疫情因
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素影响在弱化，社会经济活动复苏，捷停车业务将保持较快速发展势头。

同时，在智慧停车发展的过程中，公司沉淀了庞大的行业应用数据，对这

些数据的有效开发将是捷停车接下来的重要方向。 

（3）基于国内私家车中新能源汽车的快速普及，其充电场景将主要在

停车场内，停车场内的目的地充电成为充电行业的重要方向。公司基于在

停车行业的场景、方案、运营优势，去年，推出了“建设+代运营”的目的

地充电运营业务，依托场桩位联动的方案优势、投建规模的测算优势、停

车费置换的资金优势、捷停车的运营优势等，发展停充一体化的车位级目

的地充电运营业务。并在充电运营业务推广第一年取得了规模化的突破。

鉴于目的地充电行业的发展空间，以及“停车+充电”的联合优势，公司已

将充电业务提到与停车业务一样的战略高度，这是公司未来重点发展业务

方向之一。 

公司开展新业务核心围绕着为 B 端客户创造价值，通过不同层次的产

品和服务赋能客户，满足客户降本诉求，解决管理痛点，为客户实现创收

增收，同时公司将获得新业务场景不断拓展和丰富，进而实现可持续发展，

实现多方共赢。 

二、问答环节 

1、问：请介绍云托管业务商业模式？ 

答：停车场云托管业务，是向停车场运营方提供的一种出入口岗亭无

人化智慧停车场建设及托管服务。公司云托管的核心价值在于为 B 端停车

场管理方打造集“硬件+平台+服务”一体化综合性服务，实现停车场管理

方运营降本、简化管理、堵漏增收、提升质效、提升 C 端车主用户的停车

体验，还可以捷停车智慧停车运营能力进行赋能，给停车场管理方带来包

括车位运营、充电运营等增值收益。云托管业务采用 SaaS 服务模式，公司

与客户签订 3~5 年持续服务合同，5 年居多，且基本上按月收取托管服务

费。 

对 B 端停车场管理方而言，以两进两出四条车道的停车场为例，在传

统模式下，两个出口岗需要 6 人（倒班需要），按一线城市的人力成本计

算，这 6 人一年的费用在 40 万左右，而选择公司云托管服务进行无人化改

造，4 条车道一年的服务费仅为 7 万元左右，可以大幅将人力成本释放出

来，从而降低停车场的运营成本。对公司而言，公司与客户进行深度绑定，

公司获得了持续运营的场景的接入，单周期内单客户业绩贡献较设备销售

模式放大 5 倍左右，不断优化收入结构，继而增厚公司业绩。 

 

2、问：公司如何评价云托管业务发展前景？ 

答：云托管无人化值守是行业未来发展的趋势。像移动支付一样，云

托管业务具有不可逆的商业特性。云托管业务客户群体主要面向以经营性

质的停车场为主，应用场景包括写字楼、酒店、购物中心、城中村、园区、

人车分流的小区等。根据我们在市场调研及业务推广过程中积累的经验，

除了人车不分流的老旧小区、需要鉴权的政府企事业单位等需要有人值守

的停车场外，我们认为 60%~70%停车场适合进行云托管。目前公司云托管

业务已上线运营收费车道数已超过 9300 条，捷停车联网停车场中云托管业

务渗透率已经接近 8%，该业务逐渐得到客户认可和接受。2020 年初公司
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向市场正式推出云托管服务，公司开启了云托管 1.0 时代，业务更多聚焦

于 B 端的降本、提质增效、C 端用户体验上，而今公司迈入云托管 2.0 时

代，即公司围绕着赋能 B 端客户，创造更多价值，通过数字化运营实现 B

端客户运营增收，依托构建停车生态以大数据技术手段向 C 端客户提供更

智能、更便捷停车出行体验。 

 

3、问：公司位于深圳龙华总部大楼招商情况如何？ 

答：公司总部大楼约 3 万平米为公司自用，6 万多平米对外出租。截

至目前，物业出租的去化率超 80%，当月扣除折旧摊销及运营成本后，已

实现盈利，预计今年对公司净利润实现正向贡献。 

 

4、问：公司在人力资源、组织建设方面采取哪些举措助力公司转型？ 

答：主要分为两个阶段： 

第一阶段：2016 年-2020 年，公司拥抱互联网开启战略转型升级，不

断加大了物联管理平台、云平台、车牌识别算法、支付清结算、移动应用、

大数据分析等技术的研发投入，该阶段公司一边深耕智能硬件主营业务，

一边进行技术创新打磨产品研究新模式培育新业务。在人员能力模式上，

后端增加引进互联网技术及运营类人才，到 2020 年公司研发技术人员达到

了高值 700 多人。 

第二阶段：2020 年至今，公司新培育的包括云托管业务、智慧停车运

营业务、城市级智慧停车业务、停车时长业等开始贡献规模收入。该阶段

公司新业务无论在商业模式，还是在产品技术、市场推广、交付服务上不

断优化和升级，无需像转型初期高强度的研发投入。此时，公司进行人力

资源充分整合激活组织能力，采取控后端扩前端的人力资源策略，即合理

有效控制后端研发人员投入，增加前端地推及交付人员支撑新业务规模化。

并通过系统化培训加强员工对公司战略、新业务的理解及学习能力，强化

人员能力模型，为新业务拓展储备人才战力。在组织建设上，通过设立合

资公司、轻型分公司等分支机构加大渠道能力建设，进一步提高公司市场

占有率。 

 

5、问：公司各项业务毛利率水平如何？ 

答：传统智能硬件业务毛利率 40%左右，云托管业务、智慧停车运营

两个新业务的毛利率保持在 60%左右，停车时长及停车收费业务相对低一

些，在 20%左右。 

 

6、问：如何理解公司的停车时长业务？ 

答：捷停车依托庞大的线上停车客户规模和交易流水规模，向停车场

管理方以一定折扣价规模化采购其未来的停车时长，并在未来的一段时间

内将采购的时长通过线上的方式销售给捷停车用户，捷停车在此过程中获

得停车时长收入，以及价差毛利。 

该业务为停车场管理方提供了可以通过其停车时长来冲抵购买公司设

备和云托管服务的合同款，或提前实现停车费销售收入，同时，还能通过

捷停车的线上引流提高车场的车位周转率和停车费收入。目前停车时长业

务主要通过合同置换和直接采买两种方式进行。开展停车时长业务，捷停
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车与客户互为甲乙方关系，直接提升了与客户之间合作粘性，虽然牺牲公

司当下一定的现金流，但是通过多元的合作模式构建了差异化的竞争力，

促进公司业务的拓展。截止目前，公司停车时长业务累计采买时长金额超

2.6 亿。 

 

7、问：与去年相比，公司资产计提减值水平如何，未来是否存在其他

重大坏账计提减值风险？ 

答：与上一年相比，资产计提减值准备主要为应收账款。为应对恒大

等客户的应收账款兑付风险，公司采取抵房，坚持现金出货销售策略以及

加大回款力度等举措予以降低、化解。自去年开始，公司积极调整了市场

策略，即由增量市场转向存量市场，目前公司已经大幅降低了传统业务对

地产新建项目的依赖。同时，公司加强与资信良好，有政府背书的国资、

央企房地产客户合作，依托公司积累的运营经验，通过云托管、充电运营、

租车位、错峰停车等新模式新业务将存量市场规模做大，应用场景做深。

目前风险敞口可控，具体涉及减值金额以审计机构最终核定的数据为准。 

 

8、问：公司充电运营业务商业模式的优势？ 

答：基于停车与充电在停车场内场景、客户的天然重叠融合，公司依

托场桩位联动的方案优势、投建规模的测算优势、停车费置换的资金优势、

捷停车的运营优势等，发展停充一体化的车位级目的地充电运营业务。公

司主推“客户自建+代运营”，辅推“公司投建+运营”，多种灵活合作模

式赋能客户，在解决客户痛点的同时，能够提高经营管理质量和效率，并

持续通过引流增收手段实现增收创收，实现多方共赢。 

 

9、能否介绍捷停车 2023PEPC 生态伙伴大会？ 

答：早在去年捷停车开始实施跨品牌战略，在母公司捷顺科技的基础

上，利用捷停车的规模和运营优势，跨品牌接入了几千个中小停车场设备

厂商的停车场项目，形成两条腿走路，加速捷停车的智慧停车场覆盖规模。 

2023 年 PEPC 生态伙伴大会的召开，是捷停车迈向平台化战略之路的

重要里程碑。捷停车以“开放、共享、合作”原则，聚合更多停车品牌厂

家，吸纳更多停车生态链条的运营伙伴，打造一个集停充一体化运营、车

位共享、出行闭环、支付互联、多端互通的综合性生态合作平台，为生态

伙伴赋能增益的同时，为车主朋友提供更加便捷、高效、智能的停车体验。 

我们希望能够在三年内，停车生态开放平台能实现 10 万车场的连接，

帮助 1000 家服务商实现数字化升级，共同服务 3 亿车主，连接美好生活。

捷停车依托研发创新，加速场景开发，持续夯实平台能力，深耕场景的数

字化运营，通过自身盈利和融资获取资金反哺场景建设方，辅以灵活市场

激励政策，实现运营分润多方共赢。 

 

附件清单

（如有） 

无 

日期 2023 年 3 月 10 日 

 


