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重要声明

本报告依据《公司债券发行与交易管理办法》、《公司债券受托管理人执业

行为准则》、《中国东方航空股份有限公司 2021年公开发行公司债券（第一期）

募集说明书》、《中国东方航空股份有限公司 2016年公开发行公司债券（第一

期）募集说明书》以及对应的《债券受托管理协议》（以下简称“《受托管理协

议》”）等相关规定、公开信息披露文件以及中国东方航空股份有限公司（以下

简称“公司”或“发行人”）出具的相关说明文件以及提供的相关资料等，由受托管

理人光大证券股份有限公司（以下简称“受托管理人”或“光大证券”）编制。

本报告不构成对投资者进行或不进行某项行为的推荐意见，投资者应对相关

事宜做出独立判断，而不应将本报告中的任何内容据以作为光大证券所作的承诺

或声明。
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一、 发行人概况

（一） 公司名称：中国东方航空股份有限公司

（二） 公司注册地址：上海市浦东新区国际机场机场大道 66号

（三） 联系电话：021-22330021

（四） 联系传真：021-62695764

（五） 登载本临时受托管理事务报告的中国证监会指定网站：

http://www.sse.com.cn/

二、 本期债券基本情况

债券简称 21东航 02 21东航 01 16东航 02 16东航 01

债券代码 175803.SH 175802.SH 136790.SH 136789.SH

债券期限（年） 6（3+3） 10（5+5） 10 10（5+5）

债券利率（%） 3.68 3.95 3.30 3.03

债券发行规模

（亿元）
60 30 15 15

债券余额（亿元） 60 30 15 0.0085

债券还本付息方

式
到期还本付息

募集资金用途
偿还公司债务及补充流动资

金

置换银行贷款 ,补充营运资

金

债券发行首日 2021-03-10 2016-10-21
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债券上市转让交

易首日
2021-03-18 2016-11-8

债券上市转让地

点
上海证券交易所

三、本期债券事项的基本情况

（一）重大损失的具体情况

根据发行人披露的《中国东方航空股份有限公司 2022年度报告》，发行人

2022年度合并口径净利润为-399.00亿元，亏损金额占发行人截至 2021年末净资

产（549.10亿元）比例为 72.66%，发行人发生了超过上年末净资产百分之十的

重大损失。

（二）2022 年度经营业绩亏损的原因

根据发行人披露的《中国东方航空股份有限公司 2022年度报告》，发行人

2022年度出现业绩亏损，主要是受市场持续低迷、人民币贬值、油价高企等各

项因素影响，2022年发行人经营业绩受到严重冲击。

（三）2022 年度经营业绩亏损的应对措施

根据发行人披露的《中国东方航空股份有限公司 2022年度报告》，发行人

将采取如下应对措施：

2023年，发行人将坚持稳字当头、稳中求进总基调，坚定信心，团结拼搏，

凝心聚力稳安全、稳经营、强管理，聚精会神抓改革、促创新、防风险，全神贯

注抓服务、塑品牌、显担当。

1、安全运行

发行人将始终坚持安全发展理念，强化安全体系建设，着重在生产运行、训

练、维修、安全绩效等方面强化管理，不断夯实安全基础；加强安全监督，扎实
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做好飞行、空防、客舱等安全隐患治理；加强员工作风建设，提升安全意识和风

险防范意识，推进安全责任落实；统筹全面安全生产，强化安全过程管理、运行

全流程管控。

2、效益攻坚

发行人将抓住市场复苏机遇，积极提升效益。加强市场和机型、供给和需求

的匹配度，优化航班时刻编排，提升核心市场控制力；持续加强航网建设，提升

京津冀、长三角、粤港澳大湾区、成渝经济区的市场竞争力；聚焦国际市场恢复，

完善并强化与重点合作伙伴的战略协同，为国际干线的重启和效益提升提供支持；

持续产品创新，优化各类辅营产品；优化集团客户产品，稳步提升收益品质；积

极推动与海外分销平台合作，提升国际分销能力。

3、精细管理

发行人将在生产运行、旅客服务、业财融合等方面协同发力。持续提升机队

全生命周期价值和运行管理水平，实现资产收益和运营效益最大化；探索搭建业

财沟通渠道和考核机制，持续推进业财一体化平台建设；固化已有措施，实现飞

机减重节油项目制度化管理，从源头控制减少燃油消耗；建立服务全流程管控平

台，实现服务问题精准预判、服务资源精细统筹、服务流程精确管控。

4、品牌服务

发行人将强化服务品牌推广，围绕“精细、精准、精致、精彩”的服务理念，

统一营销和服务流程中的品牌规范；聚焦数字化创新，推进创新产品体系化，升

级迭代现有产品，构建会员生态圈，提升旅客服务体验和品牌忠诚度；做好杭州

亚运会、进博会、北外滩航空论坛等重要活动服务保障；持续推广“那”系列、

“云上”系列、“随心”系列等优势品牌，全面提升品牌建设；加强服务运行协

调沟通机制，提高服务运行效率，提升不正常航班服务保障和运行恢复能力。

5、社会责任

发行人将积极履行社会责任，向社会各界展现责任与担当。持续推进乡村振

兴工作，推进定点帮扶地区农业技术培训与乡村旅游；积极开展气候变化等相关

研究，推进环境和能源管理体系建设及污染防治工作，跟进落实国内外碳市场政

契约锁契约锁



5

策要求，加大可持续航空燃料的应用和推广；持续营造包容、多元的职场环境，

不断优化员工福利制度，加大困难员工的精准帮扶力度，建立健全多层次、多形

式的人才培训机制，满足员工职业发展需求。

光大证券作为“16东航 01、16东航 02、21东航 01、21东航 02”的受托管理

人，为充分保障债券投资人的利益，履行债券受托管理人职责，在获悉相关事项

后，及时与发行人进行了沟通，根据《公司债券受托管理人执业行为准则》的有

关规定出具本临时受托管理事务报告。

光大证券后续将密切关注发行人关于上述公司债券本息偿付及其他对债券

持有人有重大影响的事项，并严格按照《公司债券发行与交易管理办法》、《公

司债券受托管理人执业行为准则》等相关规定及《受托管理协议》的约定，履行

债券受托管理人的职责。

特此提请投资者关注相关风险，请投资者对相关事宜做出独立判断。

四、受托管理人的联系方式

有关受托管理人的具体履职情况，请咨询受托管理人的指定联系人。

联系人：陈昱奇、张宇昕

联系地址：上海市静安区南京西路 1266号恒隆广场 51楼

联系电话：021-52523047、021-52523251

邮政编码：200040

（本页以下无正文）

契约锁契约锁



（本页无正文，为《中国东方航空股份有限公司公司债券 2023年度第一次临时

受托管理事务报告》之盖章页）

债券受托管理人：光大证券股份有限公司

2023 年 4 月 6 日
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