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一. 重要提示 

1.1 本年度报告摘要来自年度报告全文，投资者欲了解详细内容，应当仔细阅读同时刊载于全国股份转

让系统公司指定信息披露平台（www.neeq.com.cn或www.neeq.cc）的年度报告全文。 

 

1.2 公司控股股东、实际控制人、董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在任何虚假记载、

误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

公司负责人李白焰、主管会计工作负责人 曹兆伟 及会计机构负责人白明静保证年度报告中财务报

告的真实、准确、完整。 

1.3 公司全体董事出席了审议本次年度报告的董事会会议。 

1.4 中兴财光华会计师事务所(特殊普通合伙)对公司出具了带持续经营重大不确定性段落的保留意见的

审计报告，本公司董事会、监事会对相关事项已有详细说明，请投资者注意阅读。 

1.5 公司联系方式 

董事会秘书/信息披露事务负责人 梁忠  

电话 010-85757580 

传真 010-85757580 

电子邮箱 sinocall@sinocall.com 

公司网址 www.serviceforce.cn 

联系地址 北京市朝阳区惠河南街 87 号楼 108 

公司指定信息披露平台的网址 www.neeq.com.cn 

公司年度报告备置地 中通网络公司证券事务部 

二. 主要财务数据、股本结构及股东情况 

2.1 主要财务数据 

单位：元 

  本期期末 上年期末 增减比例% 

资产总计 2,448,196.76 3,661,802.04 -33.14% 

归属于挂牌公司股东的净资产 94,318.41 316,179.86 -70.17% 

归属于挂牌公司股东的每股净

资产 

0.01 0.04 - 

资产负债率%（母公司） 96.15% 91.37% - 

资产负债率%（合并） 96.15% 91.37% - 

（自行添行）    

  本期 上年同期 增减比例% 



营业收入 3,288,028.52 5,095,621.52 -35.47% 

归属于挂牌公司股东的净利润 -581,861.45 678,980.68 -185.70% 

归属于挂牌公司股东的扣除非

经常性损益后的净利润 

-533,148.87 127,093.69 - 

经营活动产生的现金流量净额 -737,994.42 283,935.34 -260.24% 

加权平均净资产收益率%（依

据归属于挂牌公司股东的净利

润计算） 

-2,304.48% -2,912.77% - 

加权平均净资产收益率%（归

属于挂牌公司股东的扣除非经

常性损益后的净利润计算） 

-2,111.55% -545.22% - 

基本每股收益（元/股） -0.07 0.08 -188.05% 

（自行添行）    

 

 

2.2 普通股股本结构 

单位：股 

股份性质 
期初 本期 

变动 

期末 

数量 比例% 数量 比例% 

无限售

条件股

份 

无限售股份总数 3,940,000 47.70% 0 3,940,000 47.70% 

其中：控股股东、实际控制人 1,439,136 17.42% 0 1,439,136 17.42% 

      董事、监事、高管 864 0.01% 0 864 0.01% 

      核心员工 0 0% 0 0 0% 

有限售

条件股

份 

有限售股份总数 4,320,000 52.30% 0 4,320,000 52.30% 

其中：控股股东、实际控制人 4,317,408 52.27% 0 4,317,408 52.27% 

      董事、监事、高管 2,592 0.03% 0 2,592 0.03% 

      核心员工 0 0% 0 0 0% 

     总股本 8,260,000 - 0 8,260,000 - 

     普通股股东人数 3 

 

2.3 普通股前十名股东情况 

单位：股 

序号 股东名称 
期初持股

数 
持股变动 期末持股数 

期末持 

股比例% 

期末持有

限售股份

数量 

期末持有无

限售股份数

量 

1 董国杰 5,756,544 0 5,756,544 69.69% 4,317,408 1,439,136 

2 中通财智 2,500,000 0 2,500,000 30.27% 0 2,500,000 

3 周娜 3,456 0 3,456 0.04% 2,592 864 

合计 8,260,000 0 8,260,000 100.00% 4,320,000 3,940,000 

普通股前十名股东间相互关系说明： 

1、前十名股东间相互关系说明： 

公司现有股东之间，周娜同时为公司的境内合伙企业股东北京中通财智投资管理中心（有限合



伙）的有限合伙人，并持有北京中通财智投资管理中心（有限合伙）16.50 万元有限合伙份额；除

此之外，公司各股东之间不存在关联关系。 

2、期末持有的质押或司法冻结股份的说明： 

公司股东董国杰所持有的公司股份 5,756,544 股被司法冻结，详情见公司在股转系统上披露的

2020-023 号公告。 

3、至本年报发布日（2023 年 4 月 17 日）止，董国杰先生被司法冻结的 5,756,544 股份，已经被全

部解除司法冻结，详见公司在股转系统上披露的 2023-001 号公告。 

 

三. 涉及财务报告的相关事项 

3.1 会计政策、会计估计变更或重大会计差错更正 

√适用 □不适用  

（1）会计政策变更 

财政部于 2021 年 12 月 30 日发布了《企业会计准则解释第 15 号》(财会〔2021〕35 号，以下简称

“解释第 15 号”)，其中就“企业将固定资产达到预定可使用状态前或者研发过程中产出的产品或副产

品对外销售的会计处理”，以及“亏损合同的判断”作出规定，自 2022 年 1 月 1 日起施行。执行解释第

15 号的这些规定未对本公司财务状况和经营成果产生重大影响。 

财政部于 2022 年 11 月 30 日发布了《企业会计准则解释第 16 号》(财会〔2022〕31 号，以下简称

“解释第 16 号”)，其中就“发行方分类为权益工具的金融工具相关股利的所得税影响的会计处理”，以

及“企业将以现金结算的股份支付修改为以权益结算的股份支付的会计处理”作出规定，自公布之日起

施行。执行解释第 16 号的这些规定未对本公司财务状况和经营成果产生重大影响。 

（2）会计估计变更：无 

 

3.2 因会计政策变更及会计差错更正等追溯调整或重述情况 

□会计政策变更 □会计差错更正 □其他原因 请填写具体原因□不适用  

单位：元 

科目 
上年期末（上年同期） 上上年期末（上上年同期） 

调整重述前 调整重述后 调整重述前 调整重述后 

          

 

3.3 合并报表范围的变化情况 

□适用 √不适用  

 

3.4 关于非标准审计意见的说明 

√适用 □不适用  

公司 2022 年度的营业收入为 3,288,028.52 元，经营活动产生的现金流量净额为-737,994.42 元，



实现利润-581,861.45 元，报告期内受疫情的影响、市场竞争环境的加剧，公司的主营业务受到了较为

严峻的挑战，公司拟采取以下措施来改善公司的经营状况：  

1.经过调试与试运营，公司的信息核验平台已开发完成拟投入试运营，该平台的语音验证、身份验证、

人脸识别等功能模块应用场景多，市场前景广阔。 

2.报告期内，公司继续加强了与合作伙伴的联系与合作，公司利用自身在智能客服平台的研发优势，特

别是在客户的信息收集、行业调研、策略咨询、技术和产品推广等项目里的优势，为合作伙伴提供技术

支持，助力合作伙伴拿下系统集成的大单，实现共赢。 

3.为了节流，公司继续削减与调整了 5G业务平台的部分人员与部门，使得公司的运营成本大幅下降。 

4.报告期内，公司继续加强了 400 电话受理、腾讯企业 QQ 等代理业务的市场开发与客服方面的工作，

维护该业务的发展。 

5.公司继续加强自主研发的“风语者”智能客服平台的业务拓展，在政府热线、教培、医疗等原来公司

优势领域里深耕，以期较大幅度的改善经营状况。 

6.报告期内继续加强了市场开发，优化回款工作。 

7.报告期内继续围绕公司的核心业务，组织公司上下开展合理化建议活动，及时掌握员工在公司业务经

营、产品创新、公司管理、市场推广直至生活改善等方面的建议，增强员工对公司的归属感和责任意识。 

8、报告期后，新产生的董事会、监事会、高管层，将对公司战略、新人才的引入、公司业务调整、新

业务的拓展等方面作出新的调整与安排。 

公司认为，随着上述措施的实施，公司可以保持稳定的经营。 

 

 


