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张小泉股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                                          编号：2023-002 

投资者关系 

活动类别 

√特定对象调研       □分析师会议          □媒体采访 

□业绩说明会         □新闻发布会          □路演活动 

□现场参观           □一对一沟通          □其他             

参与单位及人员 
1、大成基金 黄涛 

2、南方基金 郑诗韵、车育文 

时间 2023年 4月 28 日 

地点 杭州市富阳区东洲街道明星路 9号运通网城园区 5号楼 13楼会议室 

上市公司接待人员 

董事、总经理：夏乾良 

董事、财务总监：王现余 

董事会秘书、副总经理：平燕娜 

证券事务代表：刘世超 

投资者关系活动 

主要内容介绍 

2023年 4 月 28日，公司发布了《2023年一季度报告》并在公司会议室举行

了投资者关系活动，主要交流内容如下： 

1、公司在产品方面如何布局，有哪些新举措、新调整？ 

答：公司还是在以刀剪具产品为主线的基础上，围绕厨房家居场景进行多元

产品矩阵的布局，希望可以为厨房和家居生活场景提供精准多元化的产品。 

短期内因为疫情、国家城镇化建设政策导向等原因，未来会需要更多更具备

性价比的厨房家居产品，后续我们会推出更加性能优异、性价比高的相关产品。

同时，也会适时推出更精致的系列产品满足高端消费者的需求。 

近期公司在广东阳江市举办的 2023年全国经销商大会暨新品发布会上隆重

介绍了新品——大师印系列刀具产品，还有共计 200多款包含炊具产品以及厨房

一次性用品在内的众多新品进行了亮相，收获了经销商热烈反响，大会期间已签

订单数超出原先预期。 

2、公司在线下渠道端的重点工作？ 

答：2023 年公司在线下渠道端的重点仍然是配送访销的专项工作。公司计划

今年新开拓不少于 3万个网点，继续在山东、江苏、浙江、福建等重点省份进一

步打磨完善配送访销模式体系建设。通过这一系列工作，我们认为将在销售数



量、品类扩充、品牌露出以及提前占位等多个维度，有效巩固公司线下渠道护城

河。 

3、公司的零售门店在一季度是否有恢复？ 

答：公司零售门店业务在国内消费复苏、疫情减退的大趋势下，得到了良好

的恢复，一季度公司零售门店渠道营业收入同比和环比均取得接近翻倍的增速。

可以预见随着人员流动进一步加强和宏观经济的转暖，公司今年零售渠道将迎来

很好的增速。 

4、公司针对品牌的打造有何规划？ 

答：张小泉将坚持“来源于百姓，服务于百姓”的核心价值观，今年公司将

聚焦提升品牌美誉度，同时对品牌形象和内涵进行深化和延展。2023 年张小泉焕

新了品牌 VI视觉系统及品牌形象，聚焦提升品牌美誉度。在未来张小泉将结合

和推进公益落地、服务提升、品质提升等，持续开展走近品牌、走近用户和走近

市场的相关体验和活动，以强化用户对品牌的认知度、好感度以及提升品牌美誉

度。 

在品牌运营和管理工作持续开展下，张小泉在 2023年将更系统化地进行品

牌建设同步提升品牌运营管理标准，并且大力支持渠道、终端门头、展柜、背

柜、海报、形象专区等物料数，意在乘品牌升级的东风，做渠道形象的逐步升

级。同时，今年新设立会员服务部，加强对消费者相关的数据信息收集、反馈与

跟踪和服务，进一步构建完善 CRM会员服务体系。 

5、舆情对公司一季度的业绩是否有影响？公司如何应对？ 

答：公司从去年三季度遭遇新闻舆情开始，线上和线下的销售均受到较大冲

击，公司通过品牌、产品以及销售方面的一系列措施稳定销售，努力降低突发事

件对公司业绩带来的影响，从一季度净利润环比大幅提升来看，舆情冲击已得到

大幅改善，后续公司将不断在产品设计、原料管理、工艺改善、生产制造、标准

测试、供应商管理、监督检测等方面进行优化提升，以增加产品的使用寿命和适

用场景。 

 

注：接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按



照有关制度规定签署《来访承诺函》，没有出现未公开重大信息泄露等情况。 

附件清单（如有） 无 

日期 2023年 4月 28 日 

 


