
证券代码： 002230                       证券简称：科大讯飞 

科大讯飞股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                           编号：20230511 

投资者关系活

动类别 

■特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

■现场参观 

□其他 

活动参与人员 
富国基金 王园园、国富基金 周文波 、富国基金 闫伟、富国基
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交流内容及具体问答记录 

问：讯飞星火大模型的相关情况，具体在商业落地上如何规划？ 

答：1、星火大模型是科大讯飞在人工智能领域长期深耕而产生的技术复利

效应。基于科大讯飞在认知智能领域超过十年的积累，讯飞星火大模型经科学、

系统的评测，在国内可测的现有系统中处于领先水平； 

2、星火大模型带来公司已有产品的竞争力提升和用户体验的显著改善，进

一步提高了产品的刚需属性，还提供了公司参与互联网产业格局重塑的新机遇； 

3、5 月 6 日发布会上现场展示的学习机、办公本、录音笔、听见，以及汽

车人机交互、数字员工等具体的产品，均已实现了星火大模型的商业模式落地。



相关产品应用星火大模型的技术成果后，销量显著提升。除了赋能自身产品外，

讯飞会继续开放 AI 能力，联合各行业合作伙伴面向多个行业共建大模型“星火”

生态。本次发布会首批来自 36 个行业的 3000 余家企业开发者已经达成了明确的

合作意向。 

 

问：当询问讯飞星火，“你是谁”或者“你和 OpenAI 的关系”时，经常会错误

出现 ChatGPT 相关的信息，请问原因是什么，如何改进？ 

答：1、这是大模型常见的模型人设问题：大模型不坚持自己的观点，对于

一些客观的事实，会听从用户的意见，受到用户干扰。这是现有大模型的已知和

常见问题。也有投资者截图反馈给我们 GPT对于“gpt-4 是谁开发的”的答复为

“gpt-4 是由科大讯飞公司开发的”。讯飞星火认知大模型为公司自主研发，使

用了海量数据训练，但由于 ChatGPT 比较火，训练数据中出现较多 OpenAI、

ChatGPT等词汇，因而在有些问答中会错误地出现以上信息。 

2、网上有谣言说讯飞星火大模型“套壳 OpenAI 的 ChatGPT”既不符合事

实，也不符合逻辑：如果是套壳 ChatGPT，就不可能出现讯飞星火大模型的响应

速度比 ChatGPT 还快；更不会出现讯飞星火大模型在文本生成、知识问答、数

学能力等方面的结果均优于 ChatGPT的情况。 

3、公司研究团队正在积极解决该问题，预计 6 月 9 日的版本在这类问题上

会有大幅度改善。 

 



问：公司 ChatGPT 相关技术在算法方面的优势？ 

答：1、科大讯飞构建了一支成建制的、行业顶尖的研发团队。主导星火大

模型研发的主力部队多是 85 后、90 后，既年富力强，也多在一线拥有 10 年以

上的专业研究经验，其中有两位员工甚至入选《麻省理工科技评论》“35 岁以

下科技创新 35 人”榜单，这是中国乃至全球科技领域的最高荣誉； 

2、依托科大讯飞唯一一家承建认知智能全国重点实验室，在 Transformer

深度神经网络算法方面拥有丰富经验。已广泛应用于科大讯飞的语音识别、图文

识别、机器翻译等任务并达到国际领先水平，2022 年在认知智能技术领域累计

获得 13 项世界冠军；2022 年 7 月，科大讯飞既创新提出了大模型与知识融合

统一的理解框架 X-Reasoner，有望弥补大模型的模糊记忆技术短板； 

3、算法的创新要依托具体的应用持续场景迭代，科大讯飞在认知智能方面

开拓了丰富的应用场景。例如教育行业的因材施教和个性化学习、医疗行业的人

工智能辅诊、智慧城市的便民便企服务、面向企事业单位的智能办公等等，过去

3 年已实现合计超过两百亿的毛利额。 

 

问：公司教育业务发展情况？ 

答： 1、科大讯飞区域因材施教项目是全国唯一一家有实际案例、实际数据

效果验证的厂商，重大项目实现了 100%规模化教学质量提升；基于良好的应用

成效，已经逐步延伸到二期、三期项目，呈现出向周边区域辐射效果； 

2、G 端业务的规模化应用及其良好的应用成效，进一步形成了良好的 GBC

联动效应； 

3、讯飞 AI 学习机真正拥有因材施教、个性化分析的 AI 能力，真正能够减

负并增效，市场份额和品牌知名度持续提升，NPS 值持续保持第一。 

 

问：请问学习机的发展情况？ 



答：科大讯飞 AI 学习机自上市以来，得到用户和行业的高度认可。在竞争

激烈的学习机行业中，科大讯飞 AI 学习机市场份额和品牌知名度持续提升，用

户净推荐值 NPS 持续保持行业第一。今年发布的 AI 学习机 T20 Pro 全新上市，

为 3-8 岁、8-12 岁、12-18 岁的孩子分别匹配启蒙益智精准学、自主辅学精准学、

学业提升精准学，通过环环相扣的“个性特征识别-自主闭环学习-真实效果反馈”

三大模块帮助孩子减轻学业负担、提升学业水平，实现闭环且螺旋上升的自主学

习。5 月 6 日，科大讯飞 AI 学习机 T20 Pro 作为认知智能大模型技术率先落地的

产品之一，进一步提高了产品核心竞争力，销量显著增长。 

日期 2023.05.11 

 


