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可孚医疗科技股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号：2023-006

投资者关系活动类

别

特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

现场参观

其他 电话会议

参与单位名称及人

员姓名

民生证券王班、杜鹏程、宋丽莹；中金公司张一驰、李千翊；上海证券徐昕；

申万资管王子欣；创金合信基金皮劲松；中融基金钱文成；天弘基金郭相博；

长安基金戴晨乐；前海开源基金黄智然；合远基金陈晓蕾；盘京投资曹姗姗；

嘉实基金程佳；招商资管徐文；安信基金方瑾；春晖基金唐剑锋、李艾武；

首创证券陈智博、李雯；国盛证券杨芳、卢俊雅；远信投资周伟峰、王楠；

华商基金张晓、孙蔚

时间 2023-5-29 至 2023-5-31

地点 可孚医疗会议室

上市公司接待人员

姓名
董事/副总裁/董事会秘书薛小桥；投资者关系经理罗晓旭

投资者关系活动主

要内容介绍

1、今年一季度毛利率提升原因及未来毛利率趋势如何？

答：今年一季度公司整体毛利率提升主要是产品结构调整。一季度消费市

场加快复苏，各品类产品销售情况较好，不需要通过促销活动推动产品销售，

同时高毛利产品如尿酸系列、听力业务、鼻腔喷雾等收入增长较快，拉动了一

季度毛利率的增长；背背佳矫姿产品毛利率也比较高，去年一季度没有纳入报

表，所以今年一季度背背佳对整体毛利率提升有一定影响。另外，防护类产品

也有一定推动作用。

2、618、双 11 等大促活动对公司业绩影响情况？

答：618、双 11 是电商平台重要的促销节日，对企业全年业绩也有一定影

响。公司在这种大型促销节日，整体策略是保持高质量可持续发展，不会追求

短期销量的快速提升，即在保证销量的同时保证利润，实现稳健高质量发展。

3、公司今年有哪些新品上市？

答：公司产品研发主要分为两个方向，一是围绕公司现有重点产品的升级



迭代；二是新产品的创新研发。2023 年，公司将围绕血糖、尿酸系列单品及多

合一产品、IVD 产品等进行研发和转化，此类产品的市场关注度和需求快速提

升。同时，公司也将推进呼吸、制氧、雾化、康复、美容修复、造口护理、脱

毛仪等产品研发和迭代，实现产品功能升级和性能优化，丰富和完善产品体系，

为公司发展持续赋能。

4、公司为什么在线下渠道发力听力业务板块？

答：在互联网兴起之前，公司销售渠道主要是药房、仓储式大卖场、器械

零售门店和听力验配中心。随着互联网兴起，线下自营门店受冲击较大，而听

力验配中心是通过验配服务带动产品销售，受线上影响较小。同时，公司考察

欧美等发达国家助听器市场，其助听器佩戴率达到 20%以上，而中国不到 5%。

随着中国经济的发展、居民收入水平和健康管理意识的提高，老年人的消费能

力和对生活品质要求越来越高，未来我国助听器市场发展空间十分广阔。

2011 年公司成立了首家专业听力验配中心，随后陆续设立多个听力验配中

心。基于对助听器市场未来发展前景的看好，2018 年公司成立了全资子公司湖

南健耳听力助听器有限公司，将健耳听力作为单独品牌运营，并加快全国拓展

计划。

5、健耳听力去年经营情况以及今年预期？

答：截至 5月底，健耳听力验配中心已签约 550 家，已开业约 500 家。公

司将把握市场快速发展机遇，结合门店运营和验配师储备情况，重点围绕已经

具备一定业务基础的省份拓展新门店，保持门店数量稳步提升。同时公司将通

过拓展和并购相结合的方式，计划新开发 1-2 个省份市场。

6、国内助听器验配市场的竞争格局，健耳听力竞争优势是什么？

答：目前国内助听器验配门店连锁化程度低、品牌化水平不足，随着市场

规模的提升及行业规范化程度的加深，助听器验配门店连锁化趋势也将随之加

深。去年戴蒙特集团收购声望听力，索诺瓦集团收购海之声，随着资本入场布

局，头部梯队加速跑马圈地，听力验配行业格局将迎来改变，分化和整合加剧。

经过十余年的探索和打磨，健耳听力形成了成熟的商业模式，以及包括门

店选址、营运管理、人员培训和绩效考核等完整的运营管理体系，从专业、服

务、管理上与其他助听器验配门店实现差异化经营。公司通过提升助听器验配

中心网络布局的广度和深度，提升助听器验配师的专业性和服务能力，以及开

展公益听力筛查、公益听力健康宣讲等品牌推广活动，建立了良好的品牌知名

度和较高的行业地位。

在听力设备研发端，公司自主研发生产的听力计已迭代至第三代，有效降



低开设听力验配中心的成本。公司将持续开展听力检测设备等相关产品的研发，

打通从测听设备、助听器，到验配服务的产业链闭环。

附件清单（如有） 无


