
 

关于对北京爱可生信息技术股份有限公司的 

年报问询函的回复 
 

全国中小企业股份转让系统有限公司： 

贵司于2023年7月30日出具的《关于对北京爱可生信息技术股份有

限公司的年报问询函》（公司一部年报问询函【2023】第203号）（以

下简称“《问询函》”）已收悉，现公司就有关问题回复如下： 

1、关于经营情况  

你公司报告期营业收入324,488,683.10元，较上期下降42.55%。其

中，产品销售及服务收入较上期下降93.91%。你公司解释产品销售及服

务收入下降系公司和罗德与施瓦茨（中国）科技有限公司业务合作模式

由平台代理模式转变为自行开拓客户模式。  

你公司期初员工1,285人，期末员工433人，主要系本期生产人员减

少807人。  

请你公司：  

（1）结合销售架构、业务模式等，说明营业收入下降的原因，说

明和罗德与施瓦茨（中国）科技有限公司合作的具体模式、变更的原因

和客户开拓情况；  

（2）结合公司的生产模式、项目用工情况、未来业务开展情况等，

说明生产人员大幅减少的原因和合理性。 

 



【问询回复】 

（1）结合销售架构、业务模式等，说明营业收入下降的原因，说

明和罗德与施瓦茨（中国）科技有限公司合作的具体模式、变更的原因

和客户开拓情况； 

（一）、结合销售架构、业务模式等，说明营业收入下降的原因 

1、销售架构 

公司采用总经理亲自领导，以市场部为主导，各个业务部门承担市

场销售任务，并通过和专业的市场拓展公司合作的销售架构，进行市场

拓展。 

经过多年发展，公司的业务已经涵盖黑龙江、吉林、内蒙、河南、

河北、北京、天津、山东、山西、陕西、四川、广东、甘肃、辽宁、新

疆等20余个省、直辖市、自治区的100余个地市，公司按照地域进行销

售管理。 

同时，考虑到公司通信技术服务、软件开发及系统解决方案、产品

销售及服务三大业务，主要通过招投标的形式与甲方客户签订框架或者

具体协议进行合作，公司设立了专业的投标部门，以便顺利开展投标工

作。 

产品销售及服务为直销业务模式，在销售架构上采用以上销售架

构，同时，为了积极拓展香港的直销客户，附加以专业的市场开拓公司

进行业务的拓展。 

2、业务模式 



报告期内，公司的销售模式为直销业务模式，通过招投标、市场拓

展公司开发客户等方式，以拓展产品销售及服务业务。 

综上，报告期内，公司的销售架构没有大的变化，公司的业务模式

采用直销业务模式，是造成该类业务营业收入下降的主要原因，公司将

继续加大市场开拓力度，密切关注市场变化，尽量减少因业务模式变化

对公司造成的影响。 

（二）、说明和罗德与施瓦茨（中国）科技有限公司合作的具体模

式、变更的原因和客户开拓情况 

1、具体业务模式和变更原因 

公司作为一家公众公司，规模较大，信誉较好，为全国性的通信技

术服务商，且进入行业时间较早，积攒了大量的通信行业服务经验与客

户群体，在电力行业亦有一定的业务布局，而通讯行业、电力行业是罗

德与施瓦茨产品的主要应用领域之一，公司具有协助罗德与施瓦茨拓展

客户的能力。根据合同2020年初公司与其建立了产品销售的合作关系，

成为罗德与施瓦茨的授权渠道商。 

因市场变化和客户业务模式调整，2021年下半年起，公司逐渐调整

罗德与施瓦茨硬件销售业务重心，逐渐减少经销业务规模，着重自行开

发直销客户，报告期内，公司的销售模式为直销业务模式，通过招投标

等方式，以拓展直销业务规模。 

2、客户开拓情况 



目前，通过直销方式拓展的主要客户包括：中国移动通信有限公司

研究院、中国移动广东分公司、中国移动通信集团终端有限公司等。 

（2）结合公司的生产模式、项目用工情况、未来业务开展情况等，

说明生产人员大幅减少的原因和合理性。 

1、生产模式 

在生产模式上，公司作为综合型通信网络技术服务商，是专业从事

通信网络技术服务的高新技术企业，公司的主要服务包括通信网络技术

服务、软件开发与系统解决方案服务以及产品销售及服务。其中，通信

网络技术服务主要包括通信网络集成服务、通信网络运维服务和通信网

络优化及咨询服务。同时，公司凭借丰富的技术积累和持续创新的研发

实力，向客户提供软件开发及全方位一体化的通信及信息领域系统解决

方案。此外，公司密切跟踪国内的信息化建设进程，积极拓展相应业务，

向客户提供多种基于IT基础架构的通信设备产品以及全球领先的电子

测试与测量产品。 

2、项目用工情况 

公司项目用工采用自有员工加劳务外协的模式，自有员工的用工分

布如下表：。 

编号 业务类型 用工情况（本公司人员） 

1 通信网络技术服务 193 

2 软件开发与系统解决方案服务 204 



3 产品销售及服务 4 

4 合计 401 

 

3、未来业务开展情况 

在未来业务开展方面，公司继续加强和通信设备厂商的合作，如爱

立信，争取以高质量的服务赢取更大的市场；公司大力拓展和运营商的

合作，并在2023年年初中标并和运营商签订新的框架协议，如中移建设

河南分公司、中移建设安徽分公司、中移建设内蒙古分公司、中移建设

北京分公司等等，呈现良好的势头；公司大力拓展垂直行业客户，继续

加强与智芯微、长城汽车股份有限公司、国网信息通信产业集团有限公

司、中国信息通信研究院、青岛海信等国内一流企业的合作，并成功拓

展了国网河北省电力、安徽继远软件等新的客户；公司会继续挖掘产品

销售及服务的直销潜力，利用多年来的客户积累和对行业的技术和产品

的了解，公司已经拓展了中国移动通信集团终端等新客户。 

4、说明生产人员大幅减少的原因和合理性 

在报告期内公司对传统业务进行了一定程度的调整，公司适当的减

少了通信行业的合作范围，减少一些毛利率较低的项目，导致收入出现

较大减少，同时，我们也看到，在软件开发与系统解决方案服务领域，

公司的收入呈现良好的增长势头。 

因此，公司生产人员大幅减少的主要原因是公司业务的调整，我们

认为具备合理性。 



 

 

 

 

2、关于客户和应收账款  

你公司前五大客户销售金额合计274,934,428.82元，年度销售占比

为84.72%。第一大客户中国移动通信有限公司销售金额140,599,267.05

元，年度销售占比为43.33%。第二大客户爱立信（中国）有限公司本期

收入79,195,241.43元，年度销售占比为24.41%。你公司期末应收账款

账面余额为247,596,113.26元，应收账款坏账准备余额9,716,491.10

元，账面价值为237,879,622.16元，占总资产的比重为83.47%。  

根据前期问询回复，你公司与中国移动通信集团有限公司合作的多

个项目续期招投标时间集中在2022年初，你公司2022年初入围多个工程

劳务分包采购项目。  

请你公司：  

（1）结合客户情况、合作历史、在手订单情况等，说明是否存在

大客户依赖；结合主要客户框架合同签订情况、新业务招投标项目的中

标情况及标的额等，说明业务来源是否具有稳定性和可持续性； 

（2）结合应收账款的形成原因、欠款账龄、客户资信情况、期后

回款情况等，说明是否存在无法收回的风险，相关坏账准备计提是否充

分。 



【问询回复】 

（1）结合客户情况、合作历史、在手订单情况等，说明是否存在

大客户依赖；结合主要客户框架合同签订情况、新业务招投标项目的中

标情况及标的额等，说明业务来源是否具有稳定性和可持续性； 

 

（一）、结合客户情况、合作历史、在手订单情况等，说明是否存

在大客户依赖 

1、客户情况、合作历史 

公司于2018年起与中国移动集团开展业务合作，主要为其提供通信

网络集成服务。公司在报告期服务的主要客户包括中移建设有限公司安

徽分公司、中移建设有限公司北京分公司、中移建设有限公司甘肃分公

司、中移建设有限公司河南分公司、中移建设有限公司内蒙古分公司、

中移铁通有限公司北京分公司、中移铁通有限公司平凉分公司等。中国

移动集团一般采用公开招标方式选取供应商，公司在中标后与其签订含

上限金额的框架合同，合同期限一般为1-2年。 

中国移动通信有限公司是国有控股企业，是一家基于GSM、TD-LTE、

FDD-LTE制式网络的移动通信运营商，2022年《财富》世界500强排名第

57位。截至2023年6月27日，中国移动5G终端客户达到4.7亿。 

据公开资料显示，2022年，中国移动全年营运收入达到人民币9,373

亿元，同比增长10.5%，其中通信服务收入达到人民币8,121亿元，同比

增长8.1%。CHBN客户规模、收入规模全面增长，HBN收入占通信服务收



入比达到39.8%，同比提升4.1个百分点。得益于5G应用、移动云、数字

内容、智慧家庭等业务的快速拓展，数字化转型收入达到人民币2,076

亿元，同比增长30.3%。 

公司于2005年起与爱立信集团开展业务合作，主要为其提供通信网

络集成、优化和咨询及运维服务。爱立信集团一般采用邀请招标方式选

取供应商，公司在中标后与爱立信签订无上限金额框架合同，合同期限

一般为3年。 

爱立信是全球领先的通信技术与服务供应商,自1876年于瑞典成立

以来不断创新,现位列世界500强企业，资信状况良好。 

据公开资料显示，受网络业务4%增长和企业业务16%增长所推动，

爱立信集团有机销售额增长3%。报告销售额为2715亿瑞典克朗（2021

年同期为2323亿瑞典克朗）。在中国市场，爱立信中标中国移动通信有

限公司2023年至2024年5G无线主设备集中采购项目-5G 2.6GHz/4.9G Hz

无线主设备标包1，16.33%的份额，在中国市场仍占有一席之地。 

近几年公司从中国移动通信有限公司和爱立信（中国）有限公司取

得的销售额和占比如下： 

序号 客户名称 
2022年 2021年 2020年 

收入 占比 收入 占比 收入 占比 

1 爱立信集团 7,919.52 24.41% 13,444.93 23.80% 16,189.13 35.25% 

2 中移集团 14,059.93 43.33% 19,766.00 35.00% 10,793.95 23.50% 

3 合计 21,979.45 67.74% 33,210.93 58.80% 26,983.08 58.75% 

其中，中移集团的收入来源于中国移动通信有限公司下属的各个分

子公司，明细如下： 



 

2、主要客户的在手订单情况 

截至报告期各期末，公司对前三大客户在手订单数量和金额情况具

体如下： 

单位：万元 

客户名称 合同模式 2022年 

  
在手合

同数量 

合作主

体数量 
在手合同金额 

爱立信集团 
无最高金额框架合同 2 2 框架 

有最高金额合同    

中国移动集团 
无最高金额框架合同 14 10 框架 

有最高金额合同 3 6 490.64 

国家电网有限公司 
无最高金额框架合同 37 7 框架 

有最高金额合同 6 2 333.96 

 

报告期期末，公司主要客户在手合同数量分别为62项，公司来自于

中国移动集团的在手订单金额为10755万元，来自于爱立信集团的在手

订单金额为2453万元，来源于国家电网有限公司的在手订单金额为3827

万元，公司在手订单规模整体相对稳健，公司将积极参与主要客户新业

编号 客户 销售（万元） 占总收入比例 

1 中移建设有限公司安徽分公司      3,239.39  9.98% 

2 中移建设有限公司北京分公司      4,227.84  13.03% 

3 中移建设有限公司甘肃分公司        128.40  0.40% 

4 中移建设有限公司河南分公司      3,931.23  12.12% 

5 中移建设有限公司内蒙古分公司        218.61  0.67% 

6 中移铁通有限公司北京分公司      2,158.77  6.65% 

7 中移铁通有限公司平凉分公司        149.50  0.46% 

8 
中国移动通信集团黑龙江有限公司七台河分公

司 
         6.19  0.02% 

  合计     14,059.93  43.33% 



务及新项目业务投标，争取当前主要框架协议的中标和续签，及新业务

项目中标。 

3、不存在大客户依赖 

综上，公司对中国移动通信有限公司的销售占比为43.33%，为公司

的第一大客户，但考虑到中国移动通信有限公司的体量巨大，且公司合

作的主体不同，各个主体独立招投标独立运营，且各个主体销售额所占

的比例最高位13.03%，因此不存在对中国移动通信有限公司的重大依

赖。 

与同期相比，公司对爱立信（中国）有限公司的销售金额有下降，

所占的比例为24.41%，公司对爱立信的依赖度不是很高，报告期内，公

司对爱立信业务的依赖度呈现下降的趋势。 

（二）、结合主要客户框架合同签订情况、新业务招投标项目的中

标情况及标的额等，说明业务来源是否具有稳定性和可持续性； 

1、主要客户框架合同签订情况 

截至本问询回复出具日，主要客户框架合同签订情况如下： 

单位：万元 

客户名称 合同模式 2023年 

  
在手合同

数量 

合作主体

数量 
在手合同金额 

爱立信集团 
无最高金额框架合同 2 2 框架 

有最高金额合同    

中国移动集团 
无最高金额框架合同 5 5 框架 

有最高金额合同 13 3 717.98 

国家电网有限公司 
无最高金额框架合同 25 5 框架 

有最高金额合同 4 4 252.01 



 

2、新业务招投标项目的中标情况及标的额等 

编

号 
客户名称 项目名称 

中标/

入围 

1 
国网信息通信产业集团有限

公司 

国网信息通信产业集团有限公司 2023 年度服

务外包人员框架采购 
中标 

2 
北京博瑞翔伦科技发展有限

公司 

北京博瑞翔伦科技发展有限公司施工单位入

围 
入围 

3 
中国联合网络通信有限公司

广东省分公司 

广东联通软件开发支撑服务需求公开市场招

募 
入围 

4 
中国移动通信集团终端有限

公司 
终端公司 20232023 年信号源设备升级项目 中标 

5 国网河北省电力有限公司 

国网河北省电力有限公司 2023年第二次服务

类招标采购国网河北省电力有限公司 2023 年

通信智能化技术支持服务 

中标 

6 中国移动内蒙古公司 
中国移动内蒙古公司 2023年 DICT合作伙伴库

补充招募项目 
入围 

7 安徽继远软件有限公司 运行辅助技术支持服务 中标 

8 
北京博瑞翔伦科技发展有限

公司 

2023年第一批施工框架公开招标-2023 年施工

企业（劳务分包）框架 
中标 

 

3、业务来源具有稳定性和可持续性 

报告期内和期后，公司主要客户的合同签订正常，新业务拓展情况

良好，公司整体的业务状况良好，我们认为：公司业务来源具有相对稳

定性和可持续性。 

（2）结合应收账款的形成原因、欠款账龄、客户资信情况、期后

回款情况等，说明是否存在无法收回的风险，相关坏账准备计提是否充

分。  

1、应收账款的主要形成原因 

（1）、行业惯例原因：不同行业有不同的商业惯例，通信网络技

术服务业务和软件开发与系统解决方案服务业务普遍采用赊销的方式，



即先工作后收费的方式，在此情况下，公司也需要遵循行业惯例，导致

应收账款的形成。 

（2）、客户话语权原因：和公司合作的客户均为行业内大客户，

具有央企或实力强的外企，客户拥有绝对的话语权，在招投标时都已经

设定了相应的付款条件，公司只能被动地接受客户的付款条件，加上疫

情原因以及经济不景气，付款节奏放缓。 

2、欠款账龄分析 

下表是中国移动通信有限公司、爱立信（中国）有限公司、国家电

网有限公司前三大客户相关的账龄计提和分析表。 

 



从上表可以看出，公司应收账款以一年内的应收账款为主，账龄较

短。 

3、客户资信情况 

公司前三大客户中国移动集团、爱立信集团、中国国电等公司，均

为行业内大客户，具有央企或实力强的外企，信誉度高。 

4、期后回款情况 

编号 客户名称  回款金额(万元）  

1 中移建设有限公司河南分公司       2,287.53  

2 中移建设有限公司安徽分公司       1,876.02  

3 中移建设有限公司北京分公司       1,842.74  

4 爱立信（中国）通信有限公司       1,372.97  

5 北京智芯微电子科技有限公司       1,282.52  

编

号 
债务人名称 

种

类 

 2022年12月31

日 

应收账款余额  

 2022 年期末账龄  
 2022年期末 

坏账准备   1 年以内   1-2 年  

1 
爱立信(西安）信息通信技术服

务有限公司 

账

龄 

          
1,917,130.74  

             
1,917,130.74  

          
57,513.92  

2 
爱立信（中国）通信有限公司 

账

龄 

        
65,043,128.80  

            
65,053,400.13  

      
1,951,293.86  

3 
中移建设有限公司安徽分公司 

账

龄 

        
28,206,237.36  

            
28,206,237.36  

         
846,187.12  

4 
中移建设有限公司北京分公司 

账

龄 

        
32,488,148.70  

            
32,488,148.70  

         
974,644.46  

5 
中移建设有限公司甘肃分公司 

账

龄 

          
2,412,677.19  

             
1,370,427.66  

    
1,042,249.53  

       
145,337.78  

6 
中移建设有限公司河南分公司 

账

龄 

        
29,534,858.28  

            
29,534,858.28  

         
886,045.75  

7 
中移建设有限公司内蒙古分公

司 

账

龄 

          

1,691,188.92  

             

1,691,188.92  
          

50,735.67  

8 
中移铁通有限公司北京分公司 

账

龄 

          
2,943,115.23  

             
2,943,115.23  

          
88,293.46  

9 
北京智芯微电子科技有限公司 

账

龄 

        
12,778,112.55  

            
12,778,112.55  

         
383,343.38  

10 
天津市普迅电力信息技术有限

公司 

账

龄 

        
10,885,521.31  

             
8,125,237.47  

    
2,760,283.84  

       
519,785.51  

11 
北京智芯半导体科技有限公司 

账

龄 

          
2,587,037.72  

             
2,587,037.72  

          

77,611.13  

12 
国网信通亿力科技有限责任公

司 

账

龄 

          
4,534,664.77  

             
4,534,664.77  

         
136,039.94  

13 
北京芯可鉴科技有限公司 

账

龄 

            
675,615.00  

                
675,615.00  

          
20,268.45  

  合计   
   

195,697,436.57  

       

191,905,174.53  

 

3,802,533.37  

 

6,137,100.44  



6 中移建设有限公司内蒙古分公司         502.81  

7 北京智芯半导体科技有限公司         477.24  

8 爱立信（西安）信息通信技术服务有限公司         350.50  

9 长城汽车股份有限公司         343.92  

10 西安汇诚电信有限责任公司         299.23  

11 天津市普迅电力信息技术有限公司         224.87  

12 如果科技有限公司         192.30  

13 中移建设有限公司甘肃分公司         173.06  

14 北京芯可鉴科技有限公司         128.53  

15 中国移动通信有限公司研究院         118.92  

16 华为技术服务有限公司         112.47  

17 上海蔚星科技有限公司         105.00  

  合计      11,690.63  

 

5、不存在无法收回的风险，相关坏账准备计提充分 

综上所述，公司应收账款的形成具有行业和客户属性，应收账款的

账龄多为一年之内，客户资信和期后回款情况良好，公司应收账款不存

在无法收回的风险，相关坏账准备的计提是充分的。 

 

3、关于中介费用  

你公司销售费用-中介费用本期、上期发生额分别为4,394,267.18

元和78,522.65元。  

请你公司结合中介费的发生背景、提供方式、合同条款、结算方式

等，说明本期中介费增长的原因及合理性。 

【问询回复】 

1、发生背景 



报告期内，公司发生的销售费用-中介费主要是公司子公司香港知

行科技有限公司发生的中介费用。 

报告期内，香港知行科技有限公司主要承接罗德与施瓦茨在香港地

区的销售，销售方式为直销模式，即公司自行开发直销客户。 

经过几年的沉淀，香港知行已经积累了一些客户资源，但在直销方

式下，公司需要有当地的人员和场地去维护和开拓香港市场，考虑到地

域、远程管理、高昂的人员和场地成本等所带来的不确定，公司决定将

市场维护和拓展的任务交由本地的第三方公司去做。经过考察，选定了

两家熟悉当地客户资源和产品的公司，负责香港本地的市场拓展任务。 

2、提供方式 

在提供方式上，一是取得相应的订单（或收入），并且回款；二是

定期汇报在香港地区的测试与测量设备及系统的市场行情；三是市场咨

询服务。 

3、合同条款 

合同的主要条款如下： 

3.1、客户维护：维护现有客户资源，包括但不限于客户沟通、客

户拜访、新产品介绍、配合生产方的营销活动等；  

3.2、市场开拓任务：仅限于香港本地，并取得相应的订单（或收

入），并且能够回款； 




