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浙江苏泊尔股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2023014 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

√其他 （电话会议）    

参与单位名称及

人员姓名 

中金公司何伟&韦一飞&褚君、大朴资产管理姚永华、Fidelity 

Jason FU、古木投资苏鑫、宽远资产吴相贤、平安基金管理

王修宝、六禾投资韩婧、大家资产管理钱怡、Schroder Sarah 

Liu、汇添富基金管理陈潇扬、宝盈基金管理吕功绩、中泰证

券姚玮&郑日、东方基金管理郭晓慧、MIGHTY DIVINE Allen 

Liu& Hong Liu 等。 

国泰君安蔡雯娟&樊夏俐&田平川&谢丛睿、上海长见投资管

理范永玺、华商基金管理黄灿、德邦基金管理石林、富国基

金管理樊博文、融通基金管理许富强、星泰投资管理 Shujing 

Jia、景顺长城基金管理李南西、汇百川基金管理贾星瑞、中

信建投证券牛广宇&付田行、恒大人寿保险杨振艺、国华兴

益保险资产管理韩冬伟、永赢基金张博琳等。 

兴 业 证 券 颜 晓 晴 & 苏 子 杰 & 周 庆 、 MFS Investment 

Management Yingxin Chen、PAG 卢佳玥、成泉资本王海斌、

合众资产管理苏杨、弘毅远方基金管理黄清荷、华润元大基

金管理哈含章、华泰保兴基金管理黄佳丽、巨杉（上海）资

产管理李晓真、上海高毅资产管理张雪川、圆信永丰基金管

理陈臣&田玉铎、瑞士信贷 Veronica Song 等。 

长江证券管泉森&崔甜甜&于安琪、嘉实基金管理李昊泽、宁

泉资产陈冠群、景林资产王喻、永安国富资产管理郑希涛、



光大保德信基金管理詹佳&谢东、太平洋资产管理郑慧琳、

华宝基金管理邢瀚文、华泰柏瑞基金管理李飞、易方达基金

管理王汉超、摩根士丹利华鑫基金管理隋思誉、鑫元基金管

理王雅轩等。 

瑞银证券潘人怡&Charles Chen&Emma Li、Overlook Angela 

Wang&Jason Lin&William Leung 、 Pictet Shuwen Sun 、

BlueCrest Tao Zhang。 

时间 2023 年 8 月 31 日 

地点 公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 

董事会秘书：叶继德 

证券事务代表：方琳 

证券事务专员：张珂 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

首先，董事会秘书叶继德先生与证券事务代表方琳女士

对公司 2023 年上半年的整体业绩情况做了总结，同时介绍

了公司上半年“6.18 大促”表现、市场份额表现、产品创新

及新品推广、渠道策略、品牌建设、ESG 工作等运营情况，

并对公司历年实施的利润分配、股份回购计划、股权激励计

划等投资者关注度较高的问题进行了简要解读，最后与投资

者进行了更深入的问答交流。 

 

主要问题具体如下： 

公司洗地机、集成灶、咖啡机等新品类的发展规划？ 

在洗地机、集成灶、咖啡机等新品类方面，公司作为后

进入市场者，正在不断学习与进步、积累经验。随着时间推

进，公司将持续投入资源，希望继续通过产品创新丰富产品

品类，同时借助现有渠道优势，提升品类竞争力，获得一定

的销量和市场份额。在上述品类中，公司今年新推出的双滚

轮洗地机、Mini 意式咖啡机以及深腔远红外集成灶等，在上

半年及 618 大促期间取得了不错的市场表现。 

 



公司上半年内外销业务的整体情况？下半年是否能保持

恢复态势？ 

公司上半年实现营业收入 99.83 亿元，同比小幅下滑

3.31%；公司二季度内外销业务相较一季度已有大幅改善，内

销整体增长 6.24%，外销整体增长 7.18%。内销业务的改善

主要得益于二季度以来消费者消费信心的逐步恢复及兴趣

电商的快速增长，及公司在“6.18 大促”中取得不错的销售

成绩；外销业务得益于主要外销客户库存的消化，二季度以

来对公司的订单逐步增加。 

下半年，在内销方面，公司将在传统优势品类与新兴品

类方面持续发力进行创新，推出更有竞争力的新品，以期能

为公司销售带来持续的增长点；外销方面，在主要外销客户

的订单逐步增加及欧美市场传统销售旺季来临等因素加持

下，希望下半年外销情况能保持增长态势。 

 

公司对线上渠道直营模式的未来规划？会持续提升直营

比例吗？ 

目前，公司直营模式主要通过官方旗舰店进行，实现了

线上平台资源的有效调配。未来，公司仍然会将重心聚焦在

产品创新与研发制造以及品牌运营等方面，营销方面更多希

望通过专业的代理商、代运营商来开展，以形成更高效、可

持续的增长模式。 

 

公司上半年炊具业务内外销具体情况？下半年情况预计

如何？ 

内销方面，上半年炊具行业消费需求较为低迷，行业整

体持续承压。炊具作为公司的传统优势业务，公司在行业中

仍保持明显优势，线上线下市场份额均遥遥领先于竞争对

手。在产品品类方面，目前炒锅、压力锅等仍为公司炊具业

务的优势品类，水杯等餐饮具及厨房工具等品类也实现了不

错的增长，如今年上半年新推出的无涂层不粘锅二代、火红



点轻量炒锅、大容量随享保温杯等均获得了市场和消费者的

认可。未来，公司持续推动炊具业务的线上渠道转型，结合

时下消费者差异化的场景需求，继续在炊具业务各品类上进

行创新，进一步巩固与提升公司在炊具业务上的核心竞争

力。 

外销方面，由于二季度以来公司主要外销客户的库存逐

步得到消化，对公司的订单数量逐步增加，二季度公司整体

外销实现同比增长。下半年是欧美市场传统销售旺季，希望

炊具业务的外销也能保持增长态势。 

 

抖音平台目前的发展情况如何？  

公司在抖音平台布局较早，目前在抖音平台厨房炊具和

小家电品类的市场占有率与销售额在行业中均保持领先地

位。未来，公司将持续对抖音等新兴平台进行投入以期带动

线上业务的持续增长，同时结合私域和公域流量的运营提升

营销效率从而提升新兴平台的盈利能力。 

 

公司线下渠道上半年的情况如何？ 

线下渠道方面，公司近两年在三四级市场 O2O 渠道取得

了较好的表现，目前公司在京东专卖店、天猫优品等主要

O2O 渠道均有较高覆盖及较好的动销。随着国家出台的一系

列促进消费的措施，一二级市场现代渠道销售有望得到进一

步改善。此外，在 B2B 业务方面，公司与银行、航空公司等

多家大中型企业开展积分换购业务，进一步提升线下渠道销

售能力。 

 

公司 WMF 品牌目前的发展情况？ 

公司在过去几年通过对 WMF 品牌的销售渠道与团队以

及产品体系进行相应的梳理与调整，有效提升了 WMF 品牌

在国内市场的经营质量并逐步实现盈利。未来，公司将继续

推动 WMF 品牌在国内高端市场的进一步发展，结合苏泊尔



近年来打造的品牌组合，更好地参与市场竞争。 

 

公司目前私域流量的运营情况？ 

私域流量的价值对于公司而言十分重要。上半年，公司

积极探索私域营销，加速会员拉新与沉淀，并上线微信商城；

通过营销云平台加强消费者运营和生命周期管理，增加用户

粘性、提升消费者的品牌忠诚度，有效降低营销成本、提升

运营效率。 

 

公司线上渠道的整体发展情况？ 

目前，传统电商平台天猫、京东发展相对稳定并贡献主

要销量，未来公司仍将继续投入资源以获得销售和市场份

额；新兴渠道拼多多、抖音保持较快增长、贡献增量，未来

公司会在新兴平台上持续推动增长，同时也会更加注重新兴

平台的盈利能力。 

 

公司下半年的新品策略？ 

公司始终以产品创新与研发作为核心战略，在传统优势

品类与新兴品类方面都会持续发力进行创新。未来，公司将

持续洞察消费者需求及产品使用痛点进行产品开发及迭代，

在刚需品类上将持续保持较好的竞争力及较高的市场份额；

同时不断培育、研发新品类，以保持可持续的发展态势。 

 

公司对于下半年线上费用率的展望？ 

随着线上渠道竞争加剧，各行业线上费用率预计有上升

趋势。未来，公司将在努力提升毛利率水平的基础上保持销

售费用率处于相对平稳的状态，且公司已经通过各种方式提

升营销效率。 

 

公司数字化转型情况进展？ 

多年来，公司在数字化方面持续投入资源，在 IT、财务



及工业等多部门均建立了数字化管理系统。 

附件清单（如有） 电话会议参会者名单 

日期 2023 年 9 月 4 日 

 


