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编号：2023-007 

投资者关系活动

类别 

√特定对象调研        分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他（请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 
海通证券：毛云聪、陈星光  

时间 2023 年 11 月 21 日 11:00—11:45 

地点 公司会议室 

公司接待人员 

姓名 
董事、董事会秘书、财务总监：蔡红 

投资者关系活动

主要内容介绍 

本次投资者关系活动以电话会议的方式进行。接待人员与

调研人员进行了沟通交流，主要内容如下： 

1.公司点读笔的整体情况如何？  

答：乐乐趣点读笔是公司数字化转型的重要产品，自去年

推出以来，我们不断摸索销售模式，持续加大推广力度，今年

上半年还推出了全新的点读笔图书套装。点读笔作为智能终端

设备，在内容方面，拥有乐乐趣品牌优质的图书资源；技术方

面，虽然公司不是技术研发方，但我们密切关注前沿技术发展，

并利用这些外部技术为点读笔赋能，比如此前与科大讯飞合作

为点读笔新增了“AI声音定制”功能，我们也会利用技术不

断完善、升级产品功能。此外，公司会建立儿童教育数字研究



院，邀请儿童教育领域的专家、学者，参与制定儿童阅读分级

等标准，为点读笔的内容及研发提供科学的理论支持；点读笔

作为用户触达的入口，会记录孩子的阅读数据，我们可以通过

分析孩子的阅读数据，提供阅读行为报告，为孩子推荐更精准

的阅读服务和产品；我们也在通过音视频、阅读老师指导等方

式，完善和提升会员服务能力，辅助公司主业发展，为消费者

提供更好的阅读服务。 

2.公司业绩压力的主要原因是什么？  

答：一方面受外部需求冲击、大众消费习惯多元化等因素

的影响，我国整体图书零售市场码洋规模较同期还是呈下降态

势；另一方面，受整体市场影响公司传统渠道收入下滑，虽然

目前短视频电商渠道聚集了越来越多用户的注意力，公司也在

重点推进该渠道，但因公司对于短视频电商渠道的经营还处在

探索期，所以对我们业绩的贡献并不稳定。目前中国少儿图书

市场较为分散、集中度低，后续存在较多整合的机遇，所以我

们在做好、做精图书主业的同时，也将尝试通过在产品端、渠

道端进行投资、并购，丰富图书品类、拓展渠道能力，提高公

司的市场份额，提升公司业绩。 

3.公司回购的主要目的是什么？  

答：一方面是基于对公司未来发展前景的信心以及对公司

价值的高度认可，为维护广大投资者的利益，增强投资者信心；

另一方面也是为了完善公司长效激励机制，回购的公司股份将

用于员工持股计划或股权激励，能够充分调动公司员工的积极

性，提高团队凝聚力和竞争力，有效推动公司的长远发展。  

附件清单 无 

日期 2023 年 11 月 21 日 

 


