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九州通医药集团股份有限公司 

2023 年度董事会工作报告 

 

2023 年，九州通医药集团股份有限公司（以下简称“公司”或“九州通”）

坚持高质量发展理念，不再片面追求销售收入规模的扩张，而是更加注重经营管

理质量的提升，在持续巩固医药分销业务竞争优势的同时，逐步向医药 CSO、医

药新零售、医药工业等多业态转型升级，并通过数字化、平台化、互联网化建设，

赋能公司业务变革及管理创新；同时，公司治理水平不断提升，公司董事会严格

按照《公司法》《证券法》以及《公司章程》等相关规定，积极开展董事会各项

工作，贯彻落实股东大会的各项决议，保障了公司规范运作和可持续健康发展。 

一、2023年公司重点工作成果 

2023 年，公司全力拓展高质量业务，盈利能力不断提升。公司营业收入再

创历史新高，达到 1,501.40 亿元，较上年同期增长 6.92%；扣非归母净利润达

19.60 亿元，较上年同期增长 13.06%，扣非归母净利润的增长快于营业收入的增

长；经营活动现金流再创新高，全年净额达 47.48 亿元，较上年同期增长 19.10%。

在行业的支付环境没有明显改善的情况下，公司的应收账款周转天数为 63 天，

比上年缩短 6 天；公司资金周转天数为 80 天，比上年同期加快 7 天；公司财务

费用比上年同期增长 3.97%，低于营业收入的增长。 

2023 年，公司聚焦 ESG 建设，增强可持续发展“软实力”。 公司在助力教

育及医疗事业、提供社会公众意外急救设备、扶贫等方面积极履行社会责任，共

计捐赠金额 3,981 万元；在京津冀等地的暴雨灾情及甘肃的地震灾情中，及时组

织善款与物资捐赠，驰援受灾群众重建家园，达到 570 万元。公司年度 ESG 报

告在万得 ESG 评级中被评为“A 级”，在华证 ESG 评级结果中位列医药商业排名

第 2 名，公司入选中国上市公司 ESG 百强企业。 

2023 年，公司持续履行对股东的回报义务。公司在经营业绩不断提升的情

况下，持续给予股东应有的回报，2023 年实施了 2022 年度利润分配，向全体股

东每 10 股派发现金红利 5.00 元，年度分红率达 65.35%；2020 年度至 2022 年度
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的累计分红金额（含回购金额）占三年平均净利润的 123.25%。此外，公司实施

了 2022 年度公积金转增股本、2023 年半年度公积金转增股本，分别向全体股东

每 10 股转增 4.9 股、每 10 股转增 4 股，转增完成后，公司总股本增加至 39.09

亿元。 

2023 年，公司持续提升公司治理水平，公司信息披露已连续 4 年获得上海

证券交易所信息披露评价最高等级“A 级”，在 2023 年中国上市公司协会举办的

上市公司董事会最佳实践创建活动中荣获“优秀实践案例奖”，并在年报业绩说明

会最佳及优秀实践活动评选中获得“最佳实践案例奖”，是湖北辖区获奖的三家企

业之一。 

二、2023年公司转型升级情况 

2023年，公司持续推进主营业务及服务体系的转型升级，现已完成“全品类

采购、全渠道覆盖和全场景服务”的业务布局，搭建了“数字化、平台化和互联

网化”的全链医药行业综合服务体系，打造了行业稀缺的“千亿级”医药供应链服

务平台。  

公司已由单一的医药分销业态逐步向医药CSO、医药新零售、医药工业等多

业态方面转型升级。公司全力打造医药全产业链，形成“医药分销+多业态”融合

发展的新格局，进一步增强公司业务增长点，提升公司的盈利能力。 

公司已由传统的线下“搬运工”模式向线上或线上线下相结合的“互联网化”

和“数字化”新模式转型，搭建了涵盖B2B/B2C/O2O的服务于B端和C端用户的

大健康综合服务平台。 

公司已由信息化、数字化、互联网化逐步向智能化方向升级。公司将信息化、

数字化、互联网化运用于经营业务拓展、供应链体系建设、经营管理流程再造等

方面，取得了显著成果。在人工智能技术日新月异的背景下，公司与武汉人工智

能研究院开展合作，形成了“骨科嫦娥智慧服务平台”；公司与腾讯健康签订战

略合作协议，就数字化管理服务升级、金融支付数字化服务升级、业务智能服务

升级、IT研发智能化服务升级及“+互联网”创新增长等开展研究；公司与北京大

学武汉人工智能研究院共建人工智能联合实验室，拟将人工智能技术运用于公司

的业务、管理和服务等方面，推动公司智能化转型升级。 
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公司已由单业务的“偏科生”向全业务的“全科生”均衡发展。公司已由基

层医疗市场、院外市场为主，逐步向等级医院市场拓展，全渠道B端客户规模增

长至50.57万家，包括公立医院、药店、基层及民营医疗机构、互联网流量平台及

下游医药分销商，实现了第一、二、三、四终端及准终端渠道的全渠道覆盖；公

司已由OTC产品、普药产品经营为主，逐步向包括各类中西成药、中药饮片、医

疗器械、保健品等在内的全品类结构拓展，经营品规增至66.59万个；公司已由

“B2B”客户服务为主，逐步通过线上线下的零售渠道和诊所渠道延伸到C端用户，

形成了面向上下游B端客户和C端消费者的更全面、更完善的全场景服务模式。

公司打造的“全渠道、全品类和全场景”服务模式保证了公司经营业务的持续健康

稳定发展。 

三、2023年公司新三年战略实施亮点 

2023年，公司根据业务经营实际及未来战略发展方向，调整制定新产品、新

零售、新医疗、数字化和不动产证券化战略规划（即“三新两化”战略）。公司“三

新两化”的战略目标在于通过新产品战略构建公司产品竞争力，提升公司的盈利

水平；通过新零售、新医疗战略触达C端，构建C端服务能力；通过数字化、智能

化战略实现公司整体经营管理水平的提升；通过不动产证券化（REITs）战略实

现轻资产轻运营，进一步提升公司股东权益增值回报。 

在新产品方面，公司总代品牌推广业务（CSO）销售收入合计达195.84亿元，

毛利额27.89亿元，较上年同期大幅增长52.45%，持续打造公司利润增长“第二曲

线”；其中，药品总代品牌推广业务向全擎健康CSO品牌升级，成立了全新品牌

“全擎健康”CSO管理公司，专业营销推广团队达3,000余人，代理可威、倍平、康

王等知名品牌药品品规达969个，其中销量过亿品规27个；医疗器械总代品牌推

广业务重点发展大外科、心脑血管介入、IVD全国性平台业务，已代理强生、雅

培、费森尤斯（血透）、罗氏、麦默通等品牌厂家的品规共计594个，其中销量过

亿品规24个。 

在新零售方面，公司旗下的零售品牌“好药师”在全国范围内开展加盟取得

突破性进展，截至2024年一季度末，直营及加盟药店已达21,192家，成为中国零

售药店加盟门店数最多的零售品牌。好药师B2C电商总代总销业务全年销售收入
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达12.15亿元，较上年同期增长26.8%，在抖音、快手新电商渠道方面的业务增长

快速，已成为行业头部服务商。 

在新医疗方面，公司旗下九州通健康科技集团的互联网医疗事业部已开展实

体互联网医院的代运营服务，正在探索互联网医疗的新模式；公司打造的“九信

诊所”互联网医疗平台即将上线，拟为基层诊所赋能，提供包括但不限于智能治

疗系统、专病管理系统、转诊系统、合理用药系统、医保系统以及药品、耗材采

购平台服务。 

在数字化方面，公司搭建了较为完善的数字化平台架构，覆盖了分销、总代、

工业、零售等多个业务板块；公司建设了ERP、物流、财务三大后台支撑系统，

以及数据、运维两大基础保障中心，是行业内少数自主研发并可以覆盖全国分子

公司的数字化平台。报告期内，公司 “Bb一体化项目”入选2023年中国上市公司

协会发布的《上市公司数字化转型典型案例》；“Bb/BC仓配一体化项目”入选《证

券日报》“2023数字经济领航者论坛”评选的《2023数字经济发展典型案例》（转

型类）；公司财务共享云平台、好药师医药零售数字化转型项目、B端线上线下一

体化项目、骨科嫦娥智慧服务平台等项目，在2023年中国医药商业协会组织的

“2023全国医药行业数字化转型创新案例”评选中，获得《数字化转型标杆案例》

《数字化转型卓越案例》《数字化转型优秀案例》等奖项。 

在不动产证券化（REITs）方面，公司选取了集团总部位于武汉市东西湖区

的医药物流仓储资产及配套设施，该项目已通过湖北省发改委推荐上报到国家发

改委，现国家发改委正在审核中。与此同时，公司拟开展首期“Pre-REITs”发行的

前期准备工作。 

四、2023年公司利润分配预案及近三年利润分配政策执行情况 

（一）公司 2023年利润分配预案 

综合考虑各方面因素，根据《公司法》《公司章程》等相关规定，公司提议

2023 年度权益分派方案如下：拟以权益分派股权登记日的总股本为基数，向全

体股东每 10 股派发现金红利 2.50 元（含税），同时拟以资本公积金向全体股东

每 10 股转增 2.90 股，不送红股，剩余未分配利润结转以后年度。如以截至 2024

年 3 月 31 日的总股本 3,908,891,654 股为基数（最终以权益分派股权登记日登记
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的总股本为准），向全体股东每 10 股派发现金红利 2.50 元（含税），共计分配现

金红利 977,222,913.50 元，占本年度合并报表归属于上市公司股东净利润的比例

为 44.95%。 

（二）公司近三年利润分配政策执行情况 

《公司章程》现金分红政策规定：“公司最近三年以现金分红方式累计分配

的利润不少于最近三年实现的年均可分配利润的百分之三十”。 

如 2023 年度利润分配预案获得通过，公司最近三年累计现金分红金额（含

2021 年、2022 年股票回购金额）占最近三年平均净利润的比例为 129.20%，达

到《公司章程》中“公司最近三年以现金分红方式累计分配的利润不少于最近三

年实现的年均可分配利润的百分之三十”的现金分红政策的规定。自上市以来，

公司累计向股东现金分红及回购股票金额将达到 55.95 亿元（含 2023 年度），大

约是公司历次再融资余额的 1.52 倍（剔除控股股东认购的 20 亿元定增额度）。 

单位：元 

分红 

年度 

现金分红金额

（含税） 

分红年度合并报表中归属于上

市公司股东的净利润 

占合并报表中归属

于上市公司股东的

净利润的比率 

2021 年 548,734,537.90 2,448,334,182.94 22.41% 

2022 年 1,362,603,139.89 2,084,962,539.78 65.35% 

2023 年 977,222,913.50 2,174,042,838.43 44.95% 

最近三年累计现金分红额占最近三年平均净利润的比例 129.20% 

 

五、2023年公司治理情况 

2023 年，公司董事会严格按照《公司法》《证券法》及《公司章程》的相关

规定，本着对全体股东负责的态度，积极有效地行使董事会职权，认真贯彻落实

股东大会的各项决议，勤勉尽责地开展董事会各项工作，推动公司治理水平的逐

步提升。 

（一）股东大会召集、召开情况 

2023 年，公司严格按照《公司章程》《股东大会议事规则》等相关规定，规

范股东大会的召集、召开和决策程序。报告期内，公司共召开 4次股东大会，审

议通过了利润分配、资本公积金转增股本、关联交易、员工持股计划、选举公司
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第六届董事会非独立董事等 27 项议案，充分保障了股东对公司重大事项的知情

权、参与权和表决权。 

（二）董事会召开情况 

2023 年，公司完成新一届董事会换届，新一届董事会由 11 名董事组成，其

中独立董事 4 人，董事会成员的专业结构、人员构成符合法律法规的要求。在报

告期内，公司共召开董事会 11次，审议通过了年度报告、公募 REITs 申报发行、

提名董事候选人、聘任高级管理人员、优先股发行及赎回等 67 项议案，各位董

事均能忠实、勤勉地履行职责，积极出席会议，并对所议事项发表明确意见。 

（三）董事会专门委员会召开情况 

公司董事会下设的财务与审计委员会、提名与薪酬考核委员会、战略与投资

委员会以及环境、社会与治理（ESG）委员会。2023 年，公司财务与审计委员会

召开会议 5次，战略与投资委员会召开会议 1次，提名与薪酬考核委员会召开会

议 4次，环境、社会与治理（ESG）委员会召开 2次会议。各专门委员会充分发

挥专业职能作用，对公司财务报告、关联交易、员工持股计划、董事高管薪酬等

重要事项进行审议，为董事会的科学决策提供参考和重要意见，有效促进了公司

规范治理、有效运行。 

（四）独立董事履职情况 

公司独立董事严格按照《公司法》《上市公司治理准则》《公司独立董事制度》

及《公司章程》的规定，忠实履行职责，积极出席公司历次董事会、股东大会和

董事会专门委员会会议，认真审议各项议案，对重要事项发表独立意见，运用各

自的专业知识，为公司的科学决策和规范运作提出意见和建议，充分发挥了独立

董事对公司的监督、建议等作用，切实维护了公司和全体股东的合法权益。 

（五）信息披露工作情况 

公司严格按照《股票上市规则》《重大信息内部报告制度》等要求，规范

信息披露报送要求，履行信息披露义务。报告期内，公司披露定期报告、临时

公告及挂网材料256份，涉及聘任会计师事务所、权益分派、委托理财、对外担

保等重大事项，保证了信息披露的真实、准确、完整、及时、公平。2023年，

公司获得上海证券交易所年度信息披露评价最高等级“A级”，截止目前公司已
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连续4年获得信息披露评价“A级”。 

（六）投资者关系及利益相关者 

公司高度重视投资者的权益保护，设置专人接待来访投资者调研、回复“上

证 e 互动”投资者提问、接听或接收投资者电话及邮件，并每年定期召开投资者

业绩说明会，就重大事项与投资者进行深入广泛的交流。公司在 2022 年年报业

绩说明会最佳及优秀实践活动评选中获得“最佳实践案例奖”，是湖北辖区获奖

的三家企业之一。此外，公司注重保护银行、其他债权人、员工、客户、供应商

的合法权利，积极开展相关活动，履行社会责任，推动公司持续健康发展。 

（七）内部控制建设情况 

公司已建立了较为健全、有效的内部控制体系，2023 年，公司组织开展了内

部控制自查工作，结合最新的法律法规，修订了《公司章程》《独立董事制度》

《财务与审计委员会实施细则》《提名与薪酬委员会实施细则》《环境、社会及治

理委员会实施细则》等内部控制制度，并对公司 2023 年度的内部控制设计与运

行的有效性进行了自我评价，编制了《公司 2023 年度内部控制评价报告》；此外，

公司聘请了中审众环会计师事务所（特殊普通合伙）对公司的内部控制进行了审

计，会计师事务所出具了标准无保留意见的内部控制审计报告。 

六、2023年公司履行社会责任情况 

2023 年，公司在聚焦企业发展的同时，持续履行社会责任，秉持可持续发展

理念，不断提升新能源使用率与推进数字化创新，大力开展环境保护相关举措，

积极履行污染防治、节能减排等环保责任，加强 ESG 建设；在助力教育及医疗

事业、提供社会公众意外急救设备、扶贫等方面共计捐赠金额 3,981 万元，荣获

“湖北慈善奖”“爱心捐赠企业”荣誉表彰，主要如下： 

在 ESG建设方面，公司已连续 13 年披露《环境、社会和治理报告（ESG 报

告）》和《企业社会责任报告（CSR）》，其中 2022 年度 ESG 报告在万得 ESG 评

级中被评为“A 级”，在 2023 华证 ESG 评级结果中位列医药商业排名第 2 名，公

司入选中国上市公司 ESG 百强企业。 

在社会公益方面，公司关注本地社区发展，向湖北省应城市红十字会捐赠了
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总价值达 18 万余元的自动体外除颤仪；这批设备分别安装在应城火车站厅等 12

处人流密集的公共场所，为心脏骤停患者争取宝贵的急救时间。与此同时，公司

积极组织公益活动，号召员工参与志愿服务，帮助弱势群体，逢重阳节等节日，

公司组织员工前往敬老院向老人们提供志愿者关怀与帮助，在炎夏寒冬慰问消防、

公安等一线工作人员。 

在应对自然灾害方面，公司进一步完善了应急响应及援助体系，在京津冀等

地的暴雨灾情及甘肃的地震灾情中，及时组织善款与物资捐赠，驰援受灾群众重

建家园，达到 570 万元，驰援受灾群众抗震救灾，重建家园。 

在支持教育事业上，公司长期捐资助学，2023 年，公司捐资助学总额超过

340 万元。其中，2023 年年初，公司向内蒙古乌兰浩特捐赠建设的白鹭幼儿园已

顺利建成并投入使用，为当地基础教育做出贡献。 

七、2024年工作展望 

展望 2024 年，公司将迎来最好的发展机遇。国家促进民营经济发展壮大的

各项政策及配套措施将为民企发展创造了更优的政策环境、社会环境和舆论环境；

国家出台的各项支持民营经济发展的金融政策为公司提供了前所未有的融资环

境和优越的融资成本；公司拟发行的优先股、REITs 和 Pre-REITs 等权益性资金

到位，将会为公司发展提供充裕的资金支持。 

公司将坚定不移地继续贯彻落实“新产品、新零售、新医疗、数字化和不动

产证券化”战略，助推数字化医药分销与供应链、总代品牌推广、医药工业自产

及 OEM 、医药新零售与万店加盟等业务的高质量发展，在保证公司经营业绩不

断增长的同时，为投资者带来稳定的回报。 

在新产品战略方面，公司将通过持有人、代理及 OEM 等方式，获得产品的

所有权、特许经营权或销售主导权，提升新产品竞争力和盈利水平，力争 2024

年总体销售收入比上年同期增长不低于 15%。在新零售战略方面，公司将以新技

术赋能万店加盟，提升加盟店信息化能力，重塑生态圈，力争在 2024 年，实现

直营和加盟门店总数突破 25,000 家。在新医疗战略方面，公司将整合专病服务、

线上运营、保险服务等能力，为诊所提供品种供应、IT 系统、运营增值服务，搭

建诊所运营体系，打造“九信诊所”品牌，力争在 2024 年实现“九信诊所”加联盟
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200 家。在数字化战略方面，公司将以业务数字化、运营数字化、物流数智化为

目标，构建数字化九州通，提升客户满意度，进一步提升公司经营质量和管理水

平。在不动产证券化（REITs）战略方面，公司将全力推进“公募 REITs +Pre-

REITs”多层级不动产权益资本运作平台的搭建，以盘活公司资产，重构公司轻资

产运营商业模式，力争在前三季度实现公募 REITs 发行上市及首期 Pre-REITs 发

行成功。 

最后，公司董事会衷心感谢广大投资者、各级政府部门、金融机构、业务

合作伙伴及社会各界人士对九州通的支持、信赖和帮助；永远感恩公司全体员

工的辛苦付出。公司将坚定不移地融入国家发展战略，不断完善健康产业基础

设施和服务体系建设，积极回馈国家、社会、客户、员工和广大投资者，彰显

九州通价值与担当！ 

 

 

九州通医药集团股份有限公司董事会 

2024年 4月 27日 


