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广东新宝电器股份有限公司 

2023 年度总经理工作报告 

一、2023年公司总体经营情况 

1、概述 

2023年，广东新宝电器股份有限公司（以下简称“公司”）积极开拓市

场，总体收入实现了稳定的增长；营业总收入实现1,464,675.27万元，较2022年

同期增长6.94%；其中，国外营业收入实现1,081,112.66万元，较2022年同期增

长11.08%，2023年海外小家电总体需求逐步修复；国内营业收入实现383,562.61

万元，较2022年同期下降3.22%。 

2023年公司实现利润总额130,728.94万元，较2022年同期增长4.04%；实现归

属于上市公司股东的净利润97,714.03万元，较2022年同期增长1.64%。扣除非经

常性损益后的归属于上市公司股东的净利润99,648.06万元，较2022年同期减少

0.51%；基本每股收益为1.1876元/股，较2022年同期增长1.12%；加权平均净资产

收益率为13.33%，较2022同期减少1.40个百分点。 

2023年，公司相继通过技术创新、生产效率提升等降本增效措施，产品盈利

能力逐步得以修复，公司综合竞争能力不断提升。受人民币兑美元汇率波动影响，

2023年财务费用中的汇兑收益比上年同期减少15,945.56万元，同时远期外汇合约

/期权合约投资损失及公允价值变动损失合计比上年同期增加484.78万元。 

2023年，公司销售费用57,948.90万元，同比上升20.95%，主要是广告宣传费

增加；管理费用86,048.96万元，同比上升9.65%；研发费用55,469.05万元，同比

上升15.69%；财务费用-8,508.71万元，同比上升66.28%，主要是受人民币兑美元

汇率波动影响，2023年财务费用中的汇兑收益比上年同期减少15,945.56万元。公

司期间费用总体控制较好。 

2023年，公司经营活动产生的现金流量净额190,877.61万元，较2022年同期

增长34.15%，主要是本期销售商品、提供劳务收到的现金增加及购买商品、接受

劳务支付的现金减少。 

2、收入与成本 

（1） 营业收入构成 
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             单位：元 

 
2023 年 2022 年 

同比增减 
金额 占营业收入比重 金额 占营业收入比重 

营业收入合计 14,646,752,683.92 100% 13,696,335,264.07 100% 6.94% 

分行业 

小家电行业 14,327,927,774.78 97.82% 13,458,656,972.93 98.26% 6.46% 

其他业务 318,824,909.14 2.18% 237,678,291.14 1.74% 34.14% 

分产品 

厨房电器 9,897,666,508.80 67.58% 9,509,497,684.55 69.43% 4.08% 

家居电器 2,489,749,273.09 17.00% 2,067,642,350.25 15.10% 20.41% 

其他产品 1,940,511,992.89 13.25% 1,881,516,938.13 13.74% 3.14% 

其他业务 318,824,909.14 2.18% 237,678,291.14 1.74% 34.14% 

分地区 

国外销售 10,811,126,610.67 73.81% 9,733,080,525.13 71.06% 11.08% 

国内销售 3,835,626,073.25 26.19% 3,963,254,738.94 28.94% -3.22% 

分销售模式 

全球 ODM/OEM 11,941,726,578.40 81.53% 10,815,208,070.99 78.96% 10.42% 

自主品牌 2,705,026,105.52 18.47% 2,881,127,193.08 21.04% -6.11% 

（2） 营业成本构成 

报告期内，公司营业成本主要由主营业务成本构成，占比98.03%。主营业务

成本结构如表： 

主营业务成本结构如下表： 

单位：元 

行业分类 项目 

2023 年 2022 年 

同比增减 
金额 

占营业成本

比重 
金额 

占营业成本

比重 

小家电行业 

 

直接材料 8,186,775,519.73 73.80% 8,000,135,307.94 75.25% -1.45% 

直接人工 1,417,077,274.90 12.77% 1,274,777,599.15 11.99% 0.78% 

制造费用 1,226,151,175.09 11.05% 1,099,255,784.35 10.34% 0.71% 

其他费用 263,908,828.09 2.38% 257,543,554.97 2.42% -0.04% 

合计 11,093,912,797.81 100.00% 10,631,712,246.41 100.00%   

二、内部控制建设及实施情况 

公司根据《公司法》《证券法》《上市公司治理准则》等法律、行政法规以

及《广东新宝电器股份有限公司章程》（以下简称“《公司章程》”）的规定，

建立了较为完善的法人治理结构。公司建立了包括股东大会、董事会、监事会和

经营管理层在内的“三会一层”法人治理结构，制定了以《公司章程》为基础、
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《股东大会议事规则》《董事会议事规则》《独立董事工作细则》《监事会议事

规则》等为主要架构的规章制度，明确了决策、执行、监督等方面的职责权限，

形成了科学有效的职责分工和制衡机制。股东大会、董事会、监事会及经营管理

层授权明晰、操作规范、运作有效，能有效地维护投资者和公司利益。 

公司持续加强内部控制建设，不断提高管理水平。公司依据《公司法》《证

券法》《上市公司治理准则》《深圳证券交易所股票上市规则》和《深圳证券交

易所上市公司自律监管指引第1号——主板上市公司规范运作》等相关规定，结

合公司自身实际情况，制定并实施了一整套贯穿于公司经营管理活动各层面和各

环节的较为完善的内部控制制度，从制度层面确保公司重大决策及交易行为合法、

合规、真实、有效。 

2023年度，公司修订了《公司章程》《独立董事工作细则》《董事会战略委

员会工作细则》《董事会审计委员会工作细则》《董事会提名委员会工作细则》

《董事会薪酬与考核委员会工作细则》《对外担保管理制度》《内部审计制度》

《募集资金管理办法》等多项制度，进一步完善了公司制度体系，促进公司规范

治理。 

通过公司自我评价，公司已按照企业内部控制规范体系和相关规定的要求在

所有重大方面保持了有效的内部控制，未发现重大和重要缺陷。 

三、2023年公司主要经营策略执行情况 

2023年，公司围绕年初制定的经营目标，坚定贯彻“变革、制程、效率、客

户评价”的经营方针，结合具体市场订单和新的管理要求，积极顺应内外部环境

变化。在全体员工的共同努力下，销售规模和盈利能力均稳步提升，公司综合实

力不断增强。 

（1）市场营销 

海外营销方面：注重客户效益，优化新老产品比重结构。加强新品类产品市

场开拓力度，依托传统品类带来的市场优势，通过“老带新”方式促使新品类更高

效地推进市场。以产品的ROI（投入产出比）提升为导向，结合不同品类现状及

发展需求，完善产品经理的责权，通过试行大线产品经理的任命制度，加强资源

整合，促进新品发展，结合推广小组的落地推行，加大新产品的市场推广，提高

新产品销售占比。通过定期梳理客户与评估客户发展情况，掌握客户发展动态，
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提升客户关系管理水平。对用户群体分类建档，洞察用户需求，挖掘增量市场。 

国内品牌营销方面：发展提升国内品牌运营能力和渠道管理能力，不断完善

人才培养机制。继续实施“专业产品、专业品牌、专业赛道”策略，通过打造品

牌矩阵的方式更好地满足消费者的个性化需求。强化自主品牌的深入布局，通过

收购Morphy Richards（摩飞）持有的中国商标等资产，有效打通Morphy Richards

（摩飞）品牌国内业务的全链条运作。2023年，Morphy Richards（摩飞）品牌陆

续推出多功能破壁料理机、多功能电饭煲、围炉煮茶器、便携电热水杯、食物处

理器、除螨仪等新品；自主品牌Donlim（东菱）成功打造了布艺清洗机二代、果

蔬清洗机4.0版、佐料机二代、电蒸锅等热销产品；咖啡机自主品牌Barsetto（百

胜图）成功打造了多款咖啡机热销产品，BAG-E6磨豆机成功荣获2023年德国IF

设计金奖。 

（2）技术研发 

持续完善技术体系，提升产品服务竞争力，通过落实产品分级管理办法，精

准定位产品项目核心竞争优势，匹配对应的管控体系和方法，提高开发成功率和

产品贡献度。加强与科研院所的合作交流，强化技术核心的研究与使用规划，激

发创新积极性。对创新技术类别系数细分多级评价，提高自主创新专利的含金量，

从而引导鼓励突破性创新。推动客户项目管理中心变革，从区域划分的组织架构

转变为“客户经理+产品线项目经理”的组织架构，提升项目全过程管理的效率

和质量。完成对模具的分级和分流改革，提升模具管理能力和生产效率，配合完

成新项目、新品类开发接单。 

（3）营运管理 

深化运营精细化管理，加大公司自动化设备资源投放力度，通过自动化升级、

工艺改善，以及大订单精益标杆线的推动和复制，提高生产效率、降低成本并提

升产品质量。支持技术改造和设备更新投资项目，分级、分批逐步改造公司落后

产能。所规划的生产单位有序搬迁至东菱智慧新厂区，确保新工厂在工艺升级、

管理增值方面具备行业领先性。持续提升生产业务场景的信息化系统覆盖，完善

系统的精细化管理，加快公司信息化向数字化转型建设步伐。致力打造高效、低

成本、高价值的数据分析环境，助力订单流程数字化转型落地，提升企业核心竞

争力。 
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四、公司发展战略及 2024年经营计划 

1、2024 年公司战略目标 

2024 年，公司经营外部环境的复杂性、不确定性上升。地缘政治事件加剧对

全球的稳定和发展带来深远影响，全球经济增长疲软、全球产业链重构、大宗原

材料价格波动及行业竞争加剧等叠加因素，给国内小家电出口行业带来一定的影

响。但海外市场去库存效应明显，随着海外市场通货膨胀趋于缓解，有望再次进

入补库存周期。同时，随着国内经济逐步回暖，有利于国内小家电需求逐步恢复。

家电产品更趋向智能化、多样化、场景化、健康化方向发展，技术创新能力成为

家电制造企业赢得竞争优势的基本功。 

公司将继续围绕“实现有质量的增长、成为全球知名、最具竞争力的小家电

企业”的战略目标与愿景展开各项经营工作，保持业务规模的总体稳定，努力改

善经营质量，实现有质量的增长。公司战略目标具体解读： 

（1）保持规模增长领先行业水平的基础上，通过组织再造和制造布局再造，

各层级服务意识和服务能力提升，巩固公司核心竞争力，强化品牌运营能力，进

而提升盈利能力，让公司实现持续的发展。 

（2）通过提升基础技术研究及运用、高端技术运用、技术开发、营销服务、

生产制程管理等能力，打造公司的高中低端全方位竞争力，在厨房电器、家居电

器、婴儿电器、个护美容电器、制冷电器等产品平台成为国内外知名家电品牌的

重要合作伙伴；在国内市场成为具有美誉度的专业品牌集团。 

2、2024 年公司经营方针 

2024 年，公司的经营方针为“变革、制程、效率、客户评价”，明确并进一

步强化关键成功要素：聚力变革、制程管理、成本控制、响应速度、品质可靠、

客户服务、管理和技术创新。经营方针具体解读如下： 

（1）变革：坚定变革的决心，以目标为导向，打破舒适圈，以实际行动迎

接挑战，逐步提升个人和团队的战斗力，拥抱变革。 

（2）制程：关注制造过程，追求制程工艺的稳定性，重点推进“量化评价”

的制程评价体系，提升整体制程水平，针对不同产品线建立稳定性验证标准库，

不断巩固制程稳定性，满足我们的专业转型和未来的发展需要。 
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（3）效率：提高生产效率，提高资产的利用效率，提高流程运作效率，人

均产量和人均产值要进一步解构，使高中低的工厂配置得到更有效的评价和指引。 

（4）客户评价：以客户（内、外部）对公司的评价为导向，超越客户对产

品成本、交期、质量、服务和产品价值方面的期望。 

3、2024 年公司主要经营策略方向 

（1）投资方向：坚持“合适就是最好”的原则，基于整体投资预算额度，

做好过程管控，并把“固定资产的投入产出比”“固定资产周转率”作为经营追

求和评价的基本依据，提高固定资产投资的精细化管理水平，优先投资提效和扩

能的项目，重点投资新工艺、新技术项目。2024 年的投资仍将聚焦分布在以下四

个方面：提升效率平台化的工艺和布局创新改造；设备更新（主动技改、优化、

淘汰和替换落后设备）；信息化；新扩产和新项目。 

（2）人力资源管控：坚持严控人工费用率，在 2023 年人工费用率的基础上

进行持平管控，确保整体人工费用率控制在计划以内，向战略产品线和新业务新

产品的关键人才倾斜。效率方面，通过流程梳理、岗位工作量测评、人力资源匹

配度三个维度进行优化管理。 

（3）管理干部管控：管理干部的人数要与销售规模匹配，按规模增长 10%，

管理干部人数配置增长 5%的思路，利润单位和费用单位的干部配置实际数量之

和不得超过公司干部配置总体标准；管理干部除了必备的任职能力以外，也要求

对公司价值观和企业文化的认同度进行评价，深化和完善“优才计划”的管理干

部人才梯队建设；根据各产品线的发展差异，一厂一策灵活配置；建立“能上能

下”的干部选拔、考评、淘汰管理机制。 

（4）产品方针：继续实施产品平台化战略，优化和完善平台化产品。ODM

产品必须以市场、价格为导向，同时兼顾用户体验；持续加大创新产品的销售占

比，保持对新产品类目拓展的持续投入，坚持优化现有产品类目，有机有序地进

行产品投放，保证新品类有较高的成功率，把产品做精做强。 

4、2024 年公司重点策略要求 

（1）营销模块 

OEM/ODM 业务营销方面：深化产品投资回报率价值发展模型理念，强化

产品投入管理，实现产品投入效益最大化。持续完善产品线经理制度，以产品
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群体推动资源整合，提升整体经营。拓展新品类产品赛道，持续加强海外营销

边界和盈利方式的拓展。加强客户关系管理，提升客户满意度。建立线上渠道

信息收集系统，加强产品规划。推动海外市场片区资源整合及协同发展。 

自主品牌营销方面：构建公司自主品牌的全面发展能力，实现国内、国际市

场的双循环。进一步巩固 Morphy Richards（摩飞）国内市场地位，强化品牌形

象、产品和服务；深化 Donlim（东菱）和 Barsetto（百胜图）高端精品品牌形象，

进一步优化年度代表性产品。坚持“无创新、不立项”。持续提升运营管理和渠

道管理能力。 

（2）技术管理模块 

持续建设分级研发能力，提升研发效率及研发质量；打造自主核心技术，研

究与开拓“新赛道”产品，提高创新产品的占比；注重公司整体研发的投入产出

比，提高产品研发创新有效性，建立产品立项到市场投放的闭环管理机制；提升

主产品线的自主创新设计能力，持续打造 A 级品牌客户的技术服务能力；优化

客户经理与项目经理的矩阵化管理，提高项目管理能力。提升研发端产品研发速

度的保障能力。 

（3）营运模块 

严格执行预期销售规模与投资挂钩的管理战略；对公司现有及未来可使用的

土地及厂房资源进行科学决策、合理布局；确保新建工厂保持在工艺升级和管理

增值方面具备行业的领先性；分级、分批逐步改造公司落后产能，助力公司核心

竞争力的保持；持续推动各一二级单位在 2024 年完成全年降成本的任务目标；

继续强化订单、人力资源与工资额度投放的滚动管理机制；持续推进公司效率提

升和自动化、减人化项目的实施，加大公司自动化设备的资源投入力度，力争实

现 3 年内效率提升 20%的目标；优化业务主流程，强化流程流转效率，实现流程

与系统的紧密结合，提升组织整体运作效率；推动公司数字化转型战略，加快四

大生产基地系统的项目建设，打造“一个新宝、一个体系、一个标准”统一模式

下的具有行业特色的数字新宝；推动上游供应商产业集群建设。加强成本管控，

提升公司运营效率。 

（4）企业文化管理 
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公司文化建设要服务于企业战略，要与战略高度契合和匹配。以“拼搏、奉

献、团结、协作”为企业文化内核，创造自上而下、自下而上的企业文化认同氛

围。公司文化建设要深入基层、深入员工工作和生活的日常，要创造出有利于员

工身心健康的生产经营文化氛围。要建立以文化宣传、引导为主，文化培训为辅

的机制，变革员工培训机制。 

 

广东新宝电器股份有限公司 

总经理曾展晖 

                                              2024 年 4 月 26 日 


