
 

证券代码：301177                                  证券简称：迪阿股份 

迪阿股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2024-001 

投资者关系 

活动类别 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访             业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

 其他 （电话会议）   

参与单位名称及

人员姓名 

长江证券、广发证券、中泰证券、睿亿投资、一丰基金、天猊投

资、和聚投资、国信弘盛、展向资管、招商证券、天风证券、国

信证券、中国工商银行、恒越基金、顶天投资、中信建投证券、

上海证券、德邦证券、鸿运私募基金、西部证券、国泰君安证券、

博隆伟业、玖誉资管、睿融私募基金、大家资管、中信银行、红

石榴投资、名禹资管、财通证券、弘章资本、羊角私募基金、国

华兴益资管、耀之资管、方正证券、弈宸私募基金、华西证券、

中信证券、安和(广州)私募证券投资基金、利檀投资、紫金保险、

贵源投资、双木投资、德睿恒丰资管、惠通基金、茂典资管、金

泊投资、开源证券、招商信诺资管、平安证券、华创证券、中金

公司、民生证券、信达证券、华美国际投资集团有限公司、国海

证券、泽铭投资、鸿竹资管共 57 家机构相关人员及部分个人投

资者，共计 87 名。 

时间 2024 年 4 月 28 日 

地点 公司会议室 



 

上市公司接待人

员姓名 

董事长：张国涛 

董事、总经理：卢依雯 

董事副总经理、财务负责人兼董事会秘书：黄水荣 

独立董事：梁俊、钟敏 

IR 负责人：宾蓓 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、管理层业绩说明 

报告期内，我国珠宝行业总体虽稳步增长，但内部结构性分化加剧，

市场竞争激烈，钻石镶嵌饰品作为可选消费品需求不足，加之黄金避险需

求的显著提升，对钻石市场也造成了一定的影响。据中国珠宝玉石首饰行

业协会统计，2023 年我国钻石产品市场规模同比下降约 27%，公司在全自

营销售模式且以钻石镶嵌饰品为主的情况下，营业收入同比下降 40.78%，

与钻石市场趋势基本一致。 

基于整体品牌战略升级，公司在报告期内主动调整渠道策略，致力于

提升品牌形象和服务体验，对渠道布局进行了优化升级。针对部分低势能

或与品牌形象不符的门店，公司主动进行关闭、移位和渠道置换。按照《企

业会计准则》和公司会计政策的相关规定，基于谨慎性原则，公司对存在

减值迹象的门店计提了资产减值准备，对提前闭店无法收回的租赁押金计

提了相应的坏账准备。上述事项对报告期净利润表现均产生了较大影响，

公司归属于上市公司股东的净利润同比下滑 90.54%。 

2023 年，公司实现营业收入 21.8 亿元，较上年同期下降 40.78%；相

应订单数量同比下降 38.18%，但平均客单价保持基本稳定，同比下降 3.28%

（不包括其他业务）；实现归属于上市公司股东的净利润 0.69 亿元，较

上年同期下降 90.54%。 

2024 年一季度，公司实现营业收入 4.26 亿元，较上年同期下降

39.52%；实现归属于上市公司股东的净利润 2,945.98 万元，较上年同期

下降 70.81%。 

公司将积极面对市场变化，把握主动权，做好战略调整，提升品牌势

能，提高产品竞争力，聚焦门店经营质量提升和盈利能力改善，落实降本

增效措施，推动公司持续稳定发展。 

二、互动问答环节 

1、2023 年公司的确优化调整了很多门店，2024 年在门店数量包括终端运

营管理等维度，请管理层分享一下调整的方向和计划。 



 

答：公司在 2023 年中期得出了比较重要的调整方向，即优化渠道的

质量和数量。从跨行业角度来讲，渠道优化的对标公司可以参考迪桑特，

通过主动关闭门店来减少品牌势能的耗散。因为公司还是偏向于互联网用

户认知度聚集的品牌，对于达不到品牌势能要求的同城多店会主动做出调

整和优化，从而把粉丝和流量往头部商场集聚，以期形成网络传播维度和

线下势能维度双轮驱动的效果，相互助力助能而不是彼此耗散。 

2023 年公司在渠道方面做了比较大的战略性调整，2023 年至 2024 年

第一季度期间合计优化门店 221 家，目前存续的 491 家门店覆盖近 200 余

个城市，公司会继续根据城市结婚人口数量、城市 GDP 等维度评估每个城

市的门店存有量，同时会在城市的头部商场选择匹配品牌调性的优秀落位

做进一步调整。从目前来看，2023 年年底公司已经完成了大部分门店的优

化工作，但确实有部分门店因合同条款原因及与商场的友好沟通正在进行

合理排期，会有一些延后的门店调整计划会在第二季度陆续推进。 

从营收端和城市业绩表现来看，以上海为例，我们从 31 家门店优化

到 13 家门店时，整个城市业绩均值的损耗大概在 20-30%，但是费用率会

大幅减少；其次，优秀的员工向头部商场靠拢有助于运营到店客流量和商

场的自然流量，逐步释放同店增长的压力；最后，随着婚嫁黄金和会员礼

物等场景的拓展，通过扩品类和内部运营优化去承接和弥补渠道收紧带来

的业绩损耗。 

 

2、公司 2023 年业绩不及预期但却分红 2亿元是如何考虑的？ 

答：公司自上市以来，受 10%公开发行比例因素影响，无法通过回购

方式回馈股东，公司对此深表歉意，所以我们还是希望能够通过坚持每年

现金分红的方式进行弥补。但因控股股东股比过高和公开发行比例较低的

现状，也担心中小股东对此有不同看法。但是，经过董事会充分讨论，认

为公司需要维持一定的股息率以回馈长期股东，同时基于公司有较高的累

计未分配利润和充裕的现金流，审议通过了以 400,010,000 股为基数，向

全体股东每 10 股派发现金红利 5 元（含税）的利润分配预案。 

首先，从现金流来讲，公司的经营现金流是良性健康的，迪阿从创立

至今，经营现金流都属于正流入状态，且积累了大量的未分配利润，目前

我们的现金储备依然很充沛，合并报表和母公司分别有 14 亿元和 11 亿元

的未分配利润，未来公司虽然会有多品牌的布局计划，但初期资金需求量

不大，所以保持合理分红不会对公司目前经营及未来资本开支有任何影

响。 

    另外，公司也是积极响应国家分红新政策，保护投资者利益。目前，



 

政策鼓励上市公司通过分红的方式去回报投资者，包括前段时间刚刚发布

的“国九条”以及配套政策，都在鼓励上市公司积极分红，我们其实也是

响应了监管的要求。目前，公司建立健全了科学、持续、稳定的分红决策

和监督机制，增强利润分配决策的透明度和可操作性，结合公司实际情况，

公司制定了《未来三年（2024-2026 年）股东回报规划》，未来我们还是

会保持稳定的分红政策，回馈所有股东。     

 

3、关注到公司高级婚嫁系列珠宝亮相巴黎时装周，请问公司目前黄金类

产品的推进成果是怎样的？未来是如何规划的? 

答：对于婚嫁黄金公司是非常积极和重视的，但我们考虑的是从用户

出发找到差异化的产品。因为我们非常重视自身的品牌势能、品牌价值，

希望行业向上增长是靠创新,而不是同质化的内卷,所以在品类延展上我

们的黄金测试方向会有所不同。黄金在中国市场是一个不缺规模的行业,

但是怎么做出质感、高级感和品牌感是我们需要去尝试的。 

目前公司会按照产品的市场定位和消费者画像进行产品分类和测试

布局，以中高端的婚嫁黄金为测试方向，但从整个营收占比来看还比较小。

比如说巴黎时装周发布的“龙系列”产品还在陆续上新，因为目前有些工

艺的优化还在内部研发中，我们希望最终呈现给消费者的产品是超出大家

预期的，未来还会有更多体现 DR 原创性设计的中高端婚嫁黄金产品持续

上新。 

从公司内部来说，我们更重视的是长期价值，而不是短期做多少生意。 

DR 已有非常强的品牌资产、品牌心智，所以我们推婚嫁黄金是比较谨慎的。

一方面我们希望它能够成为迪阿品类拓展中高质量的存在，另一方面，也

希望能够引领中国黄金品类产生更高的品牌价值和情绪价值，这才是 DR

在黄金市场存在的意义。 

 

4、受整体大环境影响，想问一下公司 2024 年的规划重点在哪里？ 

答：2023 年，公司和全球知名的两家咨询公司进行了合作，所以在做

2024 年规划的时候是比较清晰明确的。 

（1）品牌端要继续围绕"爱的表达"打造品牌势能、品牌美学以及品

牌向往度；渠道端公司会继续升级门店质量，继续聚焦头部商场的优质落

位。 

（2）聚焦中国婚嫁文化，2024 年初亮相巴黎时装周是 DR首次对外呈

现中国婚嫁文化的新维度，也是首次把我们“用一生爱一人”的品牌理念

基于中国传统婚嫁文化对外传播。5 月公司还将参加深圳文博会，进一步



 

构筑中国高级婚嫁珠宝的浪漫之境，传递“用一生爱一人”的慎重承诺。 

（3）产品维度公司也有更细致的规划，前期公司的产品分类相对来

说比较粗线条，主要是钻戒基本款再加上一些经典设计款。今年钻戒方面

公司将继续加强，推出高端珠宝系列和个人高级定制的珠宝系列，同时也

会增加几个场景进行补充。①是对戒场景，我们会围绕已婚及准备结婚的

人群去思考“爱的表达”，打造一款代表真爱、代表幸福婚姻且方便日常

舒适佩戴的对戒；②婚嫁黄金，这个在前面已经提到过；③配饰礼物，以

前我们规定必须买了钻戒才能买配饰产品（这缘起于 10 年前很多年轻情

侣买我们的饰品去表白，但后来又分手，并非慎重选择，所以我们拒绝了

直接买配饰的行为），但随着品牌知名度的提升，我们的用户中 35 岁以

上人群占比已经超过 28%，应广大已婚人士要求，今年会对他们开放配饰

购买渠道。 

（4）内部组织分工来讲，我们会从原来的大商品部按照前述的四个

场景（即钻戒、对戒、婚嫁黄金还有配饰这四条线）来配置我们的产品团

队和电商团队，通过这样的形式切分才能真正做到以用户为中心。对用户

的洞察和研究更有针对性从而实现产品聚焦，把精细度做大幅度提升，这

也是今年组织上的重大调整。 

 

5、的确我们看到从去年到今年一季度我们的费用率在门店调整以后已经

有明显下降了。一般来讲，我们在线上会有持续的曝光度的维持，这块我

们的投放，今年和去年相比有什么趋势变化？ 

答：我们知道周围的朋友如果有求婚、订婚一般会发社交媒体，尤其

是个人朋友圈，这是 DR 的先天优势，自带大量的免费流量、免费曝光。

此外，这个场景本身就非常适合分享且是我们十分关注的部分，今年我们

也会不断优化我们的物料，例如包装盒等类似于奢侈品牌的做法让大家分

享时更具情绪价值，这是我们对免费流量部分的营运。 

付费流量部分，今年线上流量成本增长了很多，但我们还是会愿意和

一些本身认同品牌理念或是本身就是 DR用户的博主合作，共同传递 DR产

品背后的真爱价值观。除此之外，现在消费者越来越倾向于选择中国品牌，

特别是有社会影响力的公众人物，这对于包括 DR 在内的中国品牌来说都

是非常好的时代。整体来说，付费部分我们还是以结果为导向谨慎投放，

保证每一条投放的有效性。 

 

6、关于咱们粉丝或者会员体系，未来对会员体系的搭建和完善的想法是

什么？现在会员数的数量增长以及他们的具体的消费方面的转化和复购



 

的情况怎么样？ 

答：关于粉丝会员，其实在 2023 年公司就开始反思如何把会员体系

运营好，因为前期 DR 在快速成长期，公司无法在经营上面面俱到。DR 的

品牌理念是“用一生爱一人”，早期创业阶段我们聚焦更多时间和精力在

“一人”方面，就是把求婚钻戒做的更好。但“一生”方面确实做的比较

薄弱，比如说结婚纪念日、两人的重要时刻、“爱的礼物”等场景需求是

没有满足的。 

所以围绕着我们的粉丝会员，我们内部已经开始重视并在行动当中。

因为 DR 的品牌使命就是“帮更多人表达爱，让爱情幸福长久”，我们希

望为用户的爱情服务一辈子。对于用户的每一个值得纪念的时间节点，我

们想用自己的能力联合外部的合作伙伴，一起为他们的爱情幸福保驾护

航，这是 DR的初心也是 DR 想要长期去做的事情。我们希望先与客户维系

并建立稳固的关系，从 3 周年、5 周年等结婚纪念日入手，为后面的长期

服务奠定基石。近三年用户复购率虽然呈增长趋势，但占比未超 10%，未

来随着（配饰礼物由专人负责的）组织架构的优化，聚焦消费者需求去定

制研发新作品，相信未来会员体系的搭建和完善不仅能够满足已婚人群的

消费需求，也会成为公司业务新的增长点。 

 

除此之外，投资人还就行业前景、公司未来战略及工作重心等内容进

行了沟通和探讨，请参阅已披露的往次投关活动记录表及相关公告。 

附件清单（如有）  

日期 2024 年 4 月 28 日 

 


