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苏州太湖雪丝绸股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

 

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假记载、

误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连

带法律责任。 

 

一、 投资者关系活动类别 

□特定对象调研  

√业绩说明会  

□媒体采访  

□现场参观  

□新闻发布会  

□分析师会议  

□路演活动  

□其他  

 

二、 投资者关系活动情况 

活动时间：2024 年 4月 26日（星期五）15:00-17:00 

活动地点：苏州太湖雪丝绸股份有限公司（以下简称“太湖雪”）在中证网

（https://www.cs.com.cn）采用网络远程的方式召开 2023年年度报告业绩说明

会。 

参会单位及人员：通过网络方式参加公司本次业绩说明会的投资者 

上市公司接待人员：公司董事长、总经理：胡毓芳；公司董事、副总经理、

董事会秘书：代艳；公司财务负责人：严建新；公司保荐代表人:叶本顺。 

 

三、 投资者关系活动主要内容 



本次业绩说明会公司就投资者普遍关注的问题进行了沟通与交流，主要问题

及回复如下： 

问题 1、公司 2023 年主要是扩大营收，提高市场占有率，那么公司 2024 年

经营规划？ 

回复：尊敬的投资者，你好。2023 年作为公司上市首年，公司制定了“标

杆学习、提档进位”的经营指导思想，主要的经营策略就是扩大营收，提高品牌

的市场占有率，2023 年公司在营业收入增长率上取得新突破。2024 年公司制定

了“稳健发展、提质增效”的经营指导思想，具体如下：（一）、营销策略：1、

线下渠道：公司将在核心区域市场开设品牌旗舰型超级体验店。2、线上渠道：

公司将持续优化小红书、短视频内容创新，完善海外社媒矩阵布局。（二）、产品

创新：基于消费者洞悉及市场需求变化为导向，公司将挖掘中国丝绸文化与苏州

历史文化，提炼设计元素，融合国内外先进的设计理念，同时结合非遗技法打造

具有中国深度，国际高度的丝绸生活用品。（三）、品牌建设：通过新老媒体结合，

平面和视频互补，公司将讲好丝绸故事，在传播丝绸文化中强化品牌建设。（四）、

人才建设：基于公司的发展战略及经营计划，公司将加强组织结构优化，打造人

才梯队，丰富企业文化建设（五）、公司治理：公司将加强内控制度建设，做好

规范管理，履行社会责任，助力公司高质量发展。谢谢！ 

问题 2：公司 2023 年销售费用 13,276.80 万元， 同比增长 73.66%。销售

费用主要增长内容和原因？ 

回复：尊敬的投资者，你好。主要系公司积极落实募集投资项目中的营销渠

道建设及品牌升级项目带来销售费用较上期增加 73.66%，其中广告及业务宣传

费增 2543.07 万元，电商平台佣金及服务费增加 1403.23 万元,营销人员薪酬支

出增加 1021.82 万元 。综上所述，公司贯彻执行经营指导思想及营销策略，提

高了品牌市场占有率，进一步夯实蚕丝被垂类品牌的头部地位。谢谢！ 

问题 3：公司品牌出海情况？ 

回复：尊敬的投资者，你好。公司品牌出海在渠道建设方面主要集中在亚马

逊和海外官网，2023 年亚马逊主营业务收入同比实现 53.85%增长。在品牌推广

方面主要通过全球化社交媒体矩阵搭建（比如 Facebook、Twitter、Instagram），

触达海外消费者，公司在 2023年荣获“江苏省重点培育和发展的国际知名品牌”



及“江苏省重点培育和发展的跨境电商知名品牌”，为丝绸行业首家获此荣誉品

牌。谢谢！ 

问题 4：公司的产品很具有礼品属性，公司在这个方面的拓展情况？ 

回复：尊敬的投资者，你好。丝绸制品因其代表中国文化属性，具有礼品属

性，为应对此类场景消费的需求，公司几年前便成立了专门营销部门拓展市场，

近年来公司与上市公司、金融机构等行业客户达成广泛合作，近年来此类产品销

售额持续增长。谢谢！ 

问题 5：蚕丝被是一种健康产品，随着二胎市场的开放，公司在儿童产品的

情况？ 

回复：尊敬的投资者，你好。蚕丝被内部填充 100%蚕丝，蚕丝是动物长纤

维，含有人体所必须的 18 种氨基酸，有人类“第二皮肤”的美称，具有贴身保

暖、天然调温、柔软亲肤、吸湿排汗等特点，非常适合儿童使用，公司研发部针

对婴儿期、幼儿期、学龄前期、学龄期等不同阶段儿童的睡眠及家居生活场景开

发了系列产品，目前已开发并上市了百子福真丝肚兜、婴儿真丝睡袋、萌萌哒刺

绣真丝枕、萌趣呵护枕、小可爱舒睡桑蚕丝被等。后期将不断进行产品的研发投

入，针对不同消费场景，进一步丰富产品的广度和深度，满足消费者需求变化。

谢谢！ 

问题 6：2023 年公司在抖音渠道的实现了大幅增长的营销策略是什么？后

续还会持续发力抖音渠道？ 

回复：尊敬的投资者，你好。报告期内，新兴内容电商抖音渠道在提升“太

湖雪官方旗舰店”运营基础上新增“太湖雪生活家居旗舰店”直播间建设。抖音

渠道在直播带货方面采用了“达播”+“品牌自播”双轮驱动的营销策略，一方

面通过“达播”扩展在公域流量的品牌知名度及销售转化；一方面通过“品牌自

播”构建品牌私域流量池，强化“蚕丝被就选太湖雪”这一品牌定位。报告期内，

抖音渠道主营业务收入同比增长 394.30%。后续公司将在新兴内容电商渠道持续

发力，2024 年一季度，抖音渠道主营业务收入同比增长 159.61%。谢谢！ 

问题 7：线上和线下营收占比情况如何？公司 2023 年电商渠道特别是抖音

大幅增长，后期公司是不是弱化在线下的布局，公司在线下直营店铺的布局有

何规划？ 



回复：尊敬的投资者，你好。2023 年度，公司积极落实募集投资项目中的

营销渠道建设及品牌升级项目，完善线上与线下、境内与境外双轮并举立体式销

售模式。线下渠道：聚焦核心市场核心客户，打造新国货丝绸品牌典范；线上渠

道：线上渠道全域发力，自播直播助力营销。2023 年线下渠道主营业务收入同

比实现 50.00%增长，线上渠道主营业务收入同比实现 63.22%增长。公司近年来

一直根据市场竞争的格局及零售行业发展趋势进行渠道建设的策略调整。公司在

线下直营店铺的布局规划中始终坚持“聚集区域、聚焦运营”的营销策略。目前

结合在苏州市场品牌知名度和市场占有率，重点布局苏州市场，打造品牌超级体

验店（新开店铺一般多为 500平方米、1000平方米），同时强化单店运营质量，

提高单店坪效及人效。谢谢！ 

问题 8：天猫 2023 年增长超过 80%，京东 2023 年增长超过 30%，具体做了

哪些工作。2024 年一季度增长放缓的原因？ 

回复：尊敬的投资者，你好。报告期内，在天猫、京东等传统货架电商渠道，

公司通过产品扩品及加大品牌投放等方式，提高在蚕丝被类目市场占有率。公司

蚕丝被荣获 2023 年“天猫 618 大促”蚕丝被类目销量第一名，据天猫生意参

谋数据显示，2023 年双十一期间，公司桑蚕丝被荣获预售榜 TOP1。报告期内，

天猫渠道主营业务收入同比增长 87.35%；京东渠道主营业务收入同比增长 

31.66%，进一步夯实太湖雪在蚕丝被细分市场的头部商家地位。2024 年第一季

度，。天猫渠道主营业务收入同比增长 8.56%，京东渠道主营业务收入同比增长 

6.56%，增长放缓主要是春节期间为家居类电商产品销售淡季及产品换季。谢谢！ 

问题 9：2023 年公司新增客户东方优选(北京) 科技有限公司（“东方甄选”）

实现销售 2921 万元，客户选择公司的理由？2024 年一季度实现销售 112 万元，

从全年平均占比看，一季度占比不高的原因？ 

回复：尊敬的投资者，你好。公司作为蚕丝被这一细分赛道头部商家，东方

优选(北京) 科技有限公司（“东方甄选”）看重公司在产品研发、供应链交付上

的能力，从而选择与公司合作。东方优选(北京) 科技有限公司（“东方甄选”）

在与公司的合作中主要是打造单品爆款模式，比如 2023 年和公司共创的超级大

单品“国色山河”蚕丝被。家居类产品上半年电商销售主要体现在 5.1 和 6.18

等营销节点。谢谢！ 



问题 10：公司 2023 年度营收大幅增长的原因有那些？ 

回复：尊敬的投资者，你好。报告期内，公司积极落实募集投资项目中的营

销渠道建设及品牌升级项目，完善线上与线下、境内与境外双轮并举立体式销售

模式。国内线下渠道在新增直营门店及持续提升现有门店运营质量的基础上，通

过视频号、短视频等形式，扩展公域流量，培养私域流量，加速线上线下融合发

展；同时企业客户集采渠道利于公司在蚕丝被行业的领导地位，积极拓展头部流

量平台成为其蚕丝被供应链服务商。国内外线上渠道利用在蚕丝被、真丝套件品

类上的运营优势，扩大全系列产品的品牌宣传及销售转化。报告期内，线下渠道

主营业务收入同比实现 50.00%增长，线上渠道主营业务收入同比实现 63.22%

增长。谢谢！ 

问题 11：公司应收账款期末账面价值 6,576.60 万元，较期初增长 95.40%。

本期应收账款较期初增长的原因及合理性，是否存在延长信用期限扩大销售的

情况？ 

回复：尊敬的投资者，你好。应收账款较上年期末增加 95.4%，主要系报告

期内新增客户东方优选（北京）科技有限公司从而导致应收账款余额增加

2244.40万元。北京京东世纪信息技术有限公司和北京京东世纪贸易有限公司应

收账款同比增长 892.81 万元。 剔除上述三家客户新增应收账款余额，应收账款

余额同比略有减少。 

公司前五大客户的应收账款余额为 5033.77 万元，占应收账款余额的比例为

72.40%，对应销售收入 9646.03 万元，占年度销售收入的 18.15%。公司主要的

收款方式为现款现货，赊销收入占比小，延长信用期无法对销售收入产生较大的

影响。应收账款周转率 10.11,上年同期为 8.26，应收账款周转速度在加快。公

司东方优选（北京）科技有限公司、北京京东世纪信息技术有限公司和北京京东

世纪贸易有限公司的应收账款均在信用期内。 

综上，本期应收账款较期初增长是合理的,公司不存在延长信用期扩大销售

的情况。谢谢！ 

问题 12：本期期末，你公司存货余额 2.12 亿元，同比增长 38.43%。本期

存货跌价准备余额 345.81 万元，上期未跌价准备余额 376.11 万元。请问存货

增长的原因是什么?存货计提跌价准备与存货增长相背离的原因是什么? 



回复：尊敬的投资者，你好。主要系报告期内为国内电商“11.11”、跨境电

商“黑色星期五”、线下渠道“年终回馈”等大型营销活动订单备货增加导致库

存商品和原材料存货增加。本期存货跌价准备余额减少主要原因是公司 2023 年

加大促销力度,消化以前年度的积压库存,存货跌准备冲回金额同比加大,导致存

货跌价准备余额减少。谢谢！ 

 

苏州太湖雪丝绸股份有限公司  

董事会  

2024 年 4 月 29 日  


	一、 投资者关系活动类别
	二、 投资者关系活动情况
	三、 投资者关系活动主要内容

