
一心堂药业集团股份有限公司 

投资者调研会议记录 

 

时间：2024 年 4月 28 日  10:00-11:30 

地点：一心堂药业集团股份有限公司总部       

召开方式：公司 2023 年年报及 2024 年一季报业绩交流会 

投资者：中信证券 陈竹 沈睦钧 张斌斌、东北证券 刘宇腾 文将儒、

中信建投 贺菊颖 刘若飞 沈兴熙、信达证券 唐爱金  章钟涛、国联

证券 郑薇 陈馨悦等投资者共 172 人。 

接待人：董事兼执行总裁 张勇、副总裁兼董事会秘书 李正红、财务

负责人 财务总监 肖冬磊、证券事务代表 阴贯香 

 

一、公司业绩情况 

2023 年，公司实现营业收入 173.80 亿元，同比下降 0.29%；实现归母净利

润 5.5亿元，同比下降 45.60%；扣非归母净利润 7.33亿元，同比下降 25.94%。 

2024Q1，公司实现营业收入 51.00亿元，同比增长 14.96%，归母净利润 2.42

亿元，同比增长 1.03%，扣非后归母净利润 2.46亿元，同比增长 2.14%。 

公司目前货币资金较为充足，总资产规模 166 亿元，同比增长 2.9%，归属

于上市公司股东的净资产 77.5亿元，同比增长 4.31%。 

2023 年各季度营业收入分别为 44.36 亿、42.40 亿、41.37 亿、45.67 亿，

各季度经营情况平稳。 

收入构成中，药品零售收入占比 72.66%，药品批发业务收入占比 22.45%，

便利品销售收入占比 2%。 

门店方面：2023 年，公司新开门店 1,381 家，其中搬迁 198 家，关闭 134

家，截至 2023年底连锁门店达到 10,255家。云南省内门店数为 5,397家，占比

52.63%，云南省以外区域门店数为 4,858 家，占比 47.37%，较年初增长 4.12%。

截至 2024年一季度末，公司门店数 10,746家，云南省门店 5,455家，占比 50.76％；



云南省以外的门店数量 5,291 家，占比 49.24％。其中，川渝区域有 2,260 家，

占比 21.03％。 

战略方向：（1）门店拓展方面，提升云南以外区域门店数量占比，重点布

局川渝区域。公司门店数量不断扩展的过程中，在保持原有门店经营的状态下，

不断改善经营，调整品类结构，提升老店的经营质量、把控新开店的经营策略，

改善并购效率，做好“一战场一策略”的市场定位。整体提升企业发展空间、发

展质量、发展速度。 

（2）公司已形成了以西南为核心经营地区、华南为战略纵深经营地区、华

北为补充经营地区格局，连锁门店覆盖云南、 四川、重庆、海南、广西、贵州、

山西、河南、上海及天津。在已进入的省份市场，本着巩固基础的原则持续深耕

下沉，同时聚焦西南重点市场的突破，进一步服务好市场；业务方面做好协同工

作，一方面在加盟业务上寄予稳和快的发展，做好资源赋能及共享，在此过程中

做好品牌的延展和区域的拓展；另一方面发展医养业务及便利品业务，协调和连

通公司主营业务，推动客户的服务质量及供应链渠道的发展。 

（3）随着市场不断多元化的发展，做好“客户在哪里，服务在哪里”的需

求，协同业务渠道，加强线上线下一体化发展。一方面提升经营管理水平，另一

方面既要运用好政策的正向红利，同时也要摆脱对政策的依赖性，以顾客为中心，

以价值为核心去做好品类的构建，提升各级服务能力，形成盈利新增量。 

中药业务：公司目前已经建成两大中药饮片生产基地，拥有中药配方颗粒、

直接口服饮片、普通饮片、毒性中药饮片、麻醉饮 片等多条生产线，建成投产

粉剂饮片自动化生产线、中药提取自动化生产线等多条国内先进自动高产生产线

数条。与多所科研院所组建研发团队，深入研究传统中药饮片、中药配方颗粒等

现代中药饮片的质量标准、生产工艺、药理药效等。相关产品面向全国，首先是

以精制饮片、粉剂饮片打通了 OTC渠道，与全国范围内多家零售药店的头部企业

及上百家中小连锁建立了稳定的合作模式和渠道。其次是以传统中药饮片和中药

配方颗粒，全面拓展了医疗渠道。未来，公司仍会继续深耕中药，打通从种植到

客户的全产业链和供应链，重点布局中药材种植、中药材产地加工、传统和现代

中药饮片生产研发、大健康食品生产研发。 

泛健康品类的深度研究：当前药店行业市场竞争激烈，为了保持经营优势，

药店需要不断拓展商品种类，提供一站式购物体验。一心堂泛健康品类结构的优

化为整体经营品类带来了诸多机会，包括提升用户体验、增加品类选择空间、提

高品牌认知度、增强顾客忠诚度、优化库存管理效果等。通过运营变革等方面的



深入洞察，制定更加科学、有效的一心堂泛健康品类发展战略和行动计划。借助

社交媒体、短视频平台为主流的新媒体矩阵，利用新媒体传播迅捷、覆盖面广、

互动性强的特点，对一心堂泛健康品类进行赋能宣传，实现品类的快速而广的顾

客教育。通过与美妆、个护、食品等品牌的跨界合作，不仅可以为药店带来更多

业务增长点，还可以为消费者提供更多优质商品和服务。 

推动数字化建设：公司持续提升全渠道服务渗透，加强离店顾客服务体验，

利用供应链优势扩大新零售市场份额，满足顾客多种需求。通过数字化能力强化

实现全渠道会员和订单接入，通过消费者数据分析，精准洞察不同城市消费者需

求，根据公司自有物流体系和第三方物流相结合的方式，实现全渠道“货找人”。

一方面为门店提供无限延展的虚拟货架，另一方面多渠道满足顾客特定的商品需

求。在企业精细化运营上推动员工专业服务能力、线上线下联动服务能力、会员

分层精准服务能力。推动数字化建设，把管理思想、管理思维、经营要点在业务

中运用数字化手段进行赋能和展现。 

 

二、问答环节 

问题一：门诊统筹政策方面对接的进度，重点地区如云南、川渝区域在政策上

的更新情况？ 

答：云南从 2023 年 4 月份开始试点申报，下半年开始推动门店统筹政策，

目前承接了处方外流的门店不多。川渝区域 2023 年底开始试点门店统筹政策，

但承接处方流转和处方外流的门店不多，绝大多数还是以个人账户支付为主。目

前政策还未有进一步更新，公司亦在积极配合推进门店统筹政策的实施。 

 

问题二：一季度相比去年下半年增速情况及客单价、客流量的相关情况？ 

答：一季度客流量上升，客单价略有下降。一季度客流增长带动了销售收入

的增长。 

 

问题三：一季度门店扩张情况如何？ 

答：2024 年第一季度新开门店 579 家，主要以自建及并购为主，新开门店

需要一定的筹备周期，今年将会正常推进门店数量扩张，继续向县级、乡镇级扩

张。 

 

问题四：彩票代销业务增加了客流量的量化数据，未来会在全部门店落地吗？ 



答：公司目前在云南、贵州、海南、四川、重庆、广西、山西、天津 8个省

/市中 3,000多家门店中开展了“药店+彩票”业务试点，面向广大居民提供购药

外的购彩服务，2023 年一心堂彩票销售流水 7,698 万元，彩票业务一定程度上

提升了客流量。 

 

问题五：公司非药品业务布局及未来的发展规划？ 

答：非药品类是公司近年重点发展方向，主要是与健康高度相关的非药品布

局。公司成立了大健康事业部推动该项产业发展，未来会继续深入发展大健康产

业，扩大经营品类。 

 

问题六：统筹政策落地实施情况？ 

答：药店参与统筹业务除了需要打通统筹渠道外，还需处方流转的推动，统

筹政策在各地区落地实施情况不尽相同，对处方要求也有所不同。 

 

问题七：一季度毛利率较低的原因？ 

答：公司整体营收方面，直营零售业务毛利稳定，分销、加盟、中药工业等

业务毛利率相对较低，零售方面，已开通统筹门店对统筹目录品种价格有所调整，

导致零售毛利率下降。在给消费者提供更便利用药的同时，也为消费者提供更多

产品选择，门店部分产品为零毛利产品，可以更好的服务好顾客。 

 

问题八：伴随重庆市场药品加价的问题，公司是否会有增加服务费之类举措的

趋势？ 

答：公司开展多元化业务对集团来说是增量业务，泛健康品类建设，可以更

好的服务顾客，满足消费者需求，让消费者有更多选择的空间，也可以为消费者

提供更便利用药服务。价格与质量、与服务都是相互关联的，保持合理的价格，

整个行业才能健康稳健的发展。 

 

问题九：公司对加盟业务未来的计划和展望？ 

答：公司已在多省份开展加盟业务，但目前加盟门店数量不多，加盟业务对

公司整体门店数量、销售规模还不会构成重大影响。政策方面，对加盟有新的政

策调整，基于此契机，公司会加快加盟业务的推动。加盟业务的核心是供应链的

协同和管理的赋能，近两年核心是在整合好现有加盟门店的同时，拓展新的加盟



门店。 

 

问题十：四同药品政策在云南、川渝地区的开展情况？ 

答：云南、川渝地区目前还未接到比较明确的地方政策，政策的核心是对目

前参与统筹的产品做成系统的政策。对于未参与统筹的门店还不会造成较大的影

响。 

 

问题十一：中药板块未来的整体规划和展望？ 

答：中药板块一直是公司战略重点发展板块。在供应链的构建、工业前端到

零售端都做了相应的布局。公司终端规划的核心，一方面如中药配方颗粒重点发

展方向在医疗机构。另外对于零售端，公司更强调从中药品类方面突出中药养生

的概念去做推动。中药品类不再更多的聚焦在解决治病的问题，更多的机会是在

养生方面。所以基于中药原来传统的饮片，包括药食同源的产品，未来会在新品

类，新增量，新场景，新营销方面做一些改变。 

 

问题十二：新零售业务未来发展规划？ 

答：对于新零售业务，公司是积极拓展并要求提质增效。B2C及 O2O业务积

极协同发展。新零售业务在方法和渠道上与传统业务不尽相同，公司会大量优化

各业务板块，考虑增量、增加新品类、新产品，以增加门店的客流量。公司注重

品质的良性发展，此项业务未来趋势向好。 

 

问题十三：中药板块的经营成长空间，以及对未来的展望？ 

    答：公司深耕中药产业数十年，一直是重点发展的产业。近期整个中药产品、

营销模式、员工中药能力的建设都在改革，云南公司的中药占比有所恢复。目前

已经完成云南三七、天麻、云茯苓、滇黄精、滇重楼、滇龙胆、云木香、红花、

云当归、砂仁等十大名药产业链布局，为公司的未来快速发展奠定了坚实基础。

在滇西成立了云中药业有限公司，主导合作建成木香、川贝母、秦艽等中药材示

范种植基地，每年配送全国各大中成药生产企业云木香、红花等；在滇东北分别

成立了云天麻产业有限公司和昭通小草坝天麻有限公司，深入产地，成为滇东北

地区最大的中药材合作种植、收储加工、中药饮片生产的较大企业之一。在滇南

普洱市成立了云茯苓产业有限公司，专业打通茯苓产业链和供应链。在名贵药材

方面，为了提升专业力和服务力，打通产地和终端的供应链，成立云鲜药材有限



公司，致力冬虫夏草的匠心经营，面向 17 个药材专业批发市场和全国各大医药

连锁药店，成长空间较大。 

 

问题十四：医养公司未来的规划？ 

答：一心堂医养产业下面有个二级医院、健康管理中心、养老中心、3个社

区服务中心、100多家诊所（云南），其他省份也有诊所，目前差不多有 200-300

个各种中心。承接统筹只是这个业务发展的目的之一，二级医院最近会拿到互联

网医院的资质，所有的医疗机构会挂到二级医疗机构的互联网医疗机构下面做多

点执业。一心医养自成立以来，以失能半失能，失智，高龄空巢老人为主，解决

了刚需老人养老问题和家庭照护压力。一心医养将围绕多元化养老服务，充分依

托一心堂集团零售药房基础，积极探索养老和医疗深度融合发展的模式，结合国

家“9073”养老格局顶层设计，将以金鼎山为发展核心，建立上游居家养老，中

游社区康养中心，下游医养结合机构为一体的生态链合集，在全省乃至有一心堂

的省份进行产业布局及团队输出，树立一心医养品牌，迎接更广阔的发展空间。 

 

问题十五：医疗业务对集团利润表的影响情况？ 

答：目前处于盈亏持平的状态。医养中心属于二级医院和养老一体，2023

年 8-9月已实现盈亏持平，目前还在提升业务能力，后续仍有较大发展空间。 

 

问题十六：省外门店布局趋势？ 

答：公司在外延拓展的同时，不断加强存量门店各项经营指标的优化调整，

在门店经营效率、服务质量、品类齐全度、门店形象、专业药事服务能力等诸多

方面深入研究和探讨，不断挖掘存量门店内生增长的潜力，帮助门店提质增效。

一心堂作为云南省药品零售领先企业，在品牌知名度、终端网点服务面、物流网

络覆盖率、会员数量均有较好基础。经过 23 年的发展，一心堂在云南已成为老

百姓家喻户晓的药店品牌，覆盖省、市、县、乡四级市场。其次就是海南市场，

门店数发展接近 500家，目前重点发展区域是川渝市场、山西市场及广西市场。 

 

 


