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众事达（福建）信息技术股份有限公司

关于未弥补亏损超过实收股本总额三分之一的公告

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假记载、

误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连

带法律责任。

一、基本情况

根据众事达（福建）信息技术股份有限公司（以下简称“公司”）2023年年

度财务报告数据显示，截止公司 2023年 12月 31日累计未分配利润金额-876.23

万元，公司实收资本为 1,001万元，累计未弥补的亏损超过实收股本总额三分之

一。根据《公司法》和《公司章程》的规定，未弥补亏损达到实收股本总额三分

之一时，公司需召开临时股东大会审议该事项。公司已召开第三届董事会第三次

会议和第三届监事会第二次会议审议通过《关于公司未弥补亏损超过实收股本总

额三分之一的议案》 议案，该议案尚需提交 2023年年度股东大会审议。

二、业绩亏损原因

公司在 2022年度以管理改善促大幅减亏的基础上，继续加大经营管理的优

化、提升力度，大部分业务都持续保持良性发展的势头，但 2023年仍未能全面

扭亏为盈，主要原因是：1、网商银行调整部分产品线及相关政策，公司受影响

较大。2、2023年诚信通业务变化较大，大部分区域都能快速跟上变化，业绩越

来越好，但个别区域业务未能适应当地激烈的市场竞争，出现业绩滑坡现象。3、

网店托管业务经历几年努力已大幅减亏，但仍未完全扭亏为盈。

三、应对措施

虽然公司持续三年亏损且亏损幅度较大，但公司管理层坚信近年来在管理提

升方面的持续努力，终将使公司在 2024年以后走上更加健康、良性的发展道路：
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（1）以资源整合创新提升业务竞争力，继续扩大公司在大部分区域的竞

争优势，努力提升公司在个别竞争优势不明显区域的市场占有率。

2023年下半年阿里巴巴将诚信通业务定位为第一批战略性创新业务，迎来

了新的发展机遇。公司迅速调整战略布局，在资源整合方面加大创新力度，以快

速提升公司在大部分区域的竞争优势，在 2023年下半年期间，大部分区域的经

营业绩就出现了快速增长势头。同时，在 2023年第 4季度就基本扭转了个别区

域的业绩下滑趋势，也为 2024年全面恢复并提升市场占有率建立了良好基础。

因此，公司有信心在 2024年实现诚信通业务营收的高速增长，创造良好的经营

效益。

（2）以管理创新激发团队积极性，逐步实现公司代运营业务扭亏为盈，为

自运营业务的快速发展创造条件。

近年来，受市场无序竞争等因素影响，网店托管业务（代运营业务）发展不

尽如人意，也是造成公司前些年大幅亏损的主要原因。因为行业太卷导致市场进

入残酷的出清阶段，象公司这样有真正服务能力和良好市场口碑的企业反而迎来

了新的发展机遇。2024年初公司采取员工创业的方式激发团队积极性，代运营

业务焕发新的生命力，自运营业务的初期发展也超出预期。

（3）以业务模式创新创造增量业绩，逐步实现转型提升。

公司在 2023年成立了商家成长中心等部门，逐步提升为客户服务的能力，

通过服务标准化、流程化、智能化提高客户满意度，提高客户转化率，创造增量

业绩。专业服务能力将逐步培育成为公司稳定、可持续发展的核心竞争力。

四、备查文件

《众事达（福建）信息技术股份有限公司第三届董事会第三次会议决议》

众事达（福建）信息技术股份有限公司

董事会

2024年 4月 30日


