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深 圳 证 券 交 易 所  

 

 

关于对创意信息技术股份有限公司的 

年报问询函 
 

创业板年报问询函〔2024〕第 111 号 

 

 

创意信息技术股份有限公司董事会 ： 

我部在对你公司 2023 年度报告事后审查中关注到以下

情况： 

1.你公司在披露年报的同时披露了《关于前期会计差错

更正的公告》，因与国网四川综合能源服务有限公司（以下

简称川综能）签订的七份《物资采购合同》商业实质存疑，

你公司对 2022年度报告、2023年第一季度报告、2023 年半

年度报告和 2023 年第三季度报告中涉及的财务信息进行调

整。公司内部控制评价结论为：存在财务报告以及非财务报

告内部控制重大缺陷。 

请你公司： 

（1）说明本次会计差错更正调整的具体原则及依据。

说明在签署采购合同后短时间内向供应商支付全部货款的

原因，是否符合合同约定；结合协同一体机业务的毛利率、
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货款支付约定等说明公司开展该业务的原因及合理性；公司

关于重大合同审查、重大资金支付的内部控制制度、审批流

程以及主要负责人，上述制度在公司开展一体机业务的过程

中是否得到有效执行，主要负责人对合同审查、交易对手方

调查、货物验收、资金支付审查等方面是否已勤勉尽责。 

（2）说明截至目前为挽回损失采取的措施以及相关进

展，公司内部控制制度的整改情况；除了与川综能签订的七

份合同以外，是否存在其他商业实质存疑的合同或项目，如

存在，请说明相关情况。 

请年审会计师说明在审计过程中是否发现公司存在其

他商业实质存疑的合同或项目。 

2.年报显示，公司产品或服务分为技术开发及服务、大

数据与人工智能、物联网、数据库、5G 与卫星互联网，年报

未充分披露上述业务的盈利模式与客户结构。2023年公司技

术开发及服务收入 78,773.72 万元，同比减少 21.95%，毛利

率为 8.97%；大数据与人工智能收入 65,843.92 万元，同比

减少 20.18%，毛利率为 23.01%；物联网收入 17,690.04 万

元，同比增长71.90%，毛利率为13.70%；数据库收入2,970.44

万元，同比减少 38.24%，毛利率为 58.18%；5G 与卫星互联

网收入 2,201.40万元，同比减少 4.18%，毛利率为 61.22%。 

请你公司： 

（1）按业务口径划分，通俗易懂的说明各业务的业务

模式，各业务的主要客户及对应的销售内容、相关客户贡献

的收入及回款情况；公司与各业务主要客户的合作历史以及
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合作稳定性。 

（2）说明技术开发及服务、大数据与人工智能、数据

库业务收入下滑较多的原因，结合新获订单情况说明上述业

务收入在 2024 年是否存在持续下滑的风险。 

（3）说明上述业务毛利率与同行业可比公司存在的差

异，并量化分析相关差异的合理性。 

请年审会计师说明对公司收入真实性采取的核查程序

及核查结论，涉及客户走访、函证的，请说明走访及函证比

例，如涉及客户回函确认金额不一致或未回函的情形，请具

体说明相关原因以及采取的替代程序。 

3.公司营业成本主要由外购设备、外购服务、项目费用

构成。2022 年、2023 年外购设备占营业成本的比例分别为

43.26%、27.68%。2023 年公司对前五大供应商的采购金额为

2.66 亿元，其中对第一大供应商采购金额为 0.99 亿元。 

请你公司： 

（1）说明外购设备、外购服务、项目费用的主要内容，

量化分析上述成本与对应项目/业务产出或收入的匹配性。 

（2）说明 2023 年外购设备在营业成本的比例下降较多

的原因及合理性。 

（3）说明前五大供应商的基本情况以及公司的采购内

容，公司与主要供应商的合作模式、合作历史以及合作的稳

定性。 

请年审会计师发表明确意见，并说明对公司采购真实性

采取的核查程序及核查结论，涉及供应商走访、函证的，请



4 

 

说明走访及函证比例，如涉及供应商回函确认金额不一致或

未回函的情形，请具体说明相关原因以及采取的替代程序。 

4.2023年公司研发费用为 2.54亿元，同比增长 13.92%，

但研发人员为 639 人，同比下降 13.06%。2023 年公司营业

收入下滑 16.59%，研发支出资本化金额为 0.97 亿元。 

请你公司： 

（1）说明营业收入下滑且研发人员数量下降较多的情

形下，研发费用明显增长的原因及合理性；2023 年公司研发

费用的主要构成，费用结构与往年存在的差异以及原因，薪

酬计入研发费用的人员是否为全时研发人员，如否，请说明

将其薪酬计入研发费用的原因及合理性；公司主要研发项目

的内容、成本预算及构成、与主营业务的相关性、研发成果

形成的效益。 

（2）说明研发支出资本化项目的具体内容、项目技术

可行性及经济可行性、目前所处阶段、预计尚需投入资金，

研发支出资本化确认依据的合理性，该项目研发支出核算是

否符合企业会计准则的规定。 

请年审会计师发表明确意见，说明公司是否准确记录研

发员工工时、核算研发人员薪酬、归集研发领料用料等，是

否存在将与研发无关的支出在研发支出中核算的情形。 

5.2023年末，公司应收账款期末账面余额为16.35亿元，

占 2023 年营业收入的比例为 97.61%，账龄在 3 年以上的余

额为 2.52 亿元；公司按单项计提坏账准备的应收账款 1.73

亿元，并单项计提坏账 1.44 亿元。 
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请你公司： 

（1）说明部分应收账款账龄较长的原因，该部分应收

账款的主要客户、真实性及可回收性，与相关客户是否存在

回款争议或纠纷；2023年公司应收账款在信用期内、外的比

例，处于信用期外的应收账款的真实性、可回收性以及公司

拟采取的催收措施。 

（2）说明应收账款占营业收入比例较高的原因，与同

行业可比公司的差异及合理性。 

（3）说明按单项计提坏账准备应收账款的具体情况，

包括客户的基本情况、销售内容及金额、对应收入的确认期

间等，说明单项计提坏账准备的及时性与准确性，相关销售

的真实性，并向我部报备相关销售合同。 

请年审会计师发表明确意见，并说明对长账龄应收账款、

单项计提坏账应收账款客户的函证与回函情况，对上述应收

账款的真实性采取的核查程序及核查结论。 

6.2023 年末，你公司对 Mutiara Smart Sdn、北京凯撒

国际旅行社有限责任公司等 6家往来主体的其他应收账款合

计 4,000 万元，并且全额计提坏账准备。 

请你公司： 

（1）说明其他应收款的具体情况，包括但不限于交易

事项、发生时间、债权人与你公司及董监高关联关系，相关

款项是否构成财务资助或者非经营性资金占用，是否及时履

行恰当的审议程序和披露义务（如适用）。 

（2）说明对相关应收款全额计提坏账准备的原因及合
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理性，拟采取的追偿措施。 

请年审会计师发表明确意见。 

7.2023 年末，公司存货余额 9.44 亿元，计提跌价准备

0.43亿元。其中发出商品 4.48 亿元，劳务成本 4.59 亿元。 

请你公司： 

（1）说明存货中存在大额发出商品的原因，存在大额

发出商品是否符合行业惯例以及公司经营模式、收入确认政

策。 

（2）说明存货中形成大额劳务成本的原因，对应的主

要项目与客户情况、项目执行的进度，是否存在应结转未结

转的情形。 

请年审会计师发表明确意见，并说明对发出商品、劳务

成本的真实性采取的核查程序、核查比例及核查结论。 

8.2022 年、2023 年，公司实现归母净利润-0.57 亿元、

-4.74 亿元，实现经营活动现金流量净额-5.96 亿元、0.27

亿元。 

请你公司量化分析归母净利润与经营活动现金流量净

额不匹配的原因及合理性。 

9.2023 年末，公司存在短期借款 7.94 亿元，货币资金

2.97 亿元。 

请你公司结合短期债务到期情况、期末可动用货币资金、

经营现金流状况、未来资金支出安排与偿债计划、公司融资

渠道和能力等，分析是否存在短期偿债风险，是否存在流动

性风险。  
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10.你公司在年报中披露了“产品或服务之稳定性风险”，

称若公司提供的服务不能满足客户合同规定，则由公司向客

户支付违约金。公司存在因不能完全按合同约定提供服务而

丢失客户并进而影响公司经营业绩的风险。 

请你公司说明截至目前是否存在上述情况，如存在，请

说明涉及的客户名称、项目情况以及对公司经营业绩的影响。 

 

 

请你公司就上述问题做出书面说明，在 5 月 30 日前将

有关说明材料报送我部并对外披露，同时抄送四川证监局上

市公司监管处。 

特此函告。 

 

深圳证券交易所 

创业板公司管理部 

2024 年 5 月 16 日 

 
 
 
 
 
 


