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中国人民保险集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2024-002 

投资者关系

活动类别 

☑投资者说明会 

☐路演与推荐 

☐资本市场开放日与接待日 

☐投资者接待 

☐其他 

参与活动 

人员 

外部：投资者和分析师 

内部：人保集团董事会秘书曾上游和部分管理层 

时间 2024 年 4 月 30日 15：00-16:00 

形式 

☐现场 

☐现场+线上 

☑线上 

☐书面 

投资者关系

活动主要内

容 

问题一：中国人保一季度归属股东净利润 89.63 亿

元，同比下滑 23.5%。请问，下滑加快的原因是什么？公

司制定哪些应对措施？年内资产收益率预期如何？ 

答复：一季度，公司净利润出现短期波动，主要受以

下原因影响：一是自然灾害造成的经济损失较多。根据应

急管理部公布的数据，一季度我国自然灾害造成的直接

经济损失 238 亿元，是近五年损失最大的一年，去年同

期损失为 26 亿元，同比增加了近 10 倍。二是随着经济

活动持续回暖，客户出行增长，导致一季度车险出险率有

所上升，而去年一季度正处于疫情防控转段阶段，出险率

还未恢复至常态水平。三是受资本市场影响，公司权益类

投资收益同比下降。 

公司坚持长期主义，短期波动不会改变中国人保高

质量发展的长期态势。当前，我国经济回升向好、长期向

好的基本趋势没有改变，强监管也将推动市场环境更加

规范有序，基于良好的外部环境，保险业发展仍处于重要

战略机遇期。下一步，公司将坚决落实国家发展战略要
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求，紧紧围绕做好金融五篇大文章，全力服务国家构建新

发展格局和中国式现代化建设，持续推进“八项战略服

务”，大力推进降本增效，努力完成各项年度经营目标，

以稳定的业绩回报投资者。 

问题二：公司在低估值、高股息的权益资产配置上

做得较好，直投股票的投资团队目前情况如何？未来是

否会大幅提升直投股票的比例，减少基金上的配置？ 

答复：人保资产正在实施“投资赋能工程”，提升主

动管理能力，加强权益投资能力建设，稳定固定收益基本

盘，开拓另类投资增长盘，持续优化境外资产配置，发挥

投资收益主力军作用。 

问题三：有部分油车反映 20 万以上车型，未出险情

况下，车险保费较去年提升上千元。请问管理层如何看

待这种情况？车险自主定价、停止返利后，保费上涨会

成常态吗？新能源车自主定价系数调整后，价格会有所

下降吗？大概能下降多少？ 

答复：在车险风险定价方面，目前公司使用了从车、

从用等几十个定价因子来进行车险风险差异化识别，建

立了行业领先的风险定价模型，总的来看，保险价格和风

险相匹配。 

新能源车在风险定价模型方法和架构方面和传统燃

油车基本一致，主要差异体现在新能源车定价因子的进

一步丰富上。新能源车险定价系数优化之后，预计保险价

格将会和风险更加匹配。 

问题四：公司 FOF 基金筛选的标准是什么样的？险

资对于绝对收益率的水平其实要求不高，且近几年主动

型公募基金产品并未显著有超额收益，后续公司是否考

虑减少主动型公募基金的配置比例，增加被动型指数基

金的配置比例？ 

答复：关于资金运用，后续公司将积极把握投资机

会，调整优化资产配置结构。进一步提升 OCI资产占比，

降低 TPL 资产比例（含新会计准则确认为 TPL 资产的基

金），增强新会计准则下投资收益的稳定性。同时，通过
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加大盈利能力稳定、分红率较高的优质上市公司配置力

度和扩大债券交易价差来进一步增厚投资收益。 

问题五：强对流天气、冻雨等极端天气是否防灾减

灾更加困难？ 

答复：极端天气对公司赔付造成一定挑战，但公司积

极践行“保险+风险减量服务+科技”新商业模式，充分运

用风险减量服务手段，从传统的“灾后”补偿转向“灾前”

预防预警、“灾中”快速响应、“灾后”精准理赔，不仅“治

已病”，更要“治未病”。通过在保前、保中、临灾、灾中、

灾后五个环节全面嵌入风险减量服务举措，切实发挥保

险经济减震器和社会稳定器功能作用，助力降低自然灾

害风险损失水平。 

问题六：银行手工补息整改，对人保的公司存款收

益有具体影响吗？ 

答复：公司投资资产中所持有的银行存款以及存款

带来的利息收入在公司投资资产和投资收益中占比较

小，对公司存款收益影响不大。 

附件清单 

（如有） 
无其他演示文件 


