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海南航空控股股份有限公司  

2024 年度“提质增效重回报”行动方案 

 

海南航空控股股份有限公司(以下简称“海航控股”或“公司”)为深入贯彻中央

经济工作会议和中央金融工作会议精神，落实国务院《关于加强监管防范风险推动资

本市场高质量发展的若干意见》《关于进一步提高上市公司质量的意见》的相关要求，

践行以“投资者为中心”的发展理念，进一步推动公司实现高质量发展，不断提升公

司投资价值和投资者获得感，制定了 2024 年度“提质增效重回报”行动方案。该方

案已经公司第十届董事会第二十五次会议审议通过，具体如下： 

一、发挥自身优势，提升经营效益 

2024 年，公司将坚持党建引领企业发展、筑牢安全底线、推动服务提质升级、

持续加强精细化管理、推动数字化建设，并紧抓海南自由贸易港建设等国家战略契机，

不断提升经营效益，为打造成为“安全第一、服务第一、利润第一”的世界级航空公

司持续奋斗。 

（一）坚持加强党建，引领企业发展 

海航控股将继续全面弘扬践行“党建为魂”的企业文化，把党建工作纳入组织绩

效考核内容，让党建“软指标”成为约束，深入落实“深、实、细、准、效”。 

要求领导干部带头“哈下腰”扎根一线苦干实干，摸实情、宣政策、听心声、送

服务、解难题，解决广大干部员工关心关注的各类问题。积极探索党建引领新思路、

新经验，推动党建工作与安全生产经营深度融合，与公司治理同轴共转，实现党建与

经营“双线互动”，上下联动、齐抓共管、同向发力。 

（二）筑牢安全基础，提升安全管理效能 

自开航以来，公司在安全运营方面一直保持良好的运营记录，全球航企安全排名

权威机构——德国安全评价机构 JACDEC 曾将公司评为“全球最安全航空公司”榜

单第三名，2024 年 2 月，海航控股实现连续安全飞行 1,000 万小时，被民航局授予“飞
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行安全钻石一星奖”，是国内首家荣获此项荣誉的民营航空公司。 

2024 年，公司将深入贯彻党的二十大和二十届二中全会精神，牢固树立“人民

至上、生命至上、安全第一”的理念精神，确保“上天必须安全、隐患留在地面”。

推动公司实现安全管理治理体系和治理能力现代化，为公司实现世界安全第一航空筑

牢根基。 

（三）坚持服务创新，守护五星服务品牌 

作为中国内地唯一一家 SKYTRAX 五星航空公司，2023 年，公司以高品质的服

务及优质的产品第十二次蝉联该荣誉称号。同时，在世界航空大奖中揽获 SKYTRAX

十项全球或区域第一殊荣，包括“中国最佳航空公司”“中国最佳员工服务”以及“全

球最佳商务舱舒适用品”等。 

2024 年，公司将继续坚持服务创新，从视觉、听觉、嗅觉、味觉、触觉、心觉

六个方面全面提升旅客乘机体验，以 DREAM（梦享）、HAI（海享）、CARE（关怀）

核心系列为基础，传递“不期而遇、相伴相惜”的服务理念。 

（四）持续完善航线网络，服务国家战略 

海航控股以《国家综合立体交通网规划纲要》《海南自由贸易港建设总体方案》

等重要文件为指导，深度服务海南自贸港建设、京津冀协同发展、长三角一体化、粤

港澳大湾区建设、成渝双城经济圈等国家战略。 

2024 年，将聚焦海南主基地市场，打造海南自贸港面向太平洋、印度洋国际门

户枢纽，强化北京、广深、成渝等核心市场，巩固提升昆明、西安、乌鲁木齐、福州、

南宁等重点市场，加密具备持续经营能力和高成长性的重点航线，加大日韩、东南亚

等周边国家短程航线拓展力度，完善国际航线中转配套网络，打造精品航线和空中快

线，构建以国内航线精品化和公交化、国际航线长短结合、国际国内高效中转的全球

一体化高质量航线网络。 

（五）助力海南自由贸易港建设，共享发展红利 

在海南建设中国特色自由贸易港，是习近平总书记亲自谋划、亲自部署、亲自推

动的改革开放重大举措，是党中央着眼于国内国际两个大局、推动中国特色社会主义
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创新发展作出的重大战略决策。海航控股将充分发挥海南自由贸易港建设的主力军和

排头兵作用，为海南自由贸易港建设搭建通达全球的“空中桥梁”，立志成为海南自

由贸易港“超级承运人”。同时也将享受海南自由贸易港建设发展红利： 

1.税收优惠 

所得税：根据《关于海南自由贸易港企业所得税优惠政策的通知》，对注册在海

南自由贸易港并实质性运营的鼓励类产业企业，减按 15%的税率征收企业所得税，根

据《关于海南自由贸易港高端紧缺人才个人所得税政策的通知》，对在海南自由贸易

港工作的高端人才和紧缺人才，个人所得税实际税负超过 15%的部分，予以免征。 

飞机购置零关税：根据《海南自由贸易港“零关税”进口交通工具及游艇管理办

法(试行)》，全岛封关运作前，在海南自由贸易港登记注册并具有独立法人资格，从

事交通运输、旅游业的企业(航空企业须以海南自由贸易港为主营运基地)，可按政策

规定进口“零关税”交通工具及游艇。 

部分航材零关税：根据《海南自由贸易港进口“零关税”原辅料海关监管办法（试

行）》，在海南自由贸易港注册登记并具有独立法人资格的企业，进口用于生产自用、

以“两头在外”模式进行生产加工活动或服务贸易过程中所消耗的正面清单内的原辅

料，免征进口关税、进口环节增值税和消费税。 

2.海南自由贸易港航空市场发展机遇 

目前公司已新开和恢复海口至香港、澳门、新加坡、曼谷、万象、伦敦、悉尼、

墨尔本、奥克兰等国际和地区航线。同时重点增频海南至重庆、长沙、西安、杭州、

昆明、郑州等骨干航线，加强海南自由贸易港与成渝、长江中游、关中平原、长江三

角洲、滇中、中原等城市群联通。结合海南自由贸易港丰富的旅游资源，推出机+酒、

海享飞、海南畅飞卡、海天无限中转等个性化产品，联合海南省旅游和文化广电体育

厅共同打造“百万机票游海南产品”项目，满足入琼旅客差异化出行需求。 

未来，随着海南自由贸易港的建设，海南与全球的经济贸易往来将更加频繁，对

外贸易和人员流动将更加便利，航空运输业务也将随之大幅增长。公司将利用海南自

由贸易港第五航权及第七航权相关政策，积极开拓海南自由贸易港国际航线，同时充
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分发挥主基地航司优势，为经停海南自由贸易港的全球航司提供维修，地面保障等配

套服务，拓展公司盈利点。 

（六）持续提升精细化管理水平 

海航控股充分借鉴控股股东辽宁方大集团精细化管理经验，现已建成日成本管控

系统，可实现日成本数据的自动化监控、成本异动预警，识别成本管控流程空白。同

时依托多样化的激励措施，调动全体干部员工参与成本精细化管理，定量化消除冗余

成本，在各业务体系持续开展堵塞“跑冒滴漏”活动。2023 年已通过精细化管理累

计实现降本创效约 36 亿元。2024 年，公司将不断总结前期精细化管理经验，持续提

升精细化管理水平，为全体股东创造效益。 

（七）推动公司数字化转型 

2024 年，海航控股将大力推进公司数字化转型，结合旅客需求持续完善产品体

系，丰富产品模式，结合直播等互联网发展趋势，强化跨界营销，研发会员核心专属

产品，全面升级会员服务保障体系，推进数字化转型，增强对市场销售体系、运行体

系的支持能力，进一步促进经营效益提升。 

二、加强投资者沟通，传递投资价值 

为了增强投资者对公司的了解与信任，公司将构建一个多层次、全方位的投资者

沟通体系： 

（一）定期业绩说明会：定期向投资者全面介绍公司的财务状况、业绩成果及未

来战略规划。 

（二）投资者与分析师电话会议：针对境内外投资者及分析师，提供与公司管理

层直接交流的机会，深入了解公司运营状况。 

（三）路演与投资者调研：组织路演活动，邀请投资者实地参观公司，增强直观

感受；同时，组织投资者调研，让投资者深入了解公司的运营模式和业务亮点。 

（四）策略会与接待日：积极参与行业内的策略会议，与同行和投资者交流；设

立投资者接待日，为投资者提供与公司管理层面对面交流的平台。 

（五）网络平台互动：利用上证 E 互动等网络平台，与投资者进行实时互动，及
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时解答投资者疑问。 

我们将积极倾听投资者的声音，及时回应投资者的关切，确保投资者能够充分了

解公司的运营状况和发展前景。 

三、坚持规范运作，重视投资者权益 

在新《公司法》和最新监管规则的指导下，公司将全面审视和更新公司治理制度

体系，确保各项制度符合法律法规要求，并引领公司治理实践。 

2024 年，公司将持续健全完善信息披露管理制度，提高信息披露的有效性和透

明度;持续提升信息披露质量水平，确保投资者更好地了解公司生产经营、改革发展

及战略规划情况。同时，公司将严格落实信息披露监管新规，以投资者需求为导向，

结合行业特点优化信息披露内容，高质量开展信息披露相关工作。 

公司将持续加强董事会建设，确保董事会成员具备与公司战略发展相匹配的多元

化背景和专业能力。同时，公司将加强董事培训，提高董事的履职能力和专业素养，

确保董事会能够充分发挥其在公司治理中的核心作用。 

为了充分发挥独立董事和专门委员会决策咨询和专业监督作用，公司将进一步加

强独立董事和专门委员会的建设。加强独立董事的履职保障，确保独立董事能够独立、

客观、公正地履行职责。此外，公司还将建立独立董事专门会议机制，针对关联交易

等重要事项进行审议，保护投资者的合法权益。 

四、加强市值管理，维护股东权益 

市值管理是公司战略的重要组成部分。公司现已设立市值管理工作组，并制定了

市值管理考核机制。公司将从生产经营、品牌管理、产品创新、合规运作、规范治理

等维度制定全面提升措施，积极推进提质增效。 

为提升公司在资本市场的影响力，公司将加大与行业分析师等卖方机构的合作力

度，扩大公司股票研究覆盖面，提高公司股票市场关注度。通过提供详实的信息和深

入的合作，共同推动公司股票的合理估值。此外，为更好回馈投资者的支持，公司将

统筹好经营发展、业绩增长与股东回报的动态平衡，在不增加公司总股本的情况下持

续增厚公司净资产，并根据公司实际经营情况和发展规划适时评估通过股份回购、注
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销等多种方式进行市值管理的可行性，构建完善“稳定、持续、科学”的股东价值回

报机制，提振投资者长期投资信心。 

公司将保持稳健的经营管理、规范的治理运作和高效的沟通交流，全力以赴推动

公司的高质量发展，为股东和投资者创造更大的价值。公司感谢全体股东的大力支持，

我们期待与所有投资者携手共进，共同分享公司发展的成果。 

注:本报告所涉及的公司规划、发展战略等系非既成事实的前瞻性陈述，不构成

公司对投资者的实质承诺，敬请投资者注意相关风险。 

 

 

海南航空控股股份有限公司 

董事会 

二〇二四年六月二十四日 

 

 


