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北京致远互联软件股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2024-006 

投资者关系活动

类别 

□特定对象调研            □分析师会议 

□媒体采访                □业绩说明会 

□新闻发布会              □路演活动 

□现场参观                √其他（线上会议、策略会） 

参与单位名称 

国泰君安、平安基金、华宝基金、创金合信、博远基金、上海磐

耀、泰康基金、兴证理财、国泰基金、东方证券、兴业基金、国

金证券、开源证券 

时间 2024年 06月 01日-2024年 06月 30日 

地点 公司办公楼 M座及线上电话会 

上市公司接待人

员姓名 
董事会秘书      段芳 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、介绍环节： 

公司在 2023年面临了业绩上的挑战，主要原因包括客户需求

的变化、采购决策流程的调整以及验收周期的延长等。具体来说，

公司的营业收入在 2023 年实现了 1%的微幅增长，同时，由于去

年年初对市场的乐观预期，公司增加了人员配置等，全年的费用

相对较高，导致公司自成立以来首次出现亏损。 

2024年，公司调整了管理策略和业务规划，围绕以“客户化

经营、效益化增长”为目标进行业务推进，同时进行了相应的调

整和改进，把研发、服务支持、营销环节拉通，高效触达客户，

拉近与客户的距离；围绕国央企、高端用户的经营公司成立了独

立的事业部，以给高端客户带来更好的服务和体验等。2024年第

一季度，公司实现了超 10%的收入增长，利润同比减亏，现金流状

况也有所改善。这一季度的积极表现得益于公司在年初便实施的

降本增效策略，包括对人员结构的优化和成本控制的加强。 



关于 V8平台方面，在技术架构和应用需求方面，通过进一步

的优化和升级，更加成熟也更加符合高端用户的需求，并即将在

年内发布新版本；在 V5平台方面，持续加强现有产品能力，包括

智能能力和解决方案能力，加强低代码平台在个性化解决方案的

交付能力，例如智能合同管理、财税票档一体化、内控合规管理

等解决方案。 

关于 AI方面，公司自 2023年开始探索 AI应用，并取得了一

定的成绩。目前，公司原有产品的 AI化改造已经基本完成，并计

划年内规模化上市销售。同时，面向 C 端，公司推出了一款基于

AI大模型的智能表单应用，已成功上市启动销售，并且已经在百

度文心一言的插件库上线。其可以广泛应用于调查问卷、信息登

记、投票评选、测评考试及在线预约等五大核心应用场景，用户

覆盖零售、金融、教育、政务等多个行业场景。 

关于拓展出海业务方面，主要围绕几个方面进行。首先是与

华为进行深度合作，共谋海外出海策略及布局，共同参与其海外

政府类项目。其次是海外援建项目的合作。在独立发展方面，公

司目前海外业务覆盖中东、非洲、东南亚、澳洲等多个地区，并

积极布局拉美、北非等新兴市场。 

 

二、问答环节 

Q: 信创相关的业务现在景气度怎么样？ 

A：信创业务的发展是一个持续上升的过程，尤其是对于大型企业

来讲，部署上线后，随着使用时长的增加和应用的深度会持续带

来需求的增加，例如增加功能、插件以及更新迭代等。 

对于公司信创业务，主要分为政务信创和行业信创两个方面。

今年，政务信创的情况保持稳定，与去年相比没有太大变化；而

行业信创则显示出相对较好的增长，尤其是央企和国资对数字化

转型的推动，体现在能源、交通、电力、铁路、医疗、教育以及

金融等行业中尤为明显。 



今年国资央企类客户需求有较好增长，倾向于统一标准和集

团型建设。这种需求推动了行业信创的增长，并且由于基数相对

较低，增速较快。在政务信创方面，公司积极在不同领域持续探

索和深耕。2023年公司推出了智慧乡村、智慧县域、数字农业等

解决方案，后续公司将推广更多政府治理方面的应用，也将持续

在政务和行业信创领域探索新的增长点和解决方案。 

 

Q: AI投入情况和市场订单情况 

A：公司在 AI的发展主要分为以下几个方面： 

（1）产品 AI化：AI是推动科技创新、产业升级的强大引擎，产

品 AI 化也是企业提升核心竞争力、实现差异化竞争优势的必要条

件，因此公司将 AI 研发人员投入到产品开发中，与 V5、V8 产品

团队合作，共同推进产品的智能化。 

（2）模型应用：公司基于开源大模型，训练了可私有化部署的小

参数大模型，为客户提供模型服务。 

（3）AI原生应用：完成了 AI智能表单的研发和上市，AI原生应

用希望通过大模型深度融合和整合，尽早布局 AI与办公的结合新

方式。  

（4）合作：在多个层面与生态合作伙伴开展合作，例如公司与华

为在政务领域合作智慧城市项目，与方寸合作智能公文大模型，

以及与百度基于其智能云平台的能力的合作等。 

附件清单（如有） 无 

日期 2024年 07月 05日 

 


