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投资者关系活

动类别 

■特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

■其他：电话会议 

参与单位名称

及人员姓名 

平安养老 许景源、平安养老 陈晓光、平安养老 周光远、平安

养老 童秋涛、民生证券 张叶 

中电科投资 李一锦、海通证券 杨林 

BOCI-Prudential, Vio Lau; CLSA, Summer Qian; Etiqa General 

Insurance Berhad, Kim Kee; Invesco, Millie Chen; Lazard Asset, 

Fisher Xi; Manulife Investment Management, Emily Liao; Manulife 

Investment Management, Wen Lin Li; Mirae Asset Global 

Investments, Edward Chan; Sumitomo Mitsui Trust, Lynn Cheng; 

TX Capital Value Fund, Ryan Ma; CLSA, Jeffrey CH Chan 

鹏扬基金 黄旭、鹏扬基金 李拓、鹏扬基金 邓彬彬、鹏扬基金 

邢皓、鹏扬基金 孙嘉泽、鹏扬基金 李翰林、国投证券 夏瀛韬 

时间 2024.07.16 

地点 北京（讯飞大厦） 

上市公司接待

人员姓名 
朱泓璋 

问答交流纪要 

问：星火大模型在教育领域有哪些商业化落地？ 

答：1、科大讯飞 AI 学习机持续保持高速增长势头，今年 1-5 月份销量增

长超过 100%，用户净推荐值持续保持行业第一。作为大模型在教育领域的典型



应用，科大讯飞 2023 年率先将大模型技术落地到学习机上，先后推出了九大 AI 

1 对 1 辅导功能，为孩子提供 1 对 1 个性化深度辅导的同时，也实打实减轻了家

长们的伴学负担。T30 Ultra、T20 系列、S30 均完整配备了这些大模型功能。 

2024 年 6 月 27 日，学习机进一步升级了 AI 1 对 1 答疑辅导功能，既能进行

多模态启发式讲解、自由问个性化解答，也可以进行互动探究式学习、超拟人引

导式伴学等，让孩子多了一位“AI 辅学老师”。 

2、自去年 5 月 6 日讯飞星火发布以来，讯飞智慧教育面向学校老师的教育

教学场景陆续推出了星火教师助手、星火智慧黑板、星火作业批阅机等大模型产

品。 

星火智慧课堂及星火教师助手。2023 年 8 月 15 日，搭载了星火认知大模型

的智慧课堂在此次发布会上进行了全新升级，并重磅推出了星火教师助手。星火

教师助手以对话式、生成式交互，为教师智能生成科学系统的教学设计、灵活实

用的教学活动设计、贴合教学需求的课件等内容，提升单元教学备课效率，助力

课堂教学新变革。 

星火智慧黑板。2024 年 1 月 30 日重磅升级星火智慧黑板，具备多模态理解

与推荐、全自然交互、虚拟人辅学、智慧化录课分享等四大功能。其中，教师可

以通过智慧黑板创设多主题英语对话，让学生在与虚拟人的对话中提升口语水

平；在科学课上，李白、爱因斯坦等众多海内外历史名人或科学家通过虚拟人形

象走进课堂，用易于理解的语言，回答学生的奇思妙问，守护他们的好奇心。 

星火批阅机。2024 年 6 月 27 日，科大讯飞发布首款星火智能批阅机，集智



能批改、学情分析、个性作业于一体，它支持自由排版、不限纸张大小的作业，

在支持多学科多题型智能批改的同时，还能即时生成多维学情报告，为老师作业

讲评和面批辅导提供了素材，极大节省了批改全流程中的无效、低效、重复时间。 

在星火批阅机试点的应用成效上：原先需要 90 分钟才能批改完的作业，现

在 5 分钟就能完成；原先人工分析学情要 60 分钟，现在 1 分钟就能完成；学生

的错题解决率从 50%提升到 73%。 

问：讯飞星火 APP、讯飞晓医 APP等大模型原生应用的当前进展？ 

答： 

讯飞星火 APP：2024 年 6 月 27 日，讯飞星火 APP 及桌面版全新升级改版，

率先发布“个人空间”，用户可以上传自己的工作、学习、生活、健康等各类资

料，形成每个人的专属知识库，再结合人设，让大模型生成更个性化内容。此外，

讯飞智能录音笔、讯飞翻译机等智能硬件和讯飞星火 APP 之间实现了数据贯穿、

账号互联、操作联动。例如，讯飞智能办公本、智能录音笔的文件可以一键同步

到星火个人空间，通过数据互通、操作联动，把一篇办公本里会议记录同步到星

火中，就可以让星火进行公文写作，还可以做 PPT 并生成待办事项等。 

讯飞星火 APP 自去年 9 月正式全民开放后，目前在安卓端统计到已经累计

下载了 1.31 亿次（苹果不公布下载量）。在安卓端，在所有大模型相关的 APP

中，讯飞星火 APP 的下载量在工具类中排第一。 

讯飞晓医 APP：看病时，讯飞晓医 APP 当前可以诊断 1600 种常见疾病、

2000 多种症状，当前中国广大基层医生能够诊断的常见疾病是 300 种；用药时，



讯飞晓医 APP 可以识别有 2800 多种常见药品，理解 26 万个药品相互作用；体

检后，讯飞晓医 APP 支持文字拍照录入和 6000 多种常见的检查检验。此外，讯

飞晓医 APP 最新上线的“个人数字健康空间”，能够根据对话记录、电子病历、

检查报告、体检报告等用户个性化资料，构建个人数字健康空间，看病前可以进

一步剖析病症原因，用药时给出药物禁忌的个性判断，体检后联合对比给出数据

变化，并通过角色切换了解其他家庭成员的健康状况。讯飞晓医 APP 当前累计

下载量 1200 万，用户好评率达 98.8%，用户推荐率达 42%。 

问：讯飞星火大模型在金融科技领域的落地进展？ 

答：1、近日，中国信通院正式发布的《金融行业大规模预训练模型技术和

应用评估方法 第 1 部分：银行业》（以下简称“银行业大模型标准”），是国

内首个银行业大模型标准，由科大讯飞牵头编写。 

2、自讯飞星火发布以来，科大讯飞与交通银行、人保集团、招商银行、国

元证券等 100 多家金融机构展开了更为紧密的合作交流。目前，已经建立了一个

由“1+3+6”组成的大模型产品货架体系：以星火大模型底座为核心，基于星火

智算平台、星火火石训练平台和星火智能体平台，构建服务于智慧营销、智能风

控、智慧客服、智慧办公、软件开发、智能经营六大场景的产品应用。以交通银

行为例，2023 年 7 月 7 日，交通银行与科大讯飞、华为等头部科技企业合作，

成立了人工智能联合创新实验室，构建出多层次、多能力、多形态的千亿级金融

大模型。 

日期 2024.07.16 

 


