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孩子王儿童用品股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2024-003 

 

投资者关系活动类别 

 

☐特定对象调研 ☐分析师会议 

 

☐媒体采访 ☐业绩说明会 

 

☐新闻发布会 ☐路演活动 

 

☐现场参观 

 

其他（价值在线网络互动） 

 

参与单位名称及人员

姓名 

银华基金、华夏基金、民生加银基金、 

国寿安保基金、西部利得基金、招商基金、 

长江资管、中国人寿养老保险、泰康资管、 

国泰基金、太平养老保险、中原农业保险、 

上海光大证券资产管理、新程资本、 

源峰基金、华泰证券(上海)资产管理、 

长江证券(上海)资产管理、明山资本、 

财通证券资产管理、远东宏信、上海牧鑫私募、 

珠海市怀远基金、上海贵源投资、耕霁（上海）投资、 

上海融善泰来资产管理、上海赢韵私募基金、 

青岛金光紫金股权投资基金、粵佛私募基金、 

武汉昭融汇利投资管理、深圳富海中瑞私募、 

金股证券投资咨询、成都嘉瑞投资管理、 

中信建投证券、中国国际金融、 

中信证券、华泰证券、信达证券、 

东兴证券、平安证券、上海证券、 

华创证券、方正证券、西部证券、 

民生证券、浙商证券、财通证券、 

华安证券、德邦证券、申万宏源证券、 

中泰证券、开源证券、天风证券、 

招商证券、国盛证券、华西证券、 

国金证券、兴业证券、华福证券、 

首创证券、国元证券、国信证券、 



粤开证券、太平洋证券、海通期货、 

广发证券、上海证券、太平洋证券、 

东海证券、国海证券、河北源达信息技术、 

广东佳润实业、金地集团等。 

时间 2024年8月16日 10:00-11:30 

地点 价值在线（https://www.ir-online.cn/）网络互动 

上市公司接待人员姓名 

联合创始人、总经理 徐卫红 

副总经理、财务总监 蔡博 

副总经理、董事会秘书 侍光磊 

助理总裁 刘立柱 

助理总裁、CTO 王海龙 

 

 

 

投资者关系活动主要

内容介绍 

活动主要内容如下： 

一、副总经理、董事会秘书侍光磊介绍2024年中期报告有

关情况。 

二、助理总裁、CTO王海龙分享公司AI数智化有关情况。 

三、与参会者互动交流，具体交流问题如下： 

1、乐友的整合进度及后续展望？ 

上半年乐友实现营业收入7.85亿元，净利润3,241.01

万元，总体经营保持稳中向好态势。 

上半年公司高效地推进乐友整合赋能工作，进展较为

顺利，超出预期。在乐友的整合过程中，公司遵循“软硬

件资源的共享、中后台职能的打通和前台业务保持独立的

灵活性”三大原则，建立了一整套赋能体系，包括AI数智

化、会员营销、私域运营、仓储物流、供应链建设、自有

品牌、大物业资源等各个方面，通过一系列的整合赋能，

真正实现了“增收、增利、降本、控费、提效”。后期，

随着整合赋能加速，并购整合的效果也会逐步显现。 

 

2、公司上半年加盟业务的推进情况及未来的发展规

划？ 



加盟业务是公司三扩战略中非常重要的战略，也是公

司打造的主要增长点之一。2024年，基于对母婴市场的深

刻洞察及下沉市场消费者的深度满足，充分发挥孩子王行

业龙头及差异化竞争优势（场景、供应链、数字化、专业

服务、品牌等优势），通过“数字化赋能+品牌授权”“六

力赋能”加盟商合作伙伴，打造可以满足一大一小的一站

式新场景，孩子王主要是面向大店加盟（800-1,000平方

米，面积是普通小店的4倍以上），输出整套优质供应链、

专业服务能力及加盟数字化体系，重塑下沉市场母婴加盟

新业态，推动行业健康有序发展。公司首家加盟店（四川

广汉百伦广场精选店）已于7月26日盛大开业，开业数据

超出预期；内蒙古包头苏宁广场精选店于8月16日如期开

业，数据表现也超出预期；另有超10家加盟店正在快速地

筹建中，将于三、四季度陆续开业，加快跑通单店模型，

为后续的快速布局奠定坚实基础。 

此外，乐友持续推进小店加盟模式，截至6月30日，

共有加盟店126家。 

 

3、公司上半年儿童生活馆的推进情况及后续的规划考

虑？ 

公司的儿童生活馆有两种：一种是在典型城市打造与

用户建立新认知的，即我们通常定义的旗舰店；另外一种，

儿童生活馆只是我们内部的一个项目名称，我们称之为中

大童商品及服务品类的延展，这背后的逻辑是希望我们能

够在用户整体红利下降时期抓住人口结构性的机会，这个

底层逻辑是，由于过去十年人口高峰在 2016 年和 2017

年，到现在刚好到了小学阶段（6-7 岁），因此这是公司

很重大的一个隐性资产。 



公司一方面正在加速升级儿童生活馆，按既定目标推

进；另外一方面，更重要的是把中大童的品类在更多的大

店里快速落地，比如说公司现在已经取得非常不错的模型

—儿童健康零食馆，已在全国近三百家店成功落地，同时

公司现在正在构建的其他 IP 馆、有机生活馆、全家营养

馆等，也将会在大店里逐步落地，同时公司将加强商品运

营专业性，持续增强用户体验。 

截至目前，儿童生活馆已升级8家，另外有30多家正

在筹备或建设中，总体进度是符合预期的，升级改造的

效果也在逐步显现，已改造儿童生活馆平均中大童交易

额占比达45.10%，同比提升5.19%。升级改造后有效地

提升了购物体验和客户满意度，消费频次同比提升近

10%。上半年共引进新品牌145个，中大童&新家庭SKU

超1100个，公司的供应链体系也在加快爆改。 

 

4、当前线下零售压力比较大，公司将如何应对？ 

首先，公司从创业开始，我们就没有把自己定位为

零售商，而是服务商；也没有把 500 多家直营店定位为

渠道，而是关系网。孩子王的场景里构建了三个关系，

一是商品和用户的关系是提供专业的解决方案；二是用

户和员工的关系是顾问和粉丝的关系，孩子王拥有近

8,000 名专业的育儿顾问；三是用户与用户的关系是通过

大量的互动活动产生社交关系。 

其次，公司的线上收入占比已经超过 50%（孩子

王），今年上半年我们更是将线上定义为增长的主战

场，线下作为温度的战场。公司拥有 1000 多万企微私域

会员，将会持续深耕私域，公司已经全面打通企微与

CRM，通过 AI、DTC 等人工智能工具，深度挖掘用户



价值，做到了公域私域、线上线下全覆盖，从工具到产

品的全面融合，将促进公司线上收入保持增长。 

最后，孩子王是重度会员制企业，公司将深耕单客

经济，驱动业务增长。近几年来，公司的付费会员，无

论是会员数量、还是单客产值，都在呈现逐年增长的态

势，付费会员已经超 110 万。为持续增强会员黏性，构

建差异化互动体系，基于会员生命周期及会员成长需

求，公司开发了 17 个会员生命周期产品及 15 个成长节

点解决方案。 

展望未来，公司将大力实施“三扩”战略（扩品

类、扩赛道、扩业态），紧盯“儿童生活馆、非标增

长、同城亲子”三大必赢之战，同时大力发展线上及加

盟业务，加快 AI 数智化发展，不断围绕用户关系做重

点经营和创新，全力挖掘存量面上的结构性增量，并积

极拓展新业务、新增量，从而构建起以数字化和智能化

为依托的全渠道、全场景、全年龄段的中国母婴童服务

新生态，推动公司可持续高质量发展，不断增强公司的

核心竞争力。 

 

5、上半年公司自有品牌及非标发展情况？ 

2024年，公司全力推进差异化供应链战略，孩子王与

乐友共形成“7+4”自有品牌矩阵，基本上覆盖母婴童主要

品类，可充分满足亲子家庭需求。2024年上半年，公司差

异化供应链（含自有品牌）总商品收入比重为12.74%，收

入同比增长65.35%，保持快速增长势头。未来，公司将持

续推进差异化供应链战略，不断提升自有品牌收入占比，

2024年自有品牌目标增长30%。 

今年，公司将非标增长作为三大必赢之战之一，定位

新人群，定位中大童&家庭分类，向外寻增量，提升收入，



增强非标自营能力，2024年非标占比目标要达到40%。上

半年，公司加快短链爆款商品开发，打造极致性价比好物，

共上架52款短链商品，涵盖34个分类、42个品牌。推进商

品结构持续改善，商品毛利率同比提升2.85个百分点，其

中高毛利产品婴童车床椅收入同比增长36.94%。 

 

6、公司投资并购方面的情况，有没有出海的计划？ 

基于公司作为行业龙头地位以及充足的现金储备，

继2023年成功并购乐友后，乐友的整合也取得良好的成

效、超出预期，为后续的并购、整合积累了丰富的经

验。后续，基于公司拥有的场景、会员、数字化等方面

的隐性资产，充分发挥上市公司的并购重组作用，公司

将继续寻找符合整体业务发展战略的标的资产，重点是

围绕母婴童、新家庭、女性&妈妈等人群，以及满足用

户情绪价值赛道，寻找优质的供应链、品牌、IP等。上

半年，公司的投资部门开展了大量的工作，全力拓展优

质项目。未来，我们将通过投资并购来持续扩大公司的

规模优势，推动公司做强做大，提升公司的盈利能力和

核心竞争力。 

上半年，公司管理团队已到东南亚部分地区进行了

深入的考察和调研，未来也将积极探索海外发展的机

会，择机进行布局。 

 

附件清单（如有） 无 

日期 2024年8月18日 

 


