




































































































大连蒂艾斯科技发展股份有限公司

对全国中小企业股份转让系统有限责任

公司问询函回复的专项说明

致同会计师事务所（特殊普通合伙）
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大连蒂艾斯科技发展股份有限公司

对全国中小企业股份转让系统有限责任公司

问询函回复的专项说明

致同专字（2024）第 210A016635号

全国中小企业股份转让系统有限责任公司：

贵公司 2024年 8月 7日出具的《关于对大连蒂艾斯科技发展股份有限公司的

年报问询函》（公司一部年报问询函【2024】第 273 号）（以下简称“问询

函”）已收悉。对问询函所提需要年审会计师回复的问题，致同会计师事务所

（特殊普通合伙）（以下简称“我们”或“会计师”）对大连蒂艾斯科技发展股

份有限公司（以下简称“蒂艾斯”或“公司”）相关问题做专项说明如下：

问询函问题 1、关于营业收入及应收账款

你公司收入主要来源于人形机器人及仿生克隆人、人形机器人科技馆门票及

相关业务等。2023年度，你公司实现营业收入 64,419,465元，同比增长 464.22%。
本期综合毛利率 26.90%，上期综合毛利率- 94.03%。

2023年度，你公司前五大客户销售金额合计 41,387,870.32元， 占营业收入的

比例为 64.25%，公司前五大客户变动较大，其中第一大客户江西全啸科技有限公

司（以下简称 “江西全啸 ”）销售金额为 17,093,838.64 元，期末应收账款余额

16,250,000 元；向新增第三大客户大连未来融合文化传媒有限公司（以下简称“大
连未来”）销售金额 6,905,660.38 元，期末应收账款余额 3,980,000元。经公开信息

查询显示，江西全啸成立于 2023年 8月 24 日，实缴资本 0元，参保人 数 0人；

大连未来成立于 2022 年 11月 16 日，注册资本 10 万元，实缴资本 0元，参保人

数 0人。

请你公司：

（1）结合各类业务的具体模式、经营策略、客户开拓情况及应用场景等，

说明本期营业收入大幅增加的原因及合理性，收入增长是否具有可持续性；

（2）结合销售定价、原材料采购单价、成本构成等，说明人形机器人及仿

生克隆人销售毛利率大幅增长的原因及合理性，毛利率水平是否与同行业可比公

司存在显著差异；列示人形机器人及仿生克隆人销售业务前五大客户的具体情
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况，包括但不限于客户名称、是否存在关联关系、合作背景、合作内容、交易金

额、毛利率、产品应用场景及领域等；并说明你公司与成立时间较短、注册资本

规模较小的客户发生大额交易的商业合理性；

（3）说明你公司门票业务的具体合作模式及主要客户构成，并结合平均游

客量、门票价格、门票业务的成本构成及核算方法等，说明本期门票收入及毛利

率大幅增加的原因及合理性；

（4）结合信用政策、收入确认政策、收入形成的时点等，说明前五大客户

形成的应收账款余额占营业收入比重较高的原因及合理性，收入确认是否谨慎、

是否存在放宽信用政策刺激销售或者提前确认收入等情形，并说明应收账款前五

大客户的期后回款情况。

请年审会计师说明对公司收入的真实性、准确性执行的审计程序，是否关注

到客户的相关异常情况，如何评估和识别相关舞弊导致的错披风险。

公司回复：

一、结合各类业务的具体模式、经营策略、客户开拓情况及应用场景等，说

明本期营业收入大幅增加的原因及合理性，收入增长是否具有可持续性；

报告期内，公司营业收入主要来源于人形机器人及仿生克隆人、人形机器人

科技馆门票及相关业务。公司两类业务均较 2022年实现较大增长，具体分析如

下：

1、人形机器人及仿生克隆人

（1）业务模式

公司致力于人形机器人领域的研发、生产及应用场景的搭建和运营。公司的

人形机器人和仿生克隆人产品以“形象像人、行为像人”为产品设计初衷，将“仿生

人形”的基本概念贯彻到企业日常生产经营中来。借助“多模态”、“语言大模型”等相

关科技水平的提升，公司目前的产品已经具备了人形机器人“可听、可看、可感

知、可表达”的功能，并能够应用于展陈展示、商业咨询、同声传译、娱乐互动、

商场导引、前台接待等场景。目前，公司主要以向全国复制合作科技类场馆为目

标，并对场馆进行实质运营，将仿生人形机器人的互动性、娱乐性、科普性进行

充分展示和应用。公司组建人形机器人销售团队，面向全国重点城市、国有企

业、商业广场、大型企业进行合作洽谈，将科技类场馆的运营和模式向全国推

广，由当地国企或企业对科技类场馆的合作或建设进行资金支持，公司则负责该

场馆的实际运营。该合作模式下，将逐步实现公司全国科技类场馆的布局及人形

机器人的销售。仿生克隆人是通过公司天猫旗舰店、京东旗舰店、淘宝企业店、

自有官网的方式，在线上进行直销。

（2）经营策略
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报告期内，公司人形机器人产品已基本趋于定型，前期研发投入较大的包

括：李白、杜甫、爱因斯坦、牛顿等 40余位历史人物产品模型已经确定，已可进

入标准化生产流程，同时公司更换了部分零部件供应商，在成本控制上加大力

度。2023年度，公司提出“百城百馆”的战略目标，争取用 3-5年的时间，在国内及

国际重点城市，以“EX未来科技综合体”、“文商旅综合体”、“智慧教室”等多种模式

快速进行布局。以“百城百馆”为基础向周边地域辐射，逐步搭建 To-C端销售体

系、运维服务体系、培训体系。

（3）客户开拓情况

报告期内，公司提出“百城百馆”战略目标后，组建销售团队，面向全国各级

政府、商业广场、大型企业等进行科技类场馆推介。报告期内项目储备覆盖至 10
余个城市，截至目前，公司与中国移动旗下中移信息技术、北京环汇置业等企业

签署相关协议并启动项目实施，商洛 EX未来科技馆已进入装修阶段。

（4）应用场景

公司所生产的仿生人形机器人，宗旨是“形象像人、行为像人”，公司是目前

国内可实现仿生人形机器人在实际应用场景中使用，且具备仿生人形机器人量产

能力的企业。公司产品已实际应用于“科技综合体”、“文商旅综合体”、“智慧教

室”、“实时交互咨询服务”等具体场景，可胜任会议主持、教学演示、咨询讲解服

务、科技文化展示、销售推介、娱乐互动、同声传译等具体工作。

2、人形机器人科技馆门票及相关业务

（1）业务模式

报告期内，公司有两家科技馆投入运营，分别为“大连 EX未来科技馆”和“沈阳

EX未来科技综合体”。其中，“大连 EX未来科技馆”以休闲娱乐、科普教学、展陈

展示为主，“沈阳 EX未来科技综合体”除具备大连场馆的功能外，还兼具餐饮娱

乐、电玩竞技、儿童乐园、互动游乐等功能，同时较大连新增两个合作类场馆，

进一步强化科普教学和展陈展示功能。科技类场馆属于文旅行业的一部分，收入

来源以门票收入为主，兼具餐饮收入、馆内二次消费收入等。

（2）经营策略

人形机器人科技馆主要以散客直销、团队票销售两种方式进行门票的推广销

售，其中散客直销面对 C端客群，可通过现场购票、网络购票等方式进行销售；

团队票主要面对旅行社、中小学研学等客群进行销售。报告期内，公司以促销、

折扣、活动等方式促进两馆票务销售。

（3）客户开拓情况及应用场景

报告期内，公司主要通过抖音号、快手号、微信视频号、参与卫视节目录

制、应邀参加展会等方式进行产品及场馆的宣传和市场推广，目前已实现的应用

场景有人形机器人产品的展览展示，3D娱乐设备、机器人产品的互动娱乐，智慧
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教室场景教学，机器人餐饮服务等，面对的客户群体主要是儿童及家长、中小学

生、大学生等对新兴科技产品感兴趣的年轻群体。

3、公司收入增长的原因、合理性及可持续性

（1）人形机器人及仿生克隆人

公司人形机器人及仿生克隆人收入增加主要因为随着“语言大模型”、“多模态”
等相关领域技术应用到公司产品后，公司人形机器人实现了“可听、可看、可感

知、可表达”等产品功能，并开发出了更多应用模式（智慧教室、科技综合体展

示、前台接待、互动娱乐、产品动态展示、同声传译等等）被市场所认可，使公

司在人形机器人相关产品销售打开局面。报告期内，公司实现收入合计

64,419,465.00元，其中人形机器人及仿生克隆人实现收入 38,216,560.31元。2022年
度，公司实现收入合计 11,417,530.77元，其中人形机器人及仿生克隆人实现收入

6,711,807.64元。2023年度人形机器人及仿生克隆人销售收入增长主要系：公司业

务拓展力度加大实现销售增加。2024年随着人形机器人产业快速发展，公司产品

性能也会不断提升，能满足更多客户对咨询服务、展示互动等方面的使用需求，

公司产品的销售额也会逐步提高。随着公司项目储备的逐步转化以及项目开拓能

力的提升，公司收入将伴随项目进展而稳定增长，人形机器人及仿生克隆人业务

收入亦可持续增长。

（2）人形机器人科技馆门票及相关业务

公司人形机器人科技馆门票及相关业务收入增加主要原因，一是 2023年作为

后疫情时代的开局之年，文旅行业迎来复苏时机，提升了市场对于科技类文旅项

目的需求，场馆运营带来的营业收入明显增加；二是公司科技馆的主体内容丰富

新颖，吸引了年轻群体的关注热度和参与体验。报告期内，公司科技类场馆实现

营业收入合计 23,769,331.81 元， 2022 年度公司科技类场馆实现营业收入

4,180,106.33元，报告期内，科技类场馆营业收入增长的主要原因是 2022 年 12
月，沈阳科技馆正式开业，2022年仅运行 1个月，产生收入占比较低，而 2023年
“沈阳 EX未来科技综合体”投入运营满一个完整会计年度，公司场馆门票业务

收入增长明显。

随着公司“百城百馆”战略落地和项目储备的顺利转化以及公司科技场馆运能

能力的逐步提升，科技馆门票及相关业务增长具备可持续性。

二、结合销售定价、原材料采购单价、成本构成等，说明人形机器人及仿生

克隆人销售毛利率大幅增长的原因及合理性，毛利率水平是否与同行业可比公司

存在显著差异；列示人形机器人及仿生克隆人销售业务前五大客户的具体情况，

包括但不限于客户名称、是否存在关联关系、合作背景、合作内容、交易金额、

毛利率、产品应用场景及领域等；并说明你公司与成立时间较短、注册资本规模

较小的客户发生大额交易的商业合理性；
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1.结合销售定价、原材料采购单价、成本构成等，说明人形机器人及仿生克

隆人销售毛利率大幅增长的原因及合理性，毛利率水平是否与同行业可比公司存

在显著差异；

（1）产品定价

2023年，公司人形机器人及仿生克隆人价格根据功能、配置、形象不同，定

价有所差异，2022年、2023年公司产品主要类别及平均售价如下表所示：

（单位：元）

产品类别 仿生克隆人 装置艺术机器人 人形机器人 半身机器人 机械臂

2022年均价 13,335.34 176,991.15 576,331.36 221,238.92 30,341.34

2023年均价 16,590.38 676,991.15 479,302.60 226,696.17 176,991.15

2023年涨幅 24.41% 282.50% -16.84% 2.47% 483.33%

由上表可知，2023年仿生克隆人进行了产品品质升级，销售定价上调；装置

艺术机器人和机械臂机器人的产品复杂程度、技术参数和功能差异大，故价格区

间差别也较大，2023年销售的是用于智慧医疗情景展示的装置艺术机器人和用于

机器人结构组装展示的机械臂机器人，产品成本较高，故 2023年产品均价较 2022
年比较明显增加； 2022年因企业开发多款首台套人形机器人产品（首台套生产成

本较高、生产周期长、销售定价也较高），2023年首台套人形机器人开发较少，

产能稳定，因此 2022年人形机器人产品销售单价高于 2023年。

（2）原材料采购单价

报告期内，公司人形机器人及仿生克隆人产品的主要原料采购变动情况下：

物品名称 对应成品型号 年份 采购数量

（个）

采购金额

（万元）

采购单价

（元/个）

透明打印件 人形机器人 2022年 170 233,894.91 1,375.85

2023年 169 357,785.98 2,117.08

树脂 人形机器人 2022年 1,100 272,566.36 247.79

2023年 1,500 314,161.22 209.44

机械零件 1 人形机器人 2022年

2023年 9,511 1,962,968.81 206.39

机械零件 2 人形机器人 2022年 6,407 1,392,022.98 217.27

2023年 4,556 1,051,687.49 230.84

舵机配件 人形机器人 2022年 4,381 633,659.34 144.64

2023年 2,874 462,495.56 160.92

零配件 人形机器人 2022年 11,214 444,452.21 39.63
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物品名称 对应成品型号 年份 采购数量

（个）

采购金额

（万元）

采购单价

（元/个）

2023年 24,477 1,066,850.58 43.59

执行器、伺

服电机
人形机器人 2022年 2,780 2,308,477.00 830.38

2023年 1,857 3,534,512.27 1,903.35

炫屏 人形机器人 2022年 251 109,734.52 437.19

2023年 940 374,829.80 398.76

上表是公司部分主要原材料采购情况，由于生产产品所需的部分零部件（主

要包括执行器、伺服电机、透明打印件）因技术指标要求提高、产品结构提升后

更复杂，导致采购单价提升较大，其余零部件由于供应商变更、零部件调价等因

素有小幅变动。

（3）成本构成

报告期内，公司人形机器人及仿生克隆人成本构成情况如下：

（单位：万元）

项目
2023年 2022年

金额 占比 金额 占比

直接材料 1,307.37 80.49% 287.32 53.90%

直接人工 134.48 8.28% 35.61 6.68%

制造费用 182.41 11.23% 210.13 39.42%

合计 1,624.26 100% 533.06 100%

2023年，公司人形机器人销售量增加，导致直接材料量、直接人工费用增

加，其中，直接人工占比基本稳定。2022年度公司生产多款首台套人形机器人，

相关物料消耗高、生产周期长，制造费用相对占比较高。2023年度，公司所生产

的人形机器人产品首台套占比较少，标准化生产流程逐步成熟，各人物形象人形

机器人产品可批量化生产，制造费用金额和占比均明显下降。

（4）人形机器人及仿生克隆人销售毛利率大幅增长的原因及合理性，毛利

率水平是否与同行业可比公司存在显著差异

报告期内，公司人形机器人产品及仿生克隆人产品毛利率情况如下：

（单位：万元）

项目 收入 成本 毛利率

2022年 671.18 533.06 20.58%

2023年 3,821.65 1,624.26 57.49%
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报告期内，公司人形机器人及仿生克隆人销售毛利率增长的原因主要系：一

是 2023年人形机器人销售占比约为 70.30%，较 2022年明显增加；二是公司人形

机器人和仿生克隆人中的各类人物已完成设计、铸模等工序，批量化、标准化生

产流程已基本形成，制造费用明显降低；三是公司各产品定价除人形机器人略有

降低外，其他产品定价均显著提升，公司初步形成生产、销售的规模化效应。综

合上述原因导致公司毛利率较 2022年度明显增长。

经公开资料查询，上市的机器人生产企业优必选、埃夫特—U、埃斯顿作为

可比公司，上市的机器人主要核心零部件企业选取绿的谐波、汉宇集团作为可比

公司，参考比较如下：

公司名称 毛利率（2023年）

优必选 31.53%

埃夫特—U 17.31%

埃斯顿 31.93%

绿的谐波 41.14%

汉宇集团 34.18%

参考企业平均值 31.22%

公司机器人及克隆人产品毛利率 57.49%

公司综合毛利率 26.90%

由上表可知，公司人形机器人及仿生克隆人产品的毛利率高于同业企业的综

合毛利率。可比公司经营多个行业、多种产品，未披露机器人单一产品的毛利

率。公司的综合毛利率与同行业公司已披露的综合毛利率相近，符合行业特征，

公司毛利率与同行业公司不存在重大差异。

2、列示人形机器人及仿生克隆人销售业务前五大客户的具体情况，包括但

不限于客户名称、是否存在关联关系、合作背景、合作内容、交易金额、毛利

率、产品应用场景及领域等；并说明你公司与成立时间较短、注册资本规模较小

的客户发生大额交易的商业合理性；

报告期内，公司人形机器人及仿生克隆人销售前五大客户构成如下：

序号 公司名称 销售金额 销售成本 毛利率
是否存在

关联关系

1 江西全啸科技有限公司 1709.38 649.28 62.02% 否

2 超电（惠州）电机技术

有限公司
707.96 348.42 50.79% 否

3 浙江天猫技术有限公司 514.10 376.12 26.84% 否
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序号 公司名称 销售金额 销售成本 毛利率
是否存在

关联关系

4 深圳市九天龙装饰设计

工程有限公司
230.97 176.28 23.68% 否

5 东北财经大学 8.39 7.94 5.36% 否

合计 3,170.80 1,558.04 50.86% ——

前五大客户基本情况及合作背景、合作内容产品应用场景及领域，合作商业

合理性如下：

（1）客户 1

客户名称 江西全啸科技有限公司

注册资本 3000万元

经营范围

许可项目：游艺娱乐活动，旅游业务，食品销售，餐饮服务（依法

须经批准的项目，经相关部门批准后在许可有效期内方可开展经营

活动，具体经营项目和许可期限以相关部门批准文件或许可证件为

准）一般项目：技术服务、技术开发、技术咨询、技术交流、技术

转让、技术推广，智能机器人的研发，智能机器人销售，服务消费

机器人销售，人工智能硬件销售，人工智能基础软件开发，人工智

能应用软件开发，大数据服务，数字文化创意软件开发，机械设备

租赁，专业设计服务，橡胶制品销售，项目策划与公关服务，会议

及展览服务，文化场馆管理服务，票务代理服务，组织文化艺术交

流活动，广告发布，国内贸易代理，电子产品销售，日用百货销

售，非居住房地产租赁，咨询策划服务，摄像及视频制作服务，广

告设计、代理，服装服饰零售，文具用品零售，玩具、动漫及游艺

用品销售，文化娱乐经纪人服务，企业形象策划（除依法须经批准

的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）

合作背景 该企业在展会上关注公司产品，到公司参观考察后建立合作关系

合作内容 该企业意向购买人形机器人进行商业巡展、陈列展示

产品应用场景及领域 用于商业巡展、陈列展示

合作的商业合理性

公司向有需求的客户租赁、销售人形机器人，实现营业收入，并拟通

过该客户向有需求的其他客户进行推介和展示，逐步扩充客户群体

和展示平台，具备合理性。

（2）客户 2

客户名称 超电（惠州）电机技术有限公司

注册资本 1500万元

经营范围 电机软、硬件的技术推广、开发、服务及转让,电机产品及零部件、
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客户名称 超电（惠州）电机技术有限公司

电子产品（含汽车电子）、五金制品、电子配件、塑料制品、五金

及塑料模具、空气净化设备及配件、日常防护口罩、电动口罩的生

产、加工及销售,智能化机器人制造及销售,计算机软件及辅助设备、

机械设备、通讯设备、建筑材料、五金交电、金属材料、不锈钢制

品、陶瓷制品、日用百货、工艺品（象牙、犀角及其制品除外）的

销售,货物或技术进出口,国内贸易,网上贸易代理,电子产品租赁。

（依法须经批准的项目,经相关部门批准后方可开展经营活动）

合作背景
该企业为人形机器人电机生产企业，主动关注我公司产品，对公司

产品所展现的性能较为认可。

合作内容
该企业为人形机器人电机生产企业，购买公司产品用于产品功能展

示和继续研发本体使用

产品应用场景及领域 用于产品功能展示和研发本体

合作的商业合理性

公司销售人形机器人，形成营业收入。客户购买的人形机器人产品

印证自身电机在应用端的使用情况，展示其自身电机生产能力和技

术水平。

（3）客户 3

客户名称 浙江天猫技术有限公司

注册资本 11614.850932万美元

经营范围

研发：网络商城技术、计算机软硬件、网络技术产品、多媒体产

品；服务：系统集成的设计、调试及维护；提供计算机技术咨询、

服务、电子商务平台支持；经济信息咨询（含商品中介）；制造：

计算机。（涉及国家规定实施准入特别管理措施的除外）（依法须

经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）

合作背景 公司仿真克隆人产品的销售渠道

合作内容 在天猫商城旗舰店进行产品销售

产品应用场景及领域 C端客户采购

合作的商业合理性 该客户为天猫旗舰店，通过该店铺进行克隆人销售。

（4）客户 4

客户名称 深圳市九天龙装饰设计工程有限公司

注册资本 1000万元

经营范围

一般经营项目是：室内外装饰装修工程；建筑幕墙工程；建筑装饰

设计；园林绿化设计；园林古建筑工程；线路管道设备安装工程；

电力工程；钢结构工程；建筑智能化工程；综合布线、脚手架作

业、架线作业；建筑劳务分包；建筑装饰材料、环保设备、金属材
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客户名称 深圳市九天龙装饰设计工程有限公司

料、木材及制品、防水材料、水暖器材、电线电缆、石材、五金交

电、机电设备、日用百货的购销、上门安装；企业管理咨询、商务

信息咨询、投资咨询（不含人才中介服务、证券、期货、保险、金

融业务及其它限制项目）；企业形象策划、市场营销策划、展览展

示策划、文化活动策划。计算机软硬件产品技术咨询、技术服务；

设计策划服务；租赁及销售灯光音响设备；租赁及销售电子设备、

机械设备、辅助设备、硬件产品、软件产品、内容产品；产品设备

上门安装服务.（法律、行政法规禁止的项目除外；法律、行政法规

限制的项目须取得许可后方可经营）

合作背景 该企业在展会和电视报道上关注公司并主动联系，购买机器人

合作内容 向公司购买机器人

产品应用场景及领域 用于首钢展馆展示讲解

合作的商业合理性 该企业购买机器人用于首钢展馆展示讲解，具备商业合理性。

（5）客户 5

客户名称 东北财经大学

注册资本 147388.7万元

经营范围

培养高等学历财经人才，促进社会经济发

展。会计学、财政学、金融学、经济学等有

关部门规定学科的大专、本科、硕士研究

生、博士研究生学历教育、博士后培养，科

学研究、继续教育、专业培训、学术交流、

相关社会服务

合作背景 与公司是研发合作单位

合作内容 合作科研课题研究，向公司购买机器人

产品应用场景及领域 教学使用

合作的商业合理性 用于日常教学演示，具备商业合理性

综上，公司与销售业务前五大客户不存在关联关系，合作背景、合作内容、

交易金额、毛利率、产品应用场景等方面具备商业合理性。2023年人形机器人产

业作为新质生产力代表，开始受到市场广泛关注，吸引了一批新兴企业加入到人

形机器人赛道中来。公司尝试与新兴企业建立合作，可以促进公司产品销售，提

升产品市场知名度。

三、说明你公司门票业务的具体合作模式及主要客户构成，并结合平均游客

量、门票价格、门票业务的成本构成及核算方法等，说明本期门票收入及毛利率

大幅增加的原因及合理性；
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目前公司人形机器人科技馆门票业务的具体合作模式主要有团队票、散客

票；主要客户群体为旅行社、散客游客、研学团等。公司目前已开业的人形机器

人科技馆位于大连、沈阳，具体门票价格情况如下：

（单位：元/张）

时间 地点 开业时间 门票类型 门票均价 游客数量 合计金额

2022年

大连 2021.10
团队

散客 59.75 18,941 1,131,698.45

沈阳 2022.12
团队

散客 96.00 8,427 809,001.85

2023年

大连 2021.10
团队 21.70 138,052 2,995,850.00

散客 75.88 38,315 2,907,411.74

沈阳 2022.12
团队 64.15 140,000 8,981,132.04

散客 90.68 38,789 3,517,237.90

人形机器人科技馆门票业务的成本组成主要是相对固定的成本费用，包含展

馆设备的折旧、场馆装修摊销、水电房租费用、人员费用、变动费用，主要是场

馆设备维护费用和场馆日常运营的费用等，具体构成及核算情况如下：

（单位：元）

项目
2022年 2023年

金额 占比 金额 占比

折旧费用 3,486,722.80 25.65% 8,887,526.89 31.34%

摊销费用 1,043,742.69 7.68% 1,997,762.96 7.04%

房租 2,689,037.29 19.78% 5,318,287.54 18.75%

人工 4,191,185.19 30.83% 6,668,211.77 23.51%

其他 2,182,159.01 16.05% 5,487,735.53 19.35%

合计 13,592,846.98 100.00% 28,359,524.69 100.00%

由上表可知，公司门票业务成本构成主要由折旧费用、人工、房租构成，占

比较高，2023年折旧费用、摊销费用增加的主要原因是 2022年 12月公司沈阳科

技馆开业，相关的固定支出在 2023年增加导致。

公司人形机器人科技馆门票按成本核算方法：将展馆设备折旧、装修费用摊

销、人工费用、变动物料消耗计入所属期间，核算门票成本。

公司人形机器人科技馆业务收入成本及毛利率情况如下：
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（单位：万元）

项目 收入 成本 毛利率

2022年 418.01 1,359.28 -225.17%

2023年 2,376.93 2,835.95 -23.02%

综上，2022年公司人形机器人科技馆门票业务受公共卫生事件影响，场馆客

流量不足，收入较低，固定成本中设备折旧和装修摊销金额较高，导致人形机器

人科技馆毛利率为-225.17%。2023年国内文旅行业全面复苏，公司沈阳科技馆正

式营业完整年度，客流量明显增加。因此场馆门票收入增加，故毛利率增长幅度

较大。

四、结合信用政策、收入确认政策、收入形成的时点等，说明前五大客户形

成的应收账款余额占营业收入比重较高的原因及合理性，收入确认是否谨慎、是

否存在放宽信用政策刺激销售或者提前确认收入等情形，并说明应收账款前五大

客户的期后回款情况。

公司信用政策、收入确认政策、收入形成时点

报告期内，公司前五名客户应收账款余额及收入金额情况如下：

（单位：万元）

序号 客户名称 收入金额
应收账款

余额

应收账款占收

入金额的比重

1 江西全啸科技有限公司 1,709.38 1,625.00 95.06%

2 大连未来融合文化传媒有限公司 707.96 253.07 35.75%

3 大连金石滩旅游集团有限公司文

化博览广场

690.57 398.00 57.63%

4 超电（惠州）电机技术有限公司 516.71 310.17 60.03%

5 浙江天猫技术有限公司 514.16 19.11 3.72%

合计 4,162.46 2,605.35 ——

报告期内，前五大客户应收账款金额占收入金额的比重较高，按合同约定未

到付款节点。截至 2024年 6月末客户回款情况如下：

（单位：万元）

公司名称 回款金额 未回款金额

江西全啸科技有限公司 1,130.40 495.00

超电（惠州）电机技术有限公司 220.00

大连未来融合文化传媒有限公司 398.00
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公司名称 回款金额 未回款金额

大连金石滩旅游集团有限公司文化博览广场 1.00 309.00

浙江天猫技术有限公司 15.00

其中大连金石滩旅游集团有限公司文化博览广场因为资金紧张付款不及时，

江西全啸科技有限公司的尾款未到付款期，后期将加大催缴力度。

报告期内，前五大客户信用政策、收入确认政策及收入形成时间如下：

公司名称 信用政策 收入确认政策 收入形成时点

江西全啸科技有限公

司

首付 200万元，2024年 5月 30日
前付 1000万元，2024年 8月 30日
前付 570万元，2024年 12月 31日
前付 55万元。

货到验收合格后

确认。
2023年 12月

超电（惠州）电机技

术有限公司

发货前付 540万元，交付验收合

格后 2月内付 220万元，保证金

40万元。

货到验收合格后

确认。
2023年 12月

大连未来融合文化传

媒有限公司
付款期限 90天。

门票买断出票确

认收入。

2023年 6月—

2023年 12月
大连金石滩旅游集团

有限公司文化博览广

场

次月对账，对账后结款。

游客参观结束，

取得双方结算单

后确认。

2023年 1月—

2023年 12月

浙江天猫技术有限公

司
付款期限 30天。

客户物流签收确

认。

2022年 11月—

2022年 12月

综上公司 2023年度的收入是按不同产品的标准进行确认，前五大客户所购买

的产品品种亦不相同，涵盖公司人形机器人、仿真克隆人、人形机器人科技馆门

票等相关业务领域。仿真克隆人在线上销售确认收入情况较为稳定，其他业务条

线有时可能出现结款不及时的情况。其中人形机器人和门票类业务受客户资金使

用情况影响，未能及时划付公司。前五大客户不存在放宽信用政策来刺激销售或

提前确认收入的情形。
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请年审会计师说明对公司收入的真实性、准确性执行的审计程序，是否关注

到客户的相关异常情况，如何评估和识别相关舞弊导致的错披风险。

会计师回复：

针对蒂艾斯收入真实性、准确性确认，我们主要执行了以下审计程序，以评

估和识别相关舞弊导致的错报风险：

1、评价并测试管理层与收入确认相关的关键内部控制的设计和运行有效

性。了解公司收入确认相关的内部控制的设计和运行，并执行测试。

2、获取大额销售合同，检查合同关键条款，评价收入确认的具体方法是否

符合企业会计准则的要求。

3、对收入执行毛利分析，识别和调查异常波动，分析合理性。

4、抽样检查与收入确认相关的支持性文件，包括销售合同、订单、物流信

息、签收单、结算单、销售发票等，以评价收入的真实性。

5、对重大和新增客户的交易执行交易函证，进行网络背景调查，检查信用

期是否有变化，并检查期后收款情况，以核实收入的真实性和准确性。

6、对资产负债表日前后确认的收入，选取样本，检查收入确认相关单据，

检查期后回款及是否有退货情况等，以评价收入是否记录于恰当的会计期间。

7、检查年底确认收入是否缺乏商业合理性，判断是否存在虚增收入或提前

确认收入等情况。

8、结合公司所处文旅、机器人行业特点及发展变化趋势，与以前年度比

较，分析收入增长合理性。

9、检查公司在手订单、合作协议情况，分析公司收入的可持续性增长。

通过执行上述审计程序，公司收入增长有其合理性，收入的真实性、准确性

可以确认。
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