
 

 

证券代码： 002376                             证券简称：新北洋 

山东新北洋信息技术股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                     编号：2024-08-29 

投资者关系活动

类别 

 

□ 特定对象调研        □ 分析师会议 

□ 媒体采访            √ 业绩说明会 

□ 新闻发布会          □ 路演活动 

□ 现场参观  

□ 其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 
投资者网上提问 

时间 2024 年 8 月 29 日 (周四) 下午 15:00~17:00 

地点 价值在线（https://www.ir-online.cn/）网络互动 

上市公司接待人

员姓名 

董事长 宋森 

董事、总经理、财务总监 荣波 

董事会秘书 康志伟 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

投资者提出的问题及公司回复情况 

 公司就投资者在本次说明会中提出的问题进行了回复： 

1.萤启科技目前每日平均销售额在多少？公司测算大概需

要多久才能取得财务性盈利 

答:您好！目前，新北洋顺利打通了新零售综合运营业务的

商业模式，在重点聚焦的“威海”“西安"等城市已经开始盈利。 

随着公司新零售综合运营业务商业模式的持续验证和成熟，未来

该业务板预计会形成规模化增长。同时，公司自 2020 年开始布

局、投放自助售货机，5 年的设备折旧期陆续届满，该业务板块

的盈利能力会进一步增强。谢谢！ 

2.请问宋董，公司几个副总年薪差距不大，是否可以更加有

效发挥各位副总的潜能，有无必要进行强制性考核 

答:您好！新北洋高级管理人员的薪酬和考核，均根据董事

会审议批准的《高级管理人员年薪制规定》中的考核原则和标准

严格执行。  



 

 

新北洋一直在持续优化考核激励政策，最大化程度激发团队

创新创业活力，持续探索以业绩增长为驱动力、多元化的考核激

励体系。谢谢！ 

3.售货机设备内卷严重，公司产品主要依靠哪些优势取得市

场认可 

答:您好！新北洋的新零售综合运营业务与其他友商相比，

存在很大的不同。  

（1）传统的自助售货机运营商以“商业点位”为主，而公

司坚持 “公共点位+商业点位”的业务拓展策略，公司的自助售

货机不仅可以提供商业零售的功能，而且可以和政府公共服务职

能相结合，从而获取“商业点位”难以进入的区域。  

（2）公司坚持“城市聚焦”的业务拓展策略，秉承“做密、

做多、做大、做强”的发展思路，构建区域点位密集、投放场景

优质的差异化竞争优势，在聚焦城市形成规模效应后，商业模式

即可以顺利流转。  

（3）公司的新零售综合运营业务不是单纯的布放设备、售

卖商品，而是能够提供综合的增值服务。开发并持续迭代的“人

人取自助零售云平台”，除支持库存管理、补货计划提醒等基础

管理功能以外，也在不断叠加人工智能、AI 识别等能力。  

（4）在可以提供“硬件设备+人人取自助零售云平台”的同

时，公司还能够提供设备布放、仓储物流、补货运营等的全方位

的新零售综合运营服务。谢谢！ 

4.宋董上任以来在财报披露上面改进很大，希望宋董能在业

绩上进行改进。公司作为研发企业，新北洋老辈管理层也是股权

激励的受益者，对新辈是否会重新进行激励？ 

答:您好！谢谢您的认可和支持。新北洋一直在持续优化考

核激励政策，最大化程度激发团队创新创业活力，持续探索以业

绩增长为驱动力、多元化的考核激励体系。  

实施股权激励计划属于上市公司重大事项，若有相关计划，

公司将及时进行公告披露。谢谢！ 



 

 

5.尊敬的宋董您好！作为上市十五年老牌科技股！市值还是

停留在二三十亿水平！问题出在哪里？公司持续五六年下跌！市

值管理意识如何体现？ 

答:您好！新北洋从 2015 年开始启动二次创业，过去 9年的

时间公司主要处于新业务的探索和布局阶段，前期的各种投入规

模大且相对集中，尤其是产品研发投入和市场拓展投入占比明显

偏高，导致公司的盈利水平偏弱。  

2024 年半年度报告的披露，是公司发展阶段的重要里程碑，

标志着新北洋基本面已经发生重大变化，公司的成长逻辑也发生

了重大变化。变化主要表现在以下三个方面： 

（1）公司的业务结构发生重大变化，彻底打开了成长的天

花板。  

（2）公司的成长模式发生重大变化，未来的业绩增长可持

续、可预期、有保障。  

（3）公司的发展阶段发生重大变化，最差、最困难的时期

已经过去。  

经过二次创业 9 年时间的沉淀，公司已经“脱胎换骨”，成

为一个“全新”的新北洋。  

未来，公司将在业绩有质量增长的基础上，充分向资本市场

传递公司的投资价值，增强投资者的价值发现，推动公司市值回

归合理区间。谢谢！ 

6.尊敬的董秘您好！作为当今最有发展前途的人工智能赛

道、新北洋有哪些实实在在机会、公司有哪些核心竞争力！跟华

为、百度等科技机构有哪些方面合作！感觉单靠自己公司、很难

有质的飞跃！ 

答:您好！新北洋将紧密围绕“无人化、少人化”的社会发

展趋势和主航道方向，聚焦金融、物流、无人零售、餐饮、彩票、

医疗、交通及政务等特定的细分领域和市场，充分发挥技术创新

优势、客户与品牌优势、规模制造优势、服务优势四大核心竞争

优势，为全球客户提供智能设备/装备综合解决方案。  



 

 

凭借多年在光、机、电、软等技术领域的深厚积累和丰富经

验，秉持创新精神，结合云计算、大数据、人工智能、物联网等

最新技术，公司为各行业提供独特产品和深度服务，持续为客户

创造价值。谢谢！ 

7.尊敬的董秘您好！作为混合所有制的企业、应该说综合了

地方国企跟民企优点、但新北洋没有充分利用好国企特色、国企

入股价值怎么体现？有没有资本运作等方面打算？看了一下公

司 2019 年高管增持都亏损近一半！公司目前市值合理吗？感觉

公司规模大点项目比较少见？市场竞争力护城河如何提高 

答:您好！新北洋将紧密围绕“无人化、少人化”的社会发

展趋势和主航道方向，坚持“一体两翼、八大业务板块”业务战

略不动摇，国内与海外业务协同发展，努力实现有质量的增长。 

在此基础上，充分向资本市场传递公司的投资价值，增强投资者

的价值发现，推动公司市值回归合理区间。谢谢！ 

8.尊敬的宋董您好！新北洋一体两翼多子项！请问下公司业

务拓展以及科技竞争力集中体现在哪几方面、低空经济新质生产

力有没贯穿应用？跟智莱股份相比有哪些优势？ 

答:您好！新北洋集聚并发挥技术创新优势、客户与品牌优

势、规模制造优势、服务优势，践行“快速满足客户多样化需求”

的差异化竞争战略，为客户提供一站式的创新产品和服务，努力

从规模、创新能力及品牌影响力等各方面达到国内领先、世界先

进的行业地位。  

公司紧密围绕“无人化、少人化”的社会发展趋势和主航道

方向，持续强化“一体”业务的竞争能力，拓展相关应用市场，

稳健提升公司的业务规模，持续探索“两翼”业务延展至更多领

域的业务机会，打造新的业务增长点。谢谢！ 

9.公司上半年归母净利润大幅增长，业绩贡献主要来自于哪

个业务板块？未来哪个板块最具增长潜力？ 

答:您好！2024 年上半年，在收入方面，根据产品的形态划

分，新北洋金融行业场景解决方案业务同比增长 59.23%，服务



 

 

运营业务同比增长 19.52% ；根据市场区域的不同，公司海外业

务同比增长达到 13.99% 。在毛利率方面，公司综合毛利率达到

32.81%，同比提高 2.73 个百分点，毛利率水平也得到进一步的

提升。  

未来，公司将持续稳固核心发展基础的“主体”业务，提升

业务规模和竞争力，保持公司稳定增长态势。推动“两翼”业务

的协同共进，争取实现全面突破。谢谢！ 

10.尊敬的董您好！新北洋基本面和成长逻辑发生巨大变化，

这样的言语很鼓舞人气！给人希望信心，建议今后多多关注二级

市场动态！提振投资者信心！新北洋赶超目标是什么？ 

答:您好！感谢您的关注和建议。公司和经营管理团队将进

一步加强与投资者的互动和交流，及时向资本市场展示和传递公

司战略布局、业务构成、生产经营等基本面和成长逻辑的重大变

化情况。在努力实现有质量增长的同时，推动公司市值回归合理

区间。  

新北洋的二次创业经过 9年时间的沉淀，已经“脱胎换骨”，

成为一个“全新”的新北洋。2024 年，公司正在进入发展的“新

起点”，“全新”的新北洋未来不仅要实现收入和利润的稳步增

长，而且公司业绩增长完全有可能做到可持续、可预期。谢谢！ 

11.尊敬的宋董您好！作为原来业务出身的董事长！新北洋

来说，目前有哪些市场前景？作为多年资深高管，新北洋这些年

来持续低迷？不管是市值还是营收利润，在你的带领下公司转折

点马上出现了！！利润与营收如何平衡？投资者回报如何体现？ 

答:您好！当前，新北洋的“一体两翼、八大业务板块”业

务战略基本构建完成，2024 年半年度报告的披露，作为公司一

个重要里程碑，标志着新北洋基本面已经发生了重大变化，公司

的成长逻辑也发生了重大变化。  

“一体”业务布局中的四大业务板块，预计未来每一个业务

板块都有可能达到 10 亿元以上的收入规模；“两翼”业务布局

中细分的“新零售综合运营”业务板块，经过大概 5年时间的培



 

 

育，已经进入快速增长阶段，预计未来至少有十几亿甚至几十亿

的成长空间；“两翼”业务布局中的关键基础零部件业务，虽然

目前的业务规模还比较小，但随着机器人/自动化关键基础零部

件相关产品的持续市场拓展，公司未来的成长空间将更加广阔。  

为此，新北洋将有步骤地推进公司战略目标的达成，实现有

质量的增长，即要有利润、有规模、可持续、可预期，努力做到

公司所布局的各行业和市场的领先地位。谢谢！ 

12.尊敬的宋董您好！新北洋经过二次创业 9年时间的沉淀，

公司已经“脱胎换骨”，成为一个“全新”的新北洋。底气在哪

里？核心竞争力在哪里？海外市场前景如何？ 

答:您好！新北洋的基本面和成长逻辑已发生重大变化，特

别是在业务结构、成长模式、发展阶段等方面。多业务板块布局，

有效避免公司业绩的周期性波动；服务运营业务占比持续增加，

有效支撑公司业绩的持续稳定增长；海外市场收入规模快速增

加，有效支撑公司实现有质量的持续增长。公司未来完全有可能

做到业绩增长的可持续、可预期、有保障。谢谢！ 

13.想问下公司对海外市场的布局和展望，是否会加大海外

市场的扩展？ 

答:您好！新北洋海外市场收入规模的快速增加，将有效支

撑公司实现有质量的持续增长。公司的部分重点产品在立项之

初，公司就会同时兼顾国内市场和海外市场的共性市场需求；相

关产品在国内市场拓展的同时，公司会有策略、有节奏的拓展海

外市场，对于在国内市场经过全面主动竞争、充分打磨成熟的产

品，在“出海”竞争中完全可以实现降维打击，既能快速形成规

模化销售，又有较高的利润空间。  

2024年上半年，新北洋的海外市场实现营业收入 3.82亿元，

海外市场收入占营业收入比重达到 37.08% 。后续，公司在持续

推进智慧金融设备、专用打印扫描产品出海拓展的同时，进一步

加快智能自助终端产品、智能物流装备等业务的海外市场拓展机

会，力争实现海外市场收入占比的进一步提升。谢谢！ 



 

 

 

（本记录中所涉及的未来发展及展望等前瞻性描述不构成公司

对投资者的实质承诺，敬请投资者注意投资风险。） 

附件清单（如有）  

日期 2024-08-29 

 


