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居然之家新零售集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

 

 

投资者关

系活动类

别  

 

特定对象调研 ☐分析师会议 

☐媒体采访 ☐业绩说明会 

☐新闻发布会 ☐路演活动 

☐现场参观 

☐其他 

参与单位名

称  

中信证券、国金证券、长江证券、建投华文、易方达基金、博时基金、招商基

金、华宝基金、浙商基金、红杉中国、淡水泉投资等共40家机构 

时间  2024年08月30日 

地点  电话会议 

上市公司

接待人员

姓名  

董事会秘书 王建亮 

财务总监 杨帆 

 

 

 

投资者关

系活动主

要内容介

绍  

一、公司 2024 年上半年业务发展情况 

2024 年上半年，全国建材家居行业有效需求不足的问题仍比较突出，面对严峻

的市场考验，公司经营班子坚定信心，积极挖品牌、抢销售、抓转型，并根据市场

变化打造新模式、铸造新能力、探索新布局，寻找新的增长动力。报告期内，公司

家居主业虽然受市场影响收入有所减少，但总体保持稳定，创新策略加速落地；实

体店第二增长曲线稳步拓展，经营特色逐步显现；数智化转型效果继续得到深化，

各板块继续保持较快发展速度，并且对稳固主业起到明显支撑作用；国际化战略迈

出坚实步伐。 

2024 年上半年公司实现市场销售（ GMV）559.2 亿元，同比增长 16.2%；实现营

业收入 63.47 亿元，同比下降 0.88%；实现归属于上市公司股东的净利润 6.03 亿

元，同比下降 30.44%；实现归属于上市公司股东的扣非净利润6.75 亿元，同比下

降 22.97%。 

报告期内，公司净利润下降的主要原因为：家居建材作为一类客单价相对较高、

决策链条相对较长的消费品类，特定外部因素影响后复苏过程相对缓慢。商户经历

特定外部因素影响，经营也面临较大的压力。公司基于市场的动态变化，为支持商

户持续经营，继续对合格商户减免了部分租金及管理费，导致毛利水平高的租金收

入、管理费收入出现阶段性下滑。为消化收入下滑的不利影响，公司不断创新卖场

合作新模式，在租赁成本端推行营业收入分成合作模式，虽然租赁收入阶段性下滑，

但固定租赁成本也在逐步下降，租赁业务的毛利率维持稳定水平。同时，公司加强



费控管理，管理费用率、销售费用率、财务费用率同比均有明显改善。 

1、家居主业保持稳步发展 

截至 2024 年 6 月 30 日，公司在国内 30 个省区市及海外柬埔寨经营 409 家家

居卖场，包含 85 家直营卖场及 324 家委托管理及加盟卖场。 

上半年，公司围绕家居主业积极推进各项转型策略。一是在总结试点经验基础

上，全面落实（ 一店两制”的招商策略。上半年通过（ 销售分成”模式招商面积占

新招商面积的 65.4%，有效带动招商率稳步提升。二是加速家居卖场向智能家居体

验中心方向转型升级。公司在卖场一层集中规划智能汽车、智能家居及电器品类，

将智能家居打造成市场热点和第一大品类。智能家居体验中心带动招商率提升的同

时，体验式的消费场景对于引流亦有巨大作用，2024 年上半年，首家智能家居体验

中心通州店智能家居及电器面积占比达 15.6%，销售净额占比达 24.4%。上半年公

司直营门店智能家居及电器经营面积较2023 年底新增 2.81 万平米。三是营销活动

的方式、广度和深度不断创新，各地以旧换新政策陆续落地，较好地促进了销售增

长。2024 年上半年，集团总部开展了（ 老汪来了”、（ （ 总裁价到”、（ 以旧换新”（

等 10 余场大型直播，成交订单 5.8 万笔，直播间总计曝光 2,123.5 万次，分公司

分店开展（ 约惠总经理”直播 1.3 万场。公司通过开展（ 旧房换新颜”、（ 家具家

电以旧换新”等营销 IP 活动，上半年实现获客 11.7 万人，引导销售 4.6 亿元，回

收旧物 1.4 万件。公司北京等多地卖场已入选当地以旧换新政策补贴合作企业。公

司与箭牌、喜临门、方太、索菲亚等 38 个品牌开展全国联合营销活动 75 场，活动

期销售额同比增长19.8%。四是淘汰不力门店的同时，优选优质项目稳妥开展连锁

拓展业务。长沙智能家居体验中心近日已开业，北四环智能家居体验中心、广州番

禺智能家居体验中心下半年即将开业，深圳等店也在筹备中。 

2、公司实体店第二增长曲线稳步拓展 

截至 2024 年 6 月 30 日，公司在长春、呼和浩特、武汉已开业 4 家（  中商世

界里”购物中心。2024 年上半年购物中心实现销售额12.67 亿元，同比增长 193.7%，

上半年客流达 2,044 万人次，同比增长 156.3%。公司孵化和自营的海洋畅想中心运

营日渐成熟，长春（ 中商世界里”海洋畅想中心 2024 年上半年累计进店客流 5.9 万

人，荣获长春市美团景点收藏榜第1 名，城市景点热销榜第 3 名。公司孵化和自营

的极动公园项目表现靓眼，北京、广州、长春、呼和浩特 4 家已开业极动公园，（ 上

半年销售额同比增长22.0%，客流量同比增长 91.4%。 

3、数智化转型成效明显 

2024 年上半年公司数智化转型的三大抓手，洞窝、居然设计家和居然智慧家均

取得了较好发展。 

洞窝：截至 2024 年 6 月 30 日，洞窝累计上线卖场达 1,016 家，同比增长 82.4%；

入驻商户超过 11 万家，同比增长 66.7%；注册用户超 3,150 万，同比增长 79.4%；

上半年实现平台交易 GMV）466 亿元，同比增长 11.8%；6 月月活用户 403.73 万，

同比提升 18.3%。 

设计家：截至 2024 年 6 月 30 日，居然设计家的全球注册用户数量超 1,616

万，同比增长 19%；设计案例数超 3,522 万，同比增长 16%；模型数量超 1,391 万，

同比增长 23%。 

智慧家：上半年居然智慧家新开门店 11 家，完成了华为、比亚迪、小鹏、长

城、哪吒等汽车品牌的自营授权审批。截至 2024 年 6 月 30 日，与居然智慧家实现

互联互通的合作品牌超200 家，接入设备超 20 万，注册用户数超 20 万。已累计在

全国 15 个省市开业门店 128 个，其中：人、车、家融合店已开业 2 家，北四、十

里河、丽泽、太原、西安、天津店已在筹备中。2024 年 6 月 25 日，公司与华为达

成战略合作协议，将依托全国连锁卖场积极落地华为手机和智选汽车等终端产品的

销售场景，为消费者带来人、车、家三位一体的智慧生活新理念。上半年，居然智

慧家实现销售额22.5 亿元，同比增长 30.6%。 



4、加快国际化步伐 

线下业务方面：金边店、澳门店分别于 2024 年 3 月、6 月正式开业，截至 2024

年 6 月 30 日，两个店招商率均在96%以上。 

线上业务方面：跨境电商平台（ 新窝”上线运营，围绕流量、用户和商品构建

完整的运营体系，上线以来，注册用户超 13 万人。2024 年 4 月，居然设计家在米

兰召开合伙人大会，截至 2024 年 6 月 30 日，已拓展意、美、德、巴西等国共 13 个

合伙人、9 个直客，涵盖设计机构、家具零售、地产、软件代理等行业。 

 

二、投资者提问及公司回复情况 

1、公司去年创新销售分成、一店两制模式，目前该模式的总体表现怎么样？ 

回答： 

公司通过 销售分成”的招商策略，努力与商户形成风险共担、利益共享的关

系，与品牌、经销商共同构建 命运共同体”。该策略首先在哈尔滨和内江进行试

点，取得良好效果，招商率达到98%以上。2024年上半年，公司全面推行销售分成、

一店两制模式，通过 销售分成”模式招商面积占新招商面积的65.4%，有效带动招

商率稳步提升。 

2、请问公司智能家居体验中心的发展情况如何？ 

回

答

：

 

年上半年，公司加速家居卖场向智能家居体验中心方向转型升级，打造 人、车、

家”三位一体的智能生活新场景。目前已在北京通州、长沙、内江、许昌、呼和浩

特等十几家门店开设智能家居体验中心，北四环智能家居体验中心、广州番禺智能

家居体验中心下半年将开业。2024年上半年居然智慧家新开门店11家， 人车家”

融合店已在北京通州店、北京玉泉营店开业，北京北四环店、北京十里河店、北京

丽泽店，太原、西安、天津等地的直营店已在筹备中。2024年上半年公司直营门店

智能家居及电器经营面积较2023年底新增2.81万平米。 

3、请问新一轮以旧换新补贴细则发布，对公司有什么影响？ 

回答：  

近日，国家新一轮以旧换新政策出台，补贴比例较第一期大幅提升。公司积极

响应国家号召，北京等多地卖场已入选当地以旧换新政策补贴合作企业。公司加速

落实 家具家电以旧换新”政策，全国门店均推出 以旧换新”活动，各个门店通

过设立 以旧换新”抖音账号等方式增加宣传力度。公司 以旧换新”活动可与政

府推出的 家电以旧换新”政策优惠叠加，2024年上半年实现获客11.7万人，引导

销售4.6亿元。 

除了家电以旧换新外，公司正积极推进家装以旧换新政策落地，已有多店适老

样板间获得政府补贴。 

4、公司毛利率下降的主要原因是什么？ 

回答：  

公司毛利率下滑主要是由于商品销售收入快速增长，营收占比提升，导致公司

整体业务毛利率下滑。报告期公司核心主业租赁及加盟管理业务毛利率保持稳定，

其中租赁及其管理业务、加盟管理业务毛利率分别提升0.21%、0.37%。 

5、请问公司与金隅集团战略合作有什么进展？ 

回答：  

公司引进金隅集团战略合作后，双方已在卖场业务、房地产开发 建材采购）、

资产盘活利用、整装与物业管理、数字化转型、物流与检测业务、资源综合利用等



领域开展对接，产业协同在全国范围内快速展开，双方优势加速互补，效果开始显

现。比如在卖场业务方面，金隅集团所属企业品牌(天坛家具、爱乐屋、科勒、TOTO)

加速入驻公司卖场，截至6月30日，入驻摊位数量达50个，同比增加8个；新开门店

方面，天坛整家石家庄、保定门店选址公司卖场；整装方面，科勒、TOTO等品牌已

进入居然乐屋整装供应链。作为两个龙头企业，双方合作提升了经营效益的同时推

动了家居建材行业稳定健康发展。 

关于本次

活动是否

涉及应披

露重大信

息的说明 

 

 

本次活动不涉及应披露重大信息。  

附件清单

 如有）  
无  

日期  2024年08月30日 
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