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投资者关系活动

类别 

 

∨特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

国泰君安证券：黄苏川、王鹏扬；中泰安合：姚琦；富恩德同

创：吕华；中睿合银：郑淼；鼎新量子：曾诗洁；照月投资：

黄睿娴、熊尧、马克达；肇毓投资：王珏琱；顾锝基金：祁江；

紫玺宸：曾维森； 

时间 2024 年 9 月 11 日下午 14：30-17：00 

地点 成都市三色路 163 号银海芯座大厦 A座 27 楼会议室 

上市公司接待人

员姓名 

公司副总裁：詹开明；公司财务总监兼董事会秘书：杨成文 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

本次会议在四川久远银海软件股份有限公司（以下简称

“久远银海”）会议室举行，公司副总裁詹开明、公司财务总

监兼董事会秘书杨成文出席本次由国泰君安四川公司和“君华

私募会”联合举办的“走进上市公司”的投资者调研交流会议。 

一、詹开明介绍公司基本情况 

久远银海是智慧民生的服务商，股票代码 002777。 

在 30 余年的发展历程中，铸实奋斗底色，践行国企担当。

秉承“科技服务民生”的使命，弘扬“创新、奋斗、共赢”的

企业精神，专注民生领域的信息化服务与创新，为客户和社会

创造价值。 

公司是国家鼓励的重点软件企业和高新技术企业，具备



CMMI5、ITSS、信息安全服务等行业一级资质，参与了 40 余

项国际国家标准、行业标准及地方标准的制定，拥有 1700 余

项具备自主知识产权的软件产品和软件著作权。 

公司现有员工 4000 余人，85%以上拥有本科及以上学历，

80%以上为专业技术人员，为公司的高质量发展注入了强劲动

力。 

公司聚焦医疗医保、数字政务、智慧城市三大战略方向，

面向政府部门和行业生态主体，以四川、西南、华东、华南、

华中、华北、西北、东北 8 大区域及全国 30 余个分支机构为

服务网络，利用大数据、云计算、区块链、人工智能及移动互

联等技术，实现科技赋能民生。 

 

二、问答环节 

问：请问公司研发投入比较高且一直在增加涉及领域及逻

辑是什么，公司后续有没有重大研发、投资的计划？ 

答：公司作为智慧民生服务商，秉承以科技服务民生的理

念，持续多年均不断加大公司三大战略板块“医疗医保、数字

政务、智慧城市”领域的研发投入力度，并根据行业发展趋势

投入产品研发与方案创新，一是持续增强了公司核心竞争力，

力争保持市场竟争优势；二是提升行业地位，紧跟行业发展趋

势加大云计算、大数据、区块链、人工智能等新技术的应用，

研发更加适合政府部门及生态伙伴的产品和解决方案，为公司

的行业用户赋能；三是研发与创新先行，为公司未来发展奠定

坚实的业务与技术基础。 

公司未来依然会持续跟踪新技术，加大在大数据、人工智

能、数据要素等方向的研发投入和业务创新，持续提高公司核

心竟争力，为公司未来持续发展提供动力。 

 

问：公司如何看待国家推进数据要素市场？在《四川省



2024 年“数据要素×”重点工作方案》的背景下，公司在数

据要素方面的业务推进情况和未来计划如何？公司在这方面

有无应用场景？ 

答：数据要素的重要性已上升到国家战略的高度，国家发

布了一系列的政策、法律法规，如《中共中央国务院关于构建

更加完善的要素市场化配置体制机制的意见》、国务院《“十

四五”数字经济发展规划》、中央全面深化改革委员会《关于

构建数据基础制度更好发挥数据要素作用的意见》、中央网络

安全和信息化委员会印发《“十四五”国家信息化规划》、工业

和信息化部《“十四五”大数据产业发展规划》、国务院《关

于构建数据基础制度更好发挥数据要素作用的意见》等，同时

全国已设立多家数据交易市场，并出台了多部地方性数据实施

条例，四川省也推出了《四川省 2024 年“数据要素×”重点

工作方案》，这将加快推动全国及各省市的数据要素市场的发

展，推进实现数据社会化、规模化、市场化应用落地。 

公司具备全过程数据技术服务能力，具有丰富的数据治理

和数据应用场景交付经验，形成了成熟的数据要素技术成果和

产品成果，在数据要素产业生态中，面向公共数据要素和医疗

健康数据要素领域，重点聚焦数据治理与资产化服务、行业数

据赋能、数据产品开发运营等业务方向开展业务。 

公司积极探索和创新大数据应用服务，如在天津市承接的

“津医保”运营探索，极大地方便了市民看病、挂号、医保报

销、购药；在天津、云南、山西等地与商业保险公司推进“商

保直赔快赔”场景的落地应用，极大方便了商保公司、商保参

保人员报销；利用社会保障卡、线上社保卡覆盖面广、实名制

和金融卡优势，推进财政惠民惠农资金的“阳光审批、阳光发

放、阳光监督”工程应用场景的应用；积极探索处方流转和信

用就医的应用场景等。上述应用场景均已落地，并取得了较好

的社会效益与经济效益。 



 

问：请介绍下公司智慧城市这块业务的体量与展业规划情

况 

答：公司定位“城市数字化治理与服务提供商”，面向政

府及相关主体，以智能技术支撑赋能城市数字化转型，助力推

进城市运行高效协同、治理精准精细，服务城市高质量发展、

高效能治理、高品质生活。 

公司智慧城市业务覆盖：数据底座（一体化公共数据资源

体系）、城市运行和治理智能中枢（城市大脑）、城市运行和

治理中心（城市运行管理平台）、基层社会治理、城市融合服

务。公司通过研发信用档案、经济画像、企业信用分、信易贷、

产业链风险评估等一系列数据要素产品，以应用场景牵引释放

数据要素价值，为公司迈向数据要素细分领域优秀供应商奠定

了坚实基础。同时，通过承建智慧蓉城“数字底座”、“市民

码”等项目，打造城市服务总入口，实现了“多码融合、免证

办事、一码通城”。随着数字经济建设的深入，预期公司智慧

城市业务有持续发展的机会。 

市场拓展方面，公司已在四川、重庆、贵州、广东、福建、

湖北、新疆、海南等多个省份落地，并正在大力拓展其他区域。 

 

问：在医疗和医保板块公司未来信息化重点方向有哪些？ 

答：公司将医疗健康板块，作为公司未来持续发展的重要

业务之一，公司将继续深入推进“服务大三甲、深拓医共体、

融创大健康”的行业发展战略。重点拓展智慧医院（包括 HIS、

电子病历、HRP）、医共体、全民健康平台等业务。 

在医疗保障行业，公司推进“扎根医保核心、精准医保治

理、精细医保服务”战略，重点拓展医保便民服务（包括医保

电子凭证应用场景、医保移动支付）；医保端和医院端 

DRG/DIP、医保大数据风控；双医融合服务平台（医保+医疗）、



医保+慢特服务、医保+融合支付，以及各地州新医保系统的建

设和完善等。 

随着国家医疗保障体制改革的不断深入，医保信息化未来

依然拥有广阔的市场发展前景，同时也会诞生更多医疗医保融

合的创新应用场景。公司将会不断加大在医疗医保领域的研发

投入和创新应用场景的探索。 

 

问：人工智能是未来发展的趋势，公司在此方面的布局和

进展如何？ 

答：公司人工智能研发侧重于应用，以行业场景创新驱动。

相关研发成果和行业需求是匹配的，这对于保持公司在行业竞

争力和市场拓展很重要。 

在人工智能的布局上，公司已具备闻语大模型、闻语 MaaS

研发管理平台、AIGC 场景研发等创新成果。 

公司的闻语大模型定位于面向政务相关行业的垂类模型，

在训练过程中借助了公司在相关行业积累的业务知识与行业

数据。“闻语”对于民生政策法规、业务知识、服务事项、风

险因素等知识具备一定的理解能力，同时还重点强化了在政务

智能业务经办、政策问答以及医疗/大健康领域涉及的临床诊

疗辅助、反欺诈、医学知识提取等行业的核心任务能力。 

 

问：公司在养老产业方向有无布局？ 

答：公司基于民政监管需求，配合银发经济和养老产业的

相关政策，从养老数字化的智慧养老服务平台建设入手，聚焦

养老领域的服务和监管工作，以服务监管一体化的思路促进城

市养老服务体系有序发展，目前福州养老平台已经稳定运行近

三年，北京平台稳定运行 1 年多，受到民政部、各级官方媒体

正面报道。 

同时在养老领域，我司多年坚持“科技服务民生”，在养



老保险、医养结合、养老服务等领域具备优势、前沿的信息化、

数字化服务能力和产品。公司讲持续加大在该领域研发投入和

运营探索，深耕智慧养老领域。 

 

问：国家医保局发文推进 DRGS/DIP2.0分组方案的建设，

对公司业务有无影响？ 

答：医保局推出的 2.0 版 DRG 分组方案，背景是根据部

分医疗机构、医务人员反馈，以及一些地方医保部门建议进行

调整分组方案，使得 2.0 版分组更符合临床实际需求。医保

局原则上要求 2024 年新开展 DRG/DIP 付费的统筹地区直接

使用 2.0 版分组，已经开展的应在 2024 年 12 月 31 日前

完成切换准备工作，提高支付方式规范统一性。上述政策的推

进，将对公司医疗和医保业务带来一定的业务订单。 

 

 

附件清单（如有） 无 

日期 2024-9-11 

 


