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投资者关系活动类别 

□√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□√现场参观             

□其他 （电话会议） 

会议 现场调研   

时间 2024 年 11月 7 日 08:40 至 10:10 

参与单位名称 

及人员姓名 
东北证券股份有限公司                  赵丽明 

地点 公司会议室 

上市公司接待人员姓名 证券事务代表   张俊辉；资本市场事务代表   张微 

投资者关系活动主要 

内容介绍 

主要交流内容： 

1 问：想了解公司工业机器人技术及产品应用的相关情况？ 

答：公司在成立初期就成功开发搬运机器人，并早在 2005 年实现工业化应用。公司将工业

机器人技术应用到工业自动化领域中，公司拥有自主知识产权的智能成套装备产品，在主要

应用领域，为客户大规模工业生产，实现重大装备国产化做出了积极贡献。公司产品成功替

代进口，实现了我国重大装备的核心技术自主可控，运行高效，安全可靠。多年来，公司产

品广泛应用于众多行业领域，已成为业内骨干企业之首选。 

2015 年 12 月，公司针对高温电石矿热炉领域历时三年自主研发的原创高温炉前作业机器人

取得成功，并签订首批 1.08 亿的订单。公司将基于在电石高温作业环境的特种作业机器人

方向上的技术突破和技术积累进行横向拓展，面向硅铁、硅锰、工业硅等多种矿热炉高温炉

前作业环境进行横向再开发，目前均取得阶段性应用成果，并陆续签订产品订单。 

同时，公司纵向拓展研发了电石捣炉机器人系统、炉门自动开关系统、巡检机器人等周边系

统。随着系列产品的推广应用，公司积极实施面向电石矿热炉领域的智能工厂整体解决方案。 

未来可将在电石矿热炉智能工厂整体解决方案形成的技术，再开发、再应用于上述其它矿热

炉领域，加速提升公司核心竞争力。 

2 问：想了解 2017 年以来，公司营收规模及业绩增长的主要原因？ 

答：公司持续加大研发投入，实现了产品的多品类扩张，拓展了市场应用领域；加强工业服

务网络建设，服务能力不断提升；公司积极发展新质生产力，在数字化、智能化方向上取得

了长足的进步；公司很好地培育和开拓智能制造装备市场，引领市场需求，公司经营业绩持

续较好、较快增长。 

3 问：近年来公司的工业服务业务收入持续增长，公司的工业服务具体包括哪些业务？ 

答：公司的工业服务业务主要包括备品备件销售、设备检维修改造、设备保运服务、生产一

体化托管运营服务等综合产品服务。其中，生产一体化托管运营服务，可理解为生产运营业

务整体外包，由用户购置设备，设备生产的日常操作，客户与公司通过合同的形式，约定由

公司完成，对于在某一时段内履约情况，用户根据服务完成量进行结算。 

经过多年的实践与经验积累公司已形成成熟的生产运营服务模式和服务团队，同时公司作为

智能制造装备供应商，更了解设备情况，从而能够更高效的进行设备维护。从客户的角度看，



这种服务外包的模式，实际上可以大幅节约其人工和运营成本。 

4 问：工业服务业务的发展会是怎样的趋势？ 

答：智能制造装备和根植于智能制造装备的工业服务，是公司的核心成长业务，分属于高端

装备制造业、现代服务业，均是国家重点支持和鼓励发展的产业方向。从 2023 年度营收构

成看，上述两项核心成长业务在公司整体营收占比达 96%。 

公司将在智能装备的技术领先优势、产品应用的规模优势与工业服务紧密结合，积极推进产

品服务一体化战略，工业服务业务长期持续增长。公司专业、优质、高效、先进的工业服务

模式，是客户连续、稳定和高效生产的择优选择，实现客户与公司的双赢格局。智能装备与

工业服务相互促进，良性互动，共同发展。 

工业服务收入，一方面会随着智能制造装备产品销售、生产运行基数的增长而增长；另一方

面，公司承接新的规模较大的生产运维类服务项目后，服务收入会有加速提升的增量。公司

的工业服务业务对客户深层次服务需求给予积极响应，会带来整体工业服务营收规模的持

续、长期、稳健的增长。公司的一体化工业服务与智能制造装备产品销售形成良性互动，相

互促进，增强了客户粘性，有效地延伸了产业链。相对于国内庞大的潜在客户规模，公司的

生产一体化托管运维服务目前渗透率还很低，未来有很大的发展潜力。 

公司将积极努力完成作为国家“先进制造业和现代服务业融合发展试点单位”的工作任务，

探索新模式、新路径，积累经验，以优异的业绩，为推动我国“两业融合”的快速发展做好

工作。 

5 问：下游新建项目的规划和实施周期对公司的业务需求是否有影响？ 

答：公司的智能制造装备业务需求，除新建项目外，还有升级换代需求，总体看，公司的新

建项目、升级换代项目、多品类扩张方面都有较好的项目储备。 

6 问：客户通常什么情况下会有升级换代意愿？ 

答：在公司产品应用的领域，除了新建项目以外，公司通过新型、高效的产品引导客户升级

换代需求，公司高性能的新型产品能够带给客户更好的经济性，降低生产成本，运营更高效，

客户有较好的升级换代意愿。 

结合今年相关政策因素影响，主动更新升级，被动更新升级的因素都有，公司会抓住市场机

遇，利用自身的技术及综合竞争优势创造更多的市场需求。 

7 问：公司产品研发及应用是怎么样的方式或路径？ 

答：纵观公司技术、产品研发及产业化进程，公司进入新行业、新领域，通常以关键单机设

备（“点”）切入；在突破性解决行业痛点后，快速组成自动化生产线（“线”）；随着技术的

积累和对行业理解的深入，进而形成智能制造整体解决方案（“面”）的能力。这种由“点→

线→面”的技术进步进程，有助于公司集中资源，降低技术开发风险，提高研发投入的产出

效益，以新产品、新领域、新应用、新市场打开成长的天花板，提升公司的核心竞争力。 

单机产品销售（“点”），不可避免面临较大竞争，项目潜在合同额较小，市场空间有限；成

套装备销售（“线”），竞争环境改善，竞争压力减小，潜在合同额放大，市场空间增大；智

能制造整体解决方案（“面”）竞争力强，竞争对手有限，市场空间及潜在合同额有望数倍放

大。 

以面向矿热炉冶炼高温特种作业机器人产品方向为例，公司针对传统电石矿热炉领域迫切的

安全生产、替代人工需求，以工业机器人技术为基础，成功研发应用对替代高危恶劣环境人

工作业有划时代意义的电石（高温）炉前作业机器人（“点”），并相继成功研发电石捣炉机

器人、巡检机器人、智能锅搬运技术等关键生产作业系统（“线”），直至形成颠覆行业传统

生产作业的智能车间整体解决方案（“面”）的科技创新能力，实现少人、无人工厂和智能制

造。 

8 问：公司订单实施周期多久？ 

答：智能制造装备产品订单周期跟项目类型有关，通常大的新建项目的订单周期较长，升级

换代项目的订单周期相对较短。公司签订订单后，根据交货时间组织实施，智能制造装备类



产品，从实施到确认收入通常需要 6 至 18 个月。公司产品实际发货、运输及交货日期，要

根据用户的现场条件（如基建、场地条件、前端装备条件），与用户协商确定。 

附件清单（如有） 无 

日期 2024 年 11月 8 日 

 


