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广州若羽臣科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

   编号：2024-005 

 

投资者关系活动

类别 

 

特定对象调研 ☐分析师会议 

 

☐媒体采访 ☐业绩说明会 

 

☐新闻发布会 ☐路演活动 

 

☐现场参观 

 

☐其他（请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

国联证券 邓文慧、曹晶； 宝盈基金 方佳佳、张若伦；竹润投资 倪华；正

心谷 郝鼎；诺安基金 王月 

时间 2024年11月22日  

地点 公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 

 

董事、副总经理、董事会秘书、财务总监 罗志青 

证券事务代表 何丽茵 

 

 

 

投资者关系活动主

要内容介绍 

 

1、代运营和品牌管理的发展空间如何？ 

答；就行业整体而言，代运营市场已进入高度竞争阶段，增长速度

有所放缓，因此我们公司的代运营业务正处在稳扎稳打、稳步前进的阶

段。在此背景下，我们的代运营业务将致力于在激烈的市场竞争中寻求

平衡，实现稳健增长。 

随着市场的发展趋势，品牌方越来越倾向于在有限的预算内追求更

高的效率，将整个品牌的生意都交由我们负责，包括市场、运营、销售

等多个环节。这一需求的变化催生了我们的品牌管理业务，即成为总代，

全面负责线上市场的推广和销售运营。我们的品牌管理业务在今年实现



了翻倍式增长。这一业务板块的强劲发展势头，为我们公司未来的业绩

增长提供了新的动力和广阔的空间。 

 

2、请介绍一下自有品牌绽家的公司定位、现状及未来规划。 

答：公司对于绽家品牌的定位是高端家清品牌。目前，消费者对衣

物品质的需求不断提升，随着面料的多样化和高端化，专衣专护的理念

逐渐形成市场趋势。然而，这一赛道中暂时尚无一个真正意义上的高端

头部品牌。基于深入的市场分析，公司认为绽家有望填补这一空白，因

此选择从家清细分市场切入，旨在快速占领市场并树立品牌地位。 

自2020年下半年绽家品牌上市至今，公司在家清洗护领域不断推出

新品，包括内衣洗衣液、香氛衣物喷雾、洗衣凝珠、地板清洁剂等，覆

盖多个细分市场。通过差异化产品和高端定位，绽家在家清洁领域构建

了较为完善的产品矩阵，并持续推动品牌价值的增长。今年9月，公司

推出了香氛洗衣液产品，切入了家清占比最大的洗衣液市场，进一步丰

富了产品线。公司对洗衣液市场充满信心，香氛洗衣液推出至今，确实

也有非常好的销售表现。未来，绽家将继续对内衣洗液、衣物喷雾、地

板清洁水等爆品迭代升级，保持其在细分市场的领先地位。其次，继续

聚焦战略产品香氛洗衣液的快速放量。并同时围绕家庭及环境清洁领

域，进一步拓展产品线，为消费者提供更加全面、高端的清洁护理解决

方案。 

 

3、保健品业务为什么要做自有品牌？ 

答：首先，公司自2016年正式进军保健品市场，已沉淀了充沛的专

业人才资源和深厚的知识储备。核心业务团队中，保健行业人才占比超

过一半，先后服务了近50个大健康品牌，沉淀出超过20个渠道以及保健

品100个叶子类目的深耕经验，这为我们进入自有品牌领域奠定了坚实

的基础。 

其次，保健品行业在近几年成为消费赛道中为数不多的保持两位数

增长的领域。这一增长趋势表明，消费者对健康产品的需求持续上升，

为我们提供了广阔的市场机遇。 

保健品市场中，人群的细分化、功效的细分化趋势不断凸显。在足

够大的市场中，我们认为消费者可被教育的空间还有很大，因此有新品

牌的机会，而传统大而全的路径已有头部品牌主导，我们可以看到一些



细分领域的成功案例，单个专业功效型品类，也有过10亿的保健品品

牌。 

我们看好功效性保健品细分市场的潜力，并希望通过自有品牌的布局，

能够抓住这一增长机遇。 

 

4、目前家清赛道的香氛定位非常好，很受年轻人欢迎，怎么从生

命周期和规模效应理解这个赛道？ 

答：家居清洁市场的潜力巨大，其需求持续迭代并细分。公司主要

依据人群变化来细分需求，并不断优化产品。随着消费趋势的不断变

化，这类产品可能会被新的需求所取代。尽管如此，其市场规模可以达

到相当可观的程度。具体规模取决于市场接受度、品牌影响力以及消费

者的持续需求。目前，高端洗护市场仍处上升期，公司将继续关注产品

创新，在香氛产品调香、留香技术等领域进一步巩固优势，通过优质的

产品体验，在高端洗护市场中保持领先地位。 

在规模效应方面，以绽家为例，随着消费者基础的扩大，我们的投

流效率得到提升。抖音等平台利用大数据算法，能够精准推送高转化人

群，也很好地体现了规模化效应。 

 

5、代运营业务出现下滑的原因？未来怎么看？ 

答：这两年来，代运营面临的外部环境并不乐观，我们公司也相应

地做出了一些调整，我们将避免盲目拓展合作品牌的数量，着重选择在

行业内表现优异的品牌进行深度合作。 

代运营与品牌管理的差异在于，单一代运营业务，我们对客户生意

的掌控度较低，品牌方市场团队与销售团队往往是分开管理的。而当前

市场趋势更倾向于“品销合一”，即市场费用与销售费用融合的运营模

式，这种模式下的效率更高。因此，客户更愿意将全渠道业务交由我们

统一负责，这也推动了我们品牌管理业务的增长。 

 

6、对于明年自有品牌的业务展望如何？ 

答：自有品牌方面，考虑到今年整体增速的强劲表现，以及今年在

抖音直播领域的突破和香氛洗衣液这一大单品的成功推出，我们坚信自

有品牌明年将实现更佳的增长。香氛洗衣液的成功不仅为我们带来了显

著的市场反响，也证明了我们产品创新和市场定位的准确性。此外，我

们已经拥有了多款爆品，内衣洗衣液、洗衣凝珠、地板清洁剂、香氛衣



物喷雾等在细分行业中排名持续领先，这些产品本身就拥有巨大的增量

空间，这为我们明年业务的增长奠定了坚实的基础。 

 

 

附件清单（如

有） 
— 

日期 2024年11月22日 
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