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美的集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                         编号：2024-12 

投资者关系活

动类别 

□特定对象调研        █分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 

参与单位名称 中信证券、中泰证券、民生证券、国联证券、中金证券、中信建投

证券、西南证券、方正证券、光大证券、摩根基金、海富通基金、

长信基金、华安基金、农银汇理基金、兴全基金、兴业基金、华泰

柏瑞基金、睿远基金、永赢基金、交银施罗德基金、华泰资产、银

河基金、国海基金、富国基金、汇添富基金 

时间 2024 年 12 月 3 日 

地点 公司 

上市公司接待

人员姓名 
公司管理层 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

1. 公司三季报的业绩情况如何？ 

公司前三季度营业总收入 3202 亿元，同比增长 10%。归母净利润 317

亿元，同比增长 14%；扣非归母净利润 304 亿元，同比增长 13%。其中，智

能家居业务 2154 亿元，新能源及工业技术 254 亿元，智能建筑科技 224 亿

元，机器人与自动化 208 亿元。 

    公司第三季度营业总收入 1022 亿元，同比增长 8%。归母净利润 109 亿

元，同比增长 15%；扣非归母净利润 102 亿元，同比增长 11%。 

2. 公司今年双十一成绩如何？国补政策的作用如何？ 

    双十一期间（2024 年 10 月 1 日-2024 年 11 月 11 日），根据平台数据

看板、第三方数据平台、内部系统和第三方媒体监测，美的系总销售额全网



第一，连续 12 年双十一大促销售额行业第一。美的绿色品牌日、电商双十

一精准触达以旧换新人群，曝光量超 11 亿，多平台搜索量超 5000 万。 

受益于以旧换新政策，公司积极响应助力用户焕新体验，双十一期间

（2024 年 10 月 1 日-2024 年 11 月 11 日），公司以旧换新产生零售额超百

亿，带动零售额同比增长超 30%。双高端品牌，COLMO、东芝的零售额同

比增长均超 100%。 

3. 海外 OBM 业务发展进展如何? 

累计 1-9 月，公司 OBM 业务收入同比增长超 25%。渠道方面，公司在

北美进行了渠道的拓展，与 The Home Depot、The Brick、Almo Corporation

等全球零售巨头合作。 

海外电商方面，公司在三季度海外电商销售同比增长达到 50%，其中，

亚马逊会员日大促增长超 35%。除了亚马逊外，公司在韩国也加大与当地电

商平台的合作力度，与韩国电商平台巨头 Coupang 拓宽合作品类，合作范

围从微波炉扩展至多品类，业务规模连续两年实现翻倍增长。  

为了配合 OBM 业务的发展，公司在售后网络方面也加大力度投入。截

至 2024 年 8 月 30 日，海外已经有约 5000 个售后服务网点，实现用户端服

务响应速度同比提升 32%。 

为了迅速建立用户心智，扩大美的品牌在海外的影响力，公司在近日正

式宣布成为南美杯（CONMEBOL Sudamericana）和南美解放者杯女子赛

（CONMEBOL Libertadores Femenina）的官方赞助商。 

4. 公司 ESG 方面有什么进展? 

在环境方面，近日，凭借在推动全产业链水资源保护和绿色节水方面的

领先实力，美的洗衣机获得了深耕可持续发展领域 158 年的国际检测、检

验、认证、培训和咨询服务提供商 TÜV 南德颁发的大中华地区首个水足迹

核查认证声明。 

该报告参考 ISO 14046 原则、要求和方法学框架基础，借助国际主流环



境足迹评价工具，聚焦洗衣机产品原材料获取、产品制造、产品分销、产品

使用、回收与处置等各阶段造成的水资源稀缺足迹及水劣化足迹（水酸化足

迹、淡水富营养化足迹、海水富营养化足迹、淡水生态毒性足迹）进行系统

化评估，综合评估了洗衣机全生命周期与水相关的对于自然资源属性、生态

系统和人体健康的潜在影响。评估结果帮助识别洗衣机产品全生命周期不

同阶段减少水消耗与水污染影响的机会，在产品设计层面挖掘节水、节能、

少洗涤剂等技术，提高水资源效率，还可指导上下游企业节水，遴选和管理

绿色供应链，实现全社会可持续水资源管理。 

在员工方面，公司亦再次取得不错的成绩，入选《福布斯》2024 年全球

最佳雇主（World’s Best Employers）榜单，同时再度入选《福布斯》2024“最

适合女性工作的企业”榜单。 

附件清单（如

有） 
无 

日期 2024 年 12 月 

 


