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投资者关系活动记录表 

 

 

一、 投资者关系活动类别 

√特定对象调研 

□业绩说明会 

□媒体采访 

□现场参观 

□新闻发布会 

□分析师会议 

□路演活动 

□其他 

二、 投资者关系活动情况 

活动时间：2024 年 12 月 2 日 

活动地点：线上会议 

参会单位及人员：富国基金 

上市公司接待人员：公司董事、总经理：马原先生；公司财务总

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假记

载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担

个别及连带法律责任。 



 

 

监、董事会秘书：徐靓依女士 

三、 投资者关系活动主要内容 

本次投资者关系活动的主要问题及公司对问题的回复概要如

下： 

问题 1：公司未来业务发展的重点是什么？ 

回答：公司专注于电商领域的深度发展，致力于挖掘用户场景

价值和需求。目前，我们不仅在对现有产品——美折、我打、光圈

智播进行升级，还在两个关键领域加大投入。第一，客服外包服务，

我们发现该业务与公司现有的客户资源互补，能够实现资源的协同

效应。第二，我们正积极探索供应链管理相关业务，这一领域存在

很大的效率提升潜力。目前，该业务仍处于市场调研和可行性验证

阶段，我们期待不久的将来能为合作伙伴带来实质性的效益提升。 

问题 2：目前 Shopify 平台上已有一些 AI 产品，如 Sidekick 

和 Magic，它们分别能够生成折扣代码和实现图片生成、自动文本

生成、自动生成目录等功能。同时，360 推出的 AI 集成搜索产品涵

盖了多个大模型。鉴于我们的产品美折也有类似的功能，美折产品

是否也能像 360 一样，接入各大模型的接口，提供文生图和 AI 生

成产品描述等服务，以增强我们的电商服务能力？ 

回答：目前，美折的功能尚未达到需要依赖大型 AI 模型来实

现的程度。公司在 AI 产品的应用上主要分为两个方向：第一，内部

员工使用 AI工具来提升工作效率，例如设计师利用 AI 模型生成创

意海报；第二，我们正在探索 AI模型在产品中的应用，希望在提升



 

 

产品性能和用户体验的同时，让用户感觉不到 AI的存在。目前我

们的产品尚未集成 AI 模型服务，我们认为将“无感知 AI”技术融

入产品还需要进一步的努力和时间。 

问题 3：目前，海外的 ERP 软件如 Salesforce，通过为客户创

建画像并精准推送广告给电商平台，实现了高效的市场定位。我们

公司的产品，包括我打、美折及短信业务，是否能够整合成一个系

统，以实现类似的精准营销效果？ 

回答：鉴于国内法律对客户信息使用的严格规定，公司目前暂

时无法开发相关系统。我们始终遵守法律法规，确保客户信息的安

全和隐私得到充分保护。 

问题 4：公司目前在海外电商平台的布局有没有新的进展？ 

回答：公司一直在积极探索海外电商平台的合作机会。目前公

司 Lazada 平台的业务发展受到了用户付费习惯和电商软件生态成

熟度的影响，处于暂停状态。东南亚电商 SaaS 的发展仍处于早期

阶段，与中国市场相比存在较大差距，这影响了公司业务在 Lazada 

平台的进一步发展。公司目前在 TikTok 平台没有产品布局，但与 

TikTok 平台一直保持联系，并期待未来能有合作机会。TikTok 做

为一个全球性的社交媒体平台，尤其在拉美地区用户增长迅速，为

合作提供了广阔的空间。 

问题 5：光圈智播目前的发展势头良好，是否有机会将其转型

为 AI AGENT，并发展成为一个综合性的电商服务平台？ 

公司目前没有将光圈智播转型为 AI AGENT，并发展成为一个综



 

 

合性的电商服务平台的计划。光圈智播专为直播场控设计，旨在提

升商家在直播环节的工作效率。我们的产品线针对商家不同岗位的

需求，旨在帮助各个岗位的工作人员提高效率。虽然我们认为一个

人精通所有岗位的技能是不现实的，但我们致力于在多个场景下为

商家提供全面的服务，以实现工作流程的优化和效率提升。 

 

 

 

 

杭州美登科技股份有限公司  

董事会  

2024年 12 月 3日  


