
证券代码：301335  证券简称：天元宠物 

杭州天元宠物用品股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2024-025 

投资者关系活动

类别 

√特定对象调研                   □分析师会议  

□媒体采访                       □业绩说明会 

□新闻发布会                     □路演活动 

□现场参观                       □电话会议 

□其他： （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称  

及人员姓名 
国信证券：李瑞楠 

时间 2024年 12月 10日 

地点 杭州天元宠物用品股份有限公司鸿旺园区9号楼1楼会议室 

公司接待人员 

姓名 

董事会秘书、副总裁：田金明 

董事会办公室：梁红霞 

投资者关系活动 

主要内容介绍 

一、参观样品间  

二、介绍公司情况  

三、投资者问答环节  

1、公司的竞争优势有哪些？  

答：公司作为国内较早进入宠物产业的行业先行企业，依托于国

内宠物用品产业链与国际宠物食品供应链的比较优势，经过二十余年

的探索、创新、积累，已在优质客户资源、供应链管理体系、多品类

产品开发、用品食品协同销售等方面建立了持续竞争优势，形成了公

司的核心竞争力。  



（1）行业先发优势与客户资源优势  

国内宠物行业在上世纪九十年代尚处于起步阶段，自 2010 年左右

才迎来快速发展。公司创业团队于 1998年便开始从事宠物行业，创业

初期以宠物窝垫与猫爬架为主要产品，率先进入国际宠物市场；随着

市场覆盖、客户数量、团队规模及开发能力的积累与提升，公司逐步

涵盖宠物玩具、宠物服饰、宠物日用品、电子产品及宠物食品等多品

类宠物产品，并不断开发推出样式新颖、功能实用、安全可靠、质量

优良的系列新品，建立了可全面、持续满足客户一站式采购需求的产

品开发供应体系。  

2009 年以来，公司多次获得中国制造网授予的“认证供应商”证

书与阿里巴巴授予的“金品诚企”证书，并于 2011年被中国出入境检

验检疫协会宠物食品用品检验检疫分会授予“中国宠物产业优秀企

业”，2018 年被浙江省宠物用品行业协会授予“行业引领奖”。2023

年，在第 10届北京国际宠物用品展览会雄鹰京宠展获宠物用品金奖，

在第 27 届中国国际宠物水族展览会 CIP获 2023年度人气新品奖、可

持续发展绿色先锋奖等。  

公司自设立以来始终聚焦宠物产业，经过长期、广泛的客户开发

与合作服务，逐步积累了具有行业先发优势、覆盖全球宠物市场的优

质客户资源。公司合作客户广泛分布于欧洲、北美、大洋洲等主要发

达地区，其中包括多家国际知名的大型连锁综合商超、专业宠物产品

连锁企业及电商企业。  

（2）供应链管理及品质管控的优势  

宠物用品具有品类众多、款式多样、标准化程度较低的特点，客

户订单普遍呈现产品货号较多、采购频次较高的特征，在可靠性、及

时性、多样性等方面对供应商的生产组织供应能力提出了较大挑战。

公司在发展过程中持续加强供应链管理体系的建设完善，经过多年的

探索积累，逐步形成了高效、可靠的多品类产品供应链管理体系，满

足了客户一站式、多频次的选购需求；并通过建立基于严格遴选、过



程检查、持续考核的供应商准入与管理体系，保障众多品类宠物用品

的可靠、稳定、及时供应。  

（3）多品类产品快速响应开发优势  

针对销售宠物用品的综合零售商超、专业连锁企业及线上电商企

业等下游客户普遍倾向于进行一站式、多频次、多品类的产品采购，

公司逐步建立了基本覆盖全品类宠物用品的设计开发能力，注重从新

功能、新主题、新材料、新品类等方面进行产品开发与设计转化，以

此实现对客户需求、市场动向的快速响应。经过二十余年的发展积

累，公司逐步建立了一支覆盖品类广、市场响应快的产品开发团队。

公司产品中心将产品开发分为宠物窝垫、爬架、玩具、服饰、牵引、

清洁、电子、套装及其他等九大产品类别，基本实现了对各类宠物用

品的全面覆盖。  

此外，公司注重设计开发成果的知识产权保护。截至 2024 年 6 月

30日，公司取得了图像软件、电子产品软件相关软件著作权 20项，授

权专利 318项。其中，专利产品涉及猫爬架、窝垫、玩具、服饰、饮

食用品、日用品、电子用品等多类宠物用品。  

（4）产业区位配套与运营体系优势  

1）完善、丰富的区位配套  

公司地处浙江省杭州市，借助于浙江省小商品生产集聚地的区位

优势，将核心业务聚焦于产品开发、客户服务等高附加值环节，通过

建立开放式、严要求的外协供应商合作配套体系，采取自主生产与外

协配套相结合的产品生产组织方式，实现了对国内外下游客户多样

化、一站式采购需求的快速响应与持续服务，发挥了产业链核心企业

在市场开拓、产品开发及资源整合等方面的引领带动作用。  

同时，随着国内宠物产业的快速、蓬勃发展，以及电子商务、移

动互联网等信息技术的应用普及，线上销售已逐步成为我国宠物产品

的主要销售与推广渠道。公司所在地杭州市的电子商务产业配套发

达、人才储备丰富、创新创业活跃，是公司面向国内外市场发展线上

销售业务、组建电商运营团队的重要区位配套优势。  



2）专业、专注的运营体系  

公司以薛元潮先生为核心的创业团队自 1998年开始就专注于宠物

行业，逐步积累与组建了丰富、专业的行业经验和管理体系。在销售

服务领域，公司面向国际与国内市场分别建立了国际与国内专业业务

团队，国际团队进一步分区域进行市场开拓与客户服务，国内团队则

重点发展与运营线上电商业务。在产品供应领域，公司供应链管理部

门负责内外部生产的分工协调、原辅材料与外协成品的采购管理、供

应商的甄选考核以及产品的入库保管与出库发货等工作，各部门紧密

协作，确保公司供应链体系的高效、顺畅运行，保障多品类产品的有

效供应。  

3）用品、食品的协同销售  

鉴于国内宠物用品消费处于起步阶段，宠物消费以粮食产品为

主，公司在宠物用品的基础上，积极拓展宠物食品业务，以更好的开

拓境内销售渠道。对境内业务采取了以食品带动用品拓展国内线上与

线下渠道、促进宠物食品与宠物用品协同销售的发展策略。公司主要

通过进口，面向境内市场授权销售玛氏等公司旗下知名宠粮品牌产

品，建立并巩固公司境内线上与线下销售渠道。  

2公司的海外客户结构变化及新客户拓展情况？  

答：公司海外客户结构基本保持稳定，海外客户主要是大型商

超、连锁店、线上电商等。公司计划将重点放在提升大客户的采购率

上，全力聚焦大市场、大客户、大品类，切实落实大客户战略，在保

量增长的前提下，重点提升大客户、大品类的增长速度。  

3、公司自有品牌的打法和未来规划是什么？ 

答：公司紧跟时代发展趋势，在国内市场的开拓方面，推出了“P

etstar、天元宠物、纯眠、小兽星、新食代”等多个自主品牌，以适

配消费者不断升级的人宠生活需求，并在在京东、天猫等电商平台开

设了旗舰店，主要通过电商渠道推广。  

附件清单 无 



日期 2024年 12月 10日 

 


