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杭州可靠护理用品股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                       编号：2024-004 

投资者关系活

动类别 

 

特定对象调研         □分析师会议 

媒体采访             □业绩说明会 

□新闻发布会           □路演活动 

□现场参观  

 其他 （线上会议） 

参与单位名称

及人员姓名 

东方财富证券：赵树理、刘雪莹  

国泰基金：智健、林小聪、陈美璇 

时间 2024年12月11日 10:00-11:00 

地点 公司会议室 

上市公司参与

人员姓名 

董事长、总经理兼董事会秘书（代行）：金利伟 

证券投资部经理兼证券事务代表：周敏 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

问题一、目前成人失禁护理用品的行业规模和前景？公司未来展

望？ 

答：根据《2023生活用纸和卫生用品行业年度报告》显示，2023年

成人失禁用品市场规模 134.4亿元，较 2022年增长 11.1%。同时，根据

全国老龄工委发布的《中国老龄产业发展报告》，2050年我国老年人口

数量将达到 4.8亿，消费潜力将增长到百万亿级，占 GDP的比例将达 33%，

成为全球老龄产业市场潜力最大的国家。随着老龄化程度日益加剧，老

年疾病患者数量也持续增长。与此同时，居民人均可支配收入的提高和

个人健康护理意识不断加强，都为成人失禁用品创造了巨大的市场需求，

成人失禁用品已进入发展上升期。 

未来，公司继续深耕成人失禁护理用品及养老服务业务领域，坚持

“自主品牌+ODM”双轮驱动发展模式，积极推进战略布局的拓展。公司

现已制定明确的预算目标和创新举措，并在渠道布局、产品价值管理、



产品差异化、品牌建设等方面设定了阶段性目标。同时，公司将继续强

化内控管理，用研发创新不断丰富产品矩阵，加快营销渠道拓展扩大市

场占有率，努力提升企业发展质量与效益，进一步巩固行业龙头地位，

以稳健的经营业绩为投资者带来长期的投资回报。 

 

问题二、2024 年前三季度公司成人失禁用品线上/线下占比？线下

的主要细分渠道有哪些，今年表现如何？ 

答：1、在自主品牌成人失禁用品上，线上销售相对于线下销售占比

相对更大。在线上渠道上，公司坚持保价稳价策略，截止今年三季度末，

销售额虽略有下降，毛利率有所提升。今年双十一，凭借头部优势和品

牌影响力，公司继续蝉联电商平台单品类销售冠军，持续提高市场份额，

实现了稳健增长。2、线下方面，除经销商、直营零售、KA 等传统渠道

外，公司凭借头部优势和品牌影响力，将会持续开拓医养渠道及各大“机

构型”特通渠道，积极参与各地长护险项目采购招标。今年，公司持续

加快全国市场拓展，在医院攻坚战中对医院门店进行了专项爆破，实现

了线下整体渠道的增长，并对公司利润有所贡献。 

 

问题三、公司近两年毛利率震荡上升的主要原因？  

答：公司始终从用户需求出发，紧跟行业发展趋势，持续推进降本增

效多项举措，有效提升了毛利率水平。（1）通过参股原材料制造企业，

加强对现有供应商的管理，积极开发新供应商，从源头降低原材料采购

成本；（2）加快技术研发，持续优化和改进生产工艺，降低产品制造成

本；（3）推动精细化管理，提高产品生产效率和整体质量。公司坚持深

耕成人失禁护理用品及养老服务业务领域，聚焦战略，加大研发投入，

加快产品推新升级节奏，完善产品结构，创新营销策略，节降运营成本，

提升内控管理，推动经营业绩稳健发展。 

 

问题四、今年前三季度利润下滑的原因？公司打算如何规划婴儿护

理用品板块业务？ 

答：1、前三季度利润下滑主要系 9月底汇率波动影响。公司将密切



关注外汇市场和汇率变化，加强与金融机构的业务交流，合理规划美元

现汇存款规模，结合采购支付计划以及汇率的变动情况抓住有利时机进

行结汇。 

2、在婴儿护理用品版块上，公司同样实施“自主品牌+ODM”发展模

式，一方面运营“杜迪”品牌，布局线上线下渠道，拓展市场；另一方

面，围绕国内外婴幼儿品牌商拓展 ODM 业务，进一步提升婴儿护理用品

产能利用率。 

 

问题五、公司现有管理层情况？ 

答：公司持续推动组织升级，核心业务的管理人才布局基本完成。销

售渠道在资深管理者的带领下持续调优业务策略、组织设置、人才结构，

并设置更系统性的激励体系后，人才效能得到了大幅提升。公司在布局

核心人才的同时也积极将组织体系升级向下深化，致力于打造更加扁平、

敏捷的人才架构。通过激励机制和团建机制，持续打造有生机的、有动

力的人才队伍。 

 

问题六、公司如何应对价格竞争格局？ 

答：公司坚决抵制非良性的价格竞争，坚持保价稳价策略，线上线下

价格统筹，保障渠道利润合理、消费者的产品满意度及盈利能力，维护

行业的健康发展。针对线上不同平台、线下不同渠道的高、中、低档用

户需求，公司持续完善产品系列，进一步满足消费者不同使用场景下的

产品及服务需求。公司从产品差异化、可靠高品质等方面致力于不断增

强公司产品竞争力，在同价格带的市场竞争中处于领先地位。同时，公

司通过形式多样、多频次多密度的市场推广活动，进一步强化消费者的

品牌认知，持续提高市场份额，推动经营业绩稳健发展。 

 

附件清单 

（如有） 

无 

日期 2024年 12月 12日 

 


