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投资者关系活动

类别 

√特定对象调研         √分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □电话交流会 

参与单位名称 

华泰柏瑞基金、中泰证券、南方基金、红杉资本、兴业证券、

中信建投证券、华宝证券、西部利得基金、联通母基金、广发

证券、中信保诚基金、泰信基金、博时基金、华福证券资管、

国泰基金、乘是资产、半夏投资、金舆资产、西安清善企业管

理、浙商证券、东吴证券、富安达基金、筌笠资产、银河基

金、国金基金、浙商资管、同犇投资、喜世润、华安证券自

营、朱雀投资、景熙资产、海通资管、沣谊投资、上银基金、

南华基金、弥远投资、太平基金、沙钢投资、蓝墨资产、聚正

投资、华龙资管、红骅投资、丹羿投资、诺安基金、浦银安

盛、华夏久盈、华泰证券自营、东北证券自营、太保资产、融

通基金、汇添富基金、长见投资、玖鹏投资、原泽投资、趣时

资产、源乐晟、太平养老、西部利得、国投瑞银、国联资管、

森锦投资、东吴基金、长安基金、和谐汇一资产管理等 

会议日期 2024 年 12 月 17 日-2024 年 12 月 20 日 

会议地点 公司会议室、上海、北京 

上市公司接待人

员姓名 

总经理 张维璋 

董事会秘书 欧阳梅竹 

证券事务代表 王佳斌、张平 

投资者关系活动

主要内容介绍 

公司介绍了业务经营情况以及发展规划，并就参会机构人员关

注的其他问题进行了回复交流，具体见下文。 



附件清单（如

有） 
无 

日期 2024 年 12 月 20 日 



投资者关系活动主要内容介绍： 

1、能否详细介绍下汤姆猫的首款 AI 机器人产品吗？ 

答：汤姆猫 AI 童伴机器人是一款针对 3-11 岁青少年儿童的 AI 产品，该产品

为用户设计了情绪识别、主动聊天、双语互动、万物科普、寓教于乐、长期记忆

等多个实用性功能，计划于 2024 年 12 月 21 日 10:30 正式对外发售，对外发售平

台包括天猫（店铺名称为“会说话的汤姆猫家族旗舰店”）、抖音（店铺账号为“会

说话的汤姆猫家族”）、京东（店铺名称为“会说话的汤姆猫家族旗舰店”）、汤姆

猫亲子主题乐园等各大线上线下渠道。 

 

为打造一款面向青少年儿童的、具有沉浸式交互效果的 AI 情感陪伴机器人，

公司在硬件层面、底层模型等方面均开展了诸多创新性研发。具体表现为： 

在硬件层面：汤姆猫 AI 语音情感陪伴机器人的头部设有传动装置，可以自动

根据听到的声音辨别位置与方向，循声定位，120°自由转头，面向用户进行语音

对话；全方面多维交互，耳朵和嘴巴都会自然的动，增加趣味性与互动感；汤姆

猫 AI 陪伴机器人的眼睛设计了 20 多款灵动表情，通过眼神变化传递真挚情感；

3000 毫安大容量电池，具备长续航能力，无需频繁充电；产品采用肤感硅胶材质，

无需担心螨虫等困扰，提升质感与安全性；触摸传感，尽享撸猫乐趣；可自由摆

动的手臂，凹出丰富造型。 



在模型方面：公司为第一代汤姆猫 AI 机器人产品研发了专门的汤姆猫情感

陪伴垂直模型，该模型由公司与公司投资的大模型科技公司西湖心辰联合打造，

公司与西湖心辰研发团队训练了大量针对汤姆猫这一 IP 角色的独特的人物设定、

特定声音数据以及聚焦于儿童陪伴领域的语料，实现了定位为亲子客群的并且极

具汤姆猫这一 IP 人设的拟人化交互，旨在为用户打造一款真正具有沉浸式体验的

儿童陪伴产品。 

在功能特征上，汤姆猫 AI 语音陪伴机器人植入 AI 情感引擎，实现精准情感

识别，共情用户的喜怒哀乐，并且具有“记忆力”，越聊越聪明，越理解你，与小

朋友共同成长；产品配网流程简单，操作舒心易上手；一次唤醒，多次对话，解

放双手无束缚；魔力咒语＆趣味游戏，多重玩法，寓教于乐；中英双语，切换自

如，让语言学习潜移默化；生活小助手，百科式问答，满足小朋友对世界的探索。 

 

2、能否分享下公司汤姆猫第一代 AI 机器人产品上线后续的开发计划？ 

答：首先，第一代 AI 机器人产品上线后，我们将针对初代产品进行持续迭代

与优化，包括更加丰富的交互方式、预设隐藏玩法的发布、软件系统的 OTA 迭代

升级、收集用户反馈进行改进等，进一步提升用户的使用体验。 

其次，在产品形象上，汤姆猫家族 IP 包含 6 个经典的 IP 角色形象，热情勇

敢汤姆猫、阳光善良安吉拉、可爱调皮金杰猫、天才学霸狗狗本、呆萌暖男汉克

狗、自信独立贝卡兔，每个角色形象均有不同的性格特征，公司也有根据不同的

IP 人设打造不同的 AI 机器人产品的计划，丰富产品 IP 形象矩阵，以满足不同用

户对不同 IP 形象的喜爱需求。 



 

再次，围绕 AIP（AI+IP）的情感陪伴领域，除了桌面陪伴机器人，公司已经

规划了多种不同形态的智能、贴心、陪伴产品，丰富产品形态矩阵，满足用户在

不同场景下的使用需求。 

公司将持续对系列产品的外观设计、功能设定、产品结构、软件系统、工艺

流程等进行优化、改进，努力为广大用户交付更加优质的 AI 陪伴产品。 

 

3、公司 AI 机器人产品上线后的核心竞争优势在哪里？ 

答：首先，在 IP 层面，公司 AI 机器人产品围绕汤姆猫家族 IP 角色形象而打

造，汤姆猫家族 IP 在全球范围内积累了庞大的粉丝用户与知名度；其次，在模型

层面，公司为 AI 机器人定制了专属的“汤姆猫情感陪伴垂直模型”，该垂直模型

训练了特定的语料数据，包括：（1）汤姆猫这一 IP 角色的独特声音和人设数据；

（2）大量面向儿童群体的语料数据；（3）聚焦于情感陪伴方向上的语料等，通

过上述语料数据的训练，从而实现了具有鲜明“汤姆猫”IP 人设的、满足青少年

儿童的情感交互；此外，在硬件层面，公司机器人产品外观使用了食品级硅胶材

质制作而成，内置了多套传动装置，实现了主动聊天、随时打断、表情互动、触

摸式感应、循声定位、记忆能力等拟人化的功能，系列拟人化功能旨在打造具有

沉浸感的拟人化聊天交互。 



 

4、汤姆猫亲子乐园的拓店情况如何？ 

答：伴随着国内旅游消费的全面复苏，亲子游持续火爆，带动了亲子酒店、

主题乐园、儿童餐饮等亲子消费市场的迅速增长。据途牛发布的 2024 暑期出游预

测，亲子家庭热衷于主题旅游产品，其中主题乐园的热度最高。在国内亲子文旅

消费潜力的持续释放下，公司汤姆猫 IP 主题乐园业务发展良好。今年以来，公司

于江苏连云港、山东诸城、山东威海文登、浙江金华永康、广东珠海、江苏扬州、

浙江湖州等城市落地了多家室内主题乐园，备受当地亲子家庭的喜爱，多家门店

开业后迎来持续性的客流高峰。其中，珠海南湾华发店自 5 月开业以来，连续多

月接待家庭组数超过 5,000 组；浙江湖州店于 9 月中旬开业以来，不到一个月时

间，便以创新的体验消费和高品质内容运营吸引了7,000余组亲子家庭打卡游玩，

成为湖州儿童乐园抖音热销榜、收藏榜第一以及大众点评销量榜、趋势榜第一；

12 月，浙江台州、江苏盐城、江西萍乡、江西九江等门店将陆续开业，此外，浙

江诸暨、浙江温州等地区门店也在积极筹建中。  

 

5、公司在业务层面将采取哪些措施提振业绩？ 

答：在游戏业务上，公司下半年储备了《我的汉克狗：海岛》《金杰猫启蒙

乐园》《汤姆猫闯乐园》《索尼克音爆》《索尼克跑酷》《弹弹奇妙冒险 H5》等

多款新玩法、新模式的产品。其中，新一代虚拟宠物养成类游戏《我的汉克狗：

海岛》，融合了半开放世界海岛探索玩法，该产品已于 7 月上线海外市场，并已

拿到国内版号，公司将在第四季度推进该产品的国内上线计划；《汤姆猫闯乐园》

与苹果 Apple Arcade 签署了独家代理协议，已于本月登陆 Apple Vision Pro、iPhone、

Apple TV 等渠道；定位于启蒙交互式儿童娱乐应用《金杰猫启蒙乐园》也已在海

外开始前期测试工作；与此同时，公司研发团队正积极推进已获取版号的《索尼

克音爆》《索尼克跑酷》游戏产品的上线工作。《金杰猫启蒙乐园》《汤姆猫闯

乐园》《索尼克音爆》《索尼克跑酷》等产品有望为公司带来更多的游戏内购与

发行收入。 



在线下业务上，今年以来，公司于江苏连云港、山东诸城、山东威海文登、

浙江金华永康、广东珠海、江苏扬州、浙江湖州等城市落地了多家室内主题乐园，

备受当地亲子家庭的喜爱，多家门店开业后即迎来持续性的客流高峰。其中，浙

江湖州店于 9 月中旬开业以来，不到一个月时间，便以创新的体验消费和高品质

内容运营吸引了 7000 余组亲子家庭打卡游玩，成为湖州儿童乐园抖音热销榜、收

藏榜第一以及大众点评销量榜、趋势榜第一。第四季度，公司将继续推进江苏、

浙江、江西等多个省市的主题乐园项目。 

在 AI 等创新业务上，公司将继续落实“会聊天的汤姆猫”AI 产品线的研发与

上线计划，积极培育未来发展新动能。目前，公司研发的 AI 机器人、AI 讲故事

等产品的主体功能均已初步完成研发工作，业务团队正推进相关产品的上线计划，

待相关工作完成后，公司将尽快推进产品的发行与上市。 

 


